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Ïòèöûí
Âàñèëèé

Íèêîëàåâè÷
Ìåíåäæåð òðåíèíãîâûõ è îáó÷à-

þùèõ ïðîãðàìì Êðàñíîäàðñêîé ðå-
ãèîíàëüíîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçà-
öèè «Þæíûé ðåãèîíàëüíûé ðåñóðñ-
íûé öåíòð». Òðåíåð, êîíñóëüòàíò,
êîó÷. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ: ðàçðàáîòêó,
îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå îáó÷àþ-
ùèõ ïðîãðàìì è ìåðîïðèÿòèé, èçó-

÷åíèå ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè, îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè îáó÷àþùèõ
ïðîãðàìì.

Ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ñîöèàëüíûõ
êîììóíèêàöèé Êóáàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, àñïèðàíò
êàôåäðû ïîëèòîëîãèè è ïîëèòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ Êóáàíñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. Ïðîâîäèò ñåìèíàðû è êîíñóëüòèðóåò ÍÊÎ
ïî òåìàì: «Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå», «Ëèäåðñòâî. Ôîðìèðîâà-
íèå êîìàíäû», «Îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå», «Óïðàâëåíèå ïåðñîíà-
ëîì», «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â îðãàíèçàöèè», «Ôàíäðàéçèíã â
ÍÊÎ», ïî ðàçâèòèþ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ, ïðîâîäèò òðåíèíãè
ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ò.ä.

Ðàçáîð ïîëåòîâ,
èëè Ó÷èòåñü íà îøèáêàõ äðóãèõ
Âîò óæå âòîðîé ãîä ïîäðÿä â Þæíîì ðåãèîíàëüíîì ðåñóðñíîì

öåíòðå ïðàêòèêóþò òàêîé âèä îáó÷àþùåé ìåòîäèêè, êàê case-study. Íî
äî ñèõ ïîð åùå íåìíîãèå ëèäåðû òðåòüåãî ñåêòîðà íà þãå Ðîññèè, äà
è â ñòðàíå â öåëîì, çíàþò, ÷òî ýòî òàêîå. Èìåííî ïîýòîìó è ïîÿâèëàñü
êíèãà, êîòîðóþ âû ñåé÷àñ äåðæèòå â ðóêàõ.

Ñîäåðæàíèå è êà÷åñòâî îòå÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ � Terra Incognita.
È ïåðâàÿ ïðîáëåìà çäåñü � êåéñû. Â çàðóáåæíûõ øêîëàõ áèçíåñà
ðàáîòà ñ êåéñàìè � òî æå ñàìîå, ÷òî äëÿ áàëåðèíû åæåäíåâíûé
ýêçåðñèñ ó ñòàíêà. Â çíàìåíèòîì Ãàðâàðäå, ãäå âïåðâûå áûëà ïðèìå-
íåíà ìåòîäèêà case-study, ðàçáîðó êåéñîâ ïîñâÿùàþò äî äåâÿíîñòà
ïðîöåíòîâ ðàáî÷åãî âðåìåíè. À â Ðîññèè êåéñû âñå åùå ýêçîòèêà.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä àìåðèêàíñêèé ìàðêåòîëîã Ôèëèïï Êîòëåð, àâ-
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òîð èçâåñòíîãî ó÷åáíèêà ïî ìàðêåòèíãó, ðåøèë ñîçäàòü êîëëåêöèþ
ðóññêèõ êåéñîâ. Äëÿ ýòîãî îí èñêàë â Ðîññèè ïàðòíåðîâ è àâòîðîâ,
êîòîðûì ãîòîâ áûë ïëàòèòü ãîíîðàð îò îäíîé äî äâóõ òûñÿ÷ äîëëàðîâ
çà êåéñ. Îäíàêî ïîïûòêà Êîòëåðà íå óâåí÷àëàñü óñïåõîì � íàéòè
æåëàþùèõ îí íå ñìîã.

Êåéñ � íîâîå äëÿ ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëåíèå. Ðîññèéñêèõ
êåéñîâ ïîêà ìàëî, à èõ ðàçðàáîòêà ñîïðÿæåíà ñ ðÿäîì òðóäíîñòåé. Â
Ðîññèè ñåé÷àñ íàïèñàíî ïðèìåðíî 500-700 êåéñîâ íà ìàòåðèàëå îòå-
÷åñòâåííûõ êîìïàíèé. Â ðîññèéñêèõ áèçíåñ-øêîëàõ êåéñàì îáû÷íî
óäåëÿåòñÿ äåñÿòü-ïÿòíàäöàòü ïðîöåíòîâ âðåìåíè, ÷òî, ïî ìíåíèþ ïðå-
ïîäàâàòåëåé è ñëóøàòåëåé, ïðîñòî êàðàóë.

Åñëè ãîâîðèòü î êåéñàõ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé, òî èõ ïðîñòî íåò. Ðîáêèå ïîïûòêè íåêîòîðûõ êîðèôååâ
òðåòüåãî ñåêòîðà â ýòîé îáëàñòè çàñëóæèâàþò óâàæåíèÿ, íî ïðåäìåòíî
äàííîé ðàáîòîé íèêòî ñåðüåçíî íå çàíèìàåòñÿ. À âåäü êåéñû ìîæíî
ñðàâíèòü ñ çîëîòûì çàïàñîì ñòðàíû, íî òîëüêî â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ.

Ê òîìó æå, ðóññêèõ êåéñîâ ìàëî, è íå âñå õîðîøèå. Íî íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü èõ ìíîãî áûòü è íå ìîæåò.

Ó íàñ íå òàê ìíîãî ÍÊÎ, ãîòîâûõ ðàññêàçàòü î òîì, êàê îíè íà
ñàìîì äåëå îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Åñòü òåìû, êîòîðûå ïðèêðûòû êåéñàìè íå õóæå çàïàäíûõ. Íàïðè-
ìåð, ïî âåäåíèþ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà â ÍÊÎ è  èçìåíåíèÿì ñòðàòåãèè
îðãàíèçàöèè. Äåôèöèò õîðîøèõ êåéñîâ õàðàêòåðåí äëÿ òåìàòèêè, êî-
òîðàÿ çàòðàãèâàåò ïðîáëåìó âíóòðåííåãî óñòðîéñòâà îðãàíèçàöèè: ïî-
ñòðîåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ýôôåêòèâíûõ ãîðèçîíòàëüíûõ
êîììóíèêàöèé, âíåäðåíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè è ò.ä. Ïðè÷èíà â òîì,
÷òî ìåíåäæåðû ÍÊÎ íå îñîçíàþò ýòè ïðîáëåìû. Ïîýòîìó çàêàçû íà
êîíñóëüòàöèîííûå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè îòñóòñòâóþò. Îòñþäà
è äåôèöèò èíôîðìàöèè äëÿ êåéñîâ.

Êåéñ � ýòî ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûé ìàòåðèàë ñ îïèñàíèåì
èñòîðèè êîíêðåòíîãî ïðîåêòà èëè ïðîãðàììû, íà îñíîâå êîòîðîãî
ìîæíî ðàçâèâàòü ó ñëóøàòåëåé ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè: ñïîñîá-
íîñòü ê àíàëèçó, ïðèíÿòèþ ðåøåíèè, óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå,
ïîèñê äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè è ò.ä.

Çàäà÷à ëþáîãî êåéñà � ñäåëàòü èç ÷åëîâåêà «ëèöî, ïðèíèìàþùåå
ðåøåíèÿ». Òî åñòü óìåþùåãî àíàëèçèðîâàòü äåëîâóþ ñèòóàöèþ ïî îòðàáî-
òàííîé ñõåìå, âûðàáàòûâàòü ðåøåíèÿ, çàòåì, èñïîëüçóÿ ñâîé áàãàæ òåîðå-
òè÷åñêèõ çíàíèé, ðåàëèçîâàòü åãî â ðåàëüíîé ñðåäå. Â ýòîì ñëó÷àå ýôôåê-
òèâíîñòü îáó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíà, è âû ïîëó÷àåòå ðàçóìíûé ðåçóëüòàò.

Íóæíî ïðåîäîëåòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð � íåæåëàíèå ìåíÿòü
ïðèâû÷íûå ñõåìû â ó÷åáíîì ïðîöåññå. Ìåøàåò ïðèâû÷êà � êàê ïðå-
ïîäàâàòåëÿ, òàê è ó÷àñòíèêà îáó÷åíèÿ � äåëàòü ñòàâêó íà ñåìèíàðû è
òðåíèíãè êàê îñíîâíîé âèä ó÷åáíîé íàãðóçêè.
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Ðàçáîð êåéñà ïðåäïîëàãàåò êîëëåêòèâíóþ ðàáîòó, à ðóêîâîäèòåëè
ÍÊÎ, ïî èõ ñëîâàì, íå ïðèâûêëè äåëèòüñÿ ðàáîòîé. Èì ëåã÷å âñå
âçâàëèòü íà ñåáÿ è äîâåñòè äî êîíöà.

Ê òîìó æå, íàïðèìåð,  áîëüøèíñòâî ãàðâàðäñêèõ êåéñîâ ïèøóòñÿ
äâóìÿ ëþäüìè. Îäèí èç íèõ � ñòóäåíò èëè âûïóñêíèê áèçíåñ-øêîëû,
ðàáîòàþùèé â äàííîé êîìïàíèè è âëàäåþùèé ôàêòîãðàôèåé, à âòî-
ðîé � ïðåïîäàâàòåëü, êîòîðûé âëàäååò ìåòîäèêîé case-study è ïîìî-
ãàåò ñòóäåíòó ñäåëàòü êåéñ êðàñèâî è ãðàìîòíî. Ãîòîâûé êåéñ ïóáëèêó-
åòñÿ íà ñàéòå êîìïàíèè è â ñáîðíèêàõ áèçíåñ-øêîëû.

Ïîäãîòîâêà êåéñà ãàðâàðäñêîãî ôîðìàòà îáõîäèòñÿ â íåñêîëüêî
äåñÿòêîâ òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ðàñõîäû ïîêðûâàþò êîìïàíèÿ è áèçíåñ-
øêîëà. Â ðîññèéñêèõ ÍÊÎ çà íàïèñàíèå êåéñà ãîíîðàð íå âûïëà÷èâà-
þò, ïðåäïî÷èòàÿ «ïîêóïàòü» òðåíåðà âìåñòå ñ êåéñîì.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òðåíåðîâ, çíàþùèõ î case-study íå ïîíàñëûøêå
(òåõ, êòî ó÷èëñÿ â çàïàäíûõ áèçíåñ-øêîëàõ èëè íà ñåìèíàðàõ ïî íàïè-
ñàíèþ è ïðåïîäàâàíèþ ñ ïîìîùüþ êåéñîâ), íå òàê óæ ìíîãî. Âïðî-
÷åì, òàëàíòëèâîìó òðåíåðó äëÿ ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèÿ ïî êåéñàì äîñòà-
òî÷íî îçíàêîìèòüñÿ ñ ïîñîáèÿìè ðàçíûõ çàïàäíûõ øêîë, êîòîðûå
«âèñÿò» â Èíòåðíåòå. ×òîáû íàïèñàòü êåéñ, íåîáõîäèìî çíàòü îðãàíè-
çàöèþ èçíóòðè, ïîýòîìó âñå âåäóùèå òðåíåðû  çàíèìàþòñÿ ïðàêòè÷åñ-
êèì êîíñàëòèíãîì. Îäíàêî ïîëó÷èòü «äîáðî» îò ÍÊÎ íà íàïèñàíèå
êåéñà ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî, çà÷àñòóþ ïðîñòî íåâîçìîæíî.

Åùå îäíà ïðîáëåìà � äîñòîâåðíîñòü êåéñà.
Ïðîáëåìà äîñòîâåðíîñòè íå â ìåëî÷àõ, à â ïðàâäå æèçíè. Êåéñ

ìîæåò ñîäåðæàòü è ïðèäóìàííûå îáñòîÿòåëüñòâà. Íî ãëàâíîå, ÷òîáû
áûëà ðåàëüíàÿ èíòðèãà, çàâÿçêà ñèòóàöèè.

×òîáû ðåàëüíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ïðîáëåìó ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè
äëÿ êåéñà â Ðîññèè, îáúÿñíèì, ÷òî òàêîå ñîâðåìåííûé ãàðâàðäñêèé
êåéñ. Ýòî 20�25 ñòðàíèö òåêñòà. Äëÿ åãî íàïèñàíèÿ òðåáóåòñÿ î÷åíü
ìíîãî èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, êåéñ ïðî êîíêóðåíòíóþ áîðüáó ìåñò-
íîé êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùåé ìîðîæåíîå â Ñàóäîâñêîé Àðàâèè, ñ
êðóïíîé êîìïàíèåé � ïðîèçâîäèòåëåì ìîðîæåíîãî ìèðîâîãî ìàñø-
òàáà. Â íåì çàëîæåíà èíôîðìàöèÿ î ñòðóêòóðå êîìïàíèè, âëàäåëüöàõ,
äàíà ñõåìà îðãàíèçàöèè, èçáðàííûå äàííûå î íàñåëåíèè è îðãàíèçà-
öèè ìàðêåòèíãà â ñòðàíå. Åñòü äàííûå îá îðãàíèçàöèè ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ, àññîðòèìåíòå ïðîäóêöèè, êîòîðóþ âûïóñêàåò ìåñòíàÿ êîìïàíèÿ,
ñâåäåíèÿ î äîõîäíîñòè åå áðåíäîâ, ðàñïðîñòðàíåíèè áðåíäà ïî òèïàì
òîðãîâûõ òî÷åê, çàòðàòàõ êîìïàíèè ïî ìàðêåòèíãó ìîðîæåíîãî (ãäå è
ñêîëüêî òðàòèò íà ðåêëàìó), âàëîâîé âûðó÷êå îò ïðîäàæ. È ïðî÷åå è
ïðî÷åå. Âîçìîæíî ëè ïðèéòè â ðîäíóþ ÍÊÎ è íàïèñàòü òàêîé êåéñ?

Êåéñ � ýòî áóêâàëüíî «ñëó÷àé», ïîýòîìó âàæíî, ÷òîáû îí áûë
ðàçðàáîòàí ñ èçâåñòíîé èçþìèíêîé, èíòðèãîé... Õîðîøèé êåéñ íå
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îñòàâèò ñëóøàòåëÿ ðàâíîäóøíûì, îí âûçûâàåò íåäîóìåíèå, áóäîðà-
æèò ëþáîïûòñòâî è ïðîôåññèîíàëüíûé èíòåðåñ.»

Ó àìåðèêàíöåâ åñòü îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñòèëþ íàïèñàíèÿ
êåéñà: îí äîëæåí áûòü íàïèñàí æèâî, ÷òîáû ÷èòàëñÿ, êàê õóäîæå-
ñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà. Ïðèìåðíî òàê: «Ñìèò ïîñìîòðåë â îêíî, ïî÷åñàë
çàòûëîê è ïîäóìàë: «Ïîçâîíèòü ìíå Ìýðè-Ýíí èëè íå ïîçâîíèòü?»
Ìåíòàëèòåò ðóññêîãî ÷åëîâåêà òàêîãî âûíåñòè íå ìîæåò: «Ïðî íàøåãî
Èâàí Ïåòðîâè÷à � â òàêîì ðàçâÿçíîì òîíå? Êàê ýòî âîçìîæíî!» Äà, ó
íàñ â ñòðàíå òàêîå íåâîçìîæíî, ðóêîâîäèòåëè íå õîòÿò âûñòóïàòü â
ðîëè «ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà».

Íî òóò ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ åùå îäíîé áåäîé êåéñîâ  �  äåôèöèòîì
âðåìåíè. Êëàññè÷åñêèå êåéñû íåêîãäà ïèñàòü òðåíåðàì è íåêîãäà ÷è-
òàòü ñëóøàòåëÿì. Ïî ñëîâàì âûïóñêíèêîâ çàïàäíûõ áèçíåñ-øêîë, ñà-
ìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà íàä êåéñîì çàíèìàåò îò òðåõ äî âîñüìè ÷àñîâ, à
åãî ðàçáîð è ïðåçåíòàöèÿ íà çàíÿòèè � îò äâóõ äî 16 àêàäåìè÷åñêèõ
÷àñîâ.

Ïîýòîìó â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ íå ñòîëüêî êëàññè-
÷åñêèå êåéñû, ñêîëüêî ìèíè-êåéñû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò òîò èëè
èíîé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ èçó÷àåìîé
òåìîé.

Êåéñû, êîòîðûå ÿ ïðîâîæó, îäíî-ïÿòèñòðàíè÷íûå, ïðîñòî çàäàíà
ñèòóàöèÿ, è âñå. È íà îñíîâå çíàíèé, âûòåêàþùèõ èç  ïðåäìåòà, íàäî
÷åòêî ðåøèòü âîïðîñ, ñ êîòîðûì ëþáàÿ ÍÊÎ ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ â
ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îáñóæäàòü îñîáåííî íå÷åãî, ïðîñòî íàäî â÷è-
òàòüñÿ â ñèòóàöèþ, ïîäóìàòü è ðåøèòü âîïðîñ. Ìèíè-êåéñ ìîæíî ïðî-
÷èòàòü íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä îáñóæäåíèåì.

Êåéñ - ýòî òâîð÷åñêîå çàäàíèå íà ðàçâèòèå ìûøëåíèÿ ìåíåäæåðà.
Âû äîëæíû, ïðîàíàëèçèðîâàâ áîëüøîé îáúåì èíôîðìàöèè ïî êåéñó,
âûðàáîòàòü ïðàâèëüíûé àëãîðèòì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ïðèíöèïå ëþ-
áûõ, à íå â îòäåëüíî âçÿòîé ñèòóàöèè.

Êåéñ â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå ó ñëóøàòåëåé
óïðàâëåí÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ, îí òðåáóåò øèðîêèõ çíàíèé. Ïðàêòè-
÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ðåøåíèé,
â êåéñå æå íå ìîæåò áûòü åäèíñòâåííîãî ðåøåíèÿ. Â êëàññè÷åñêîì
êåéñå çíà÷èìàÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èíôîðìàöèÿ ñîñòàâëÿåò 20
ïðîöåíòîâ, îñòàëüíîå � ôîí. Â ìèíè-êåéñàõ èìåííî ôîíîâàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ïðèíîñèòñÿ â æåðòâó ðàäè ýêîíîìèè âðåìåíè.

Íà ñàìîì äåëå ðóññêèå êåéñû  òðåòüåãî ñåêòîðà � âîïðîñ âðåìåíè.
Ïóñòü ïîêà îíè íå âîñòðåáîâàíû ðûíêîì, íî òÿãà ê ðåàëüíîìó è
ïðîéäåííîìó ó ñîòðóäíèêîâ ÍÊÎ î÷åð÷èâàåòñÿ âñå áîëåå ÷åòêî. Âåäü
÷åëîâåê ýôôåêòèâíåå âñåãî ó÷èòñÿ íà îøèáêàõ äðóãèõ è ñâîèõ ïîáå-
äàõ, à çíà÷èò, çà êåéñàìè áóäóùåå.
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«Ïîêà ìû íå ñâîáîäíû äóìàòü äëÿ ñàìèõ ñåáÿ,
íåñâîáîäíû è íàøè ìå÷òû»

Í. Êëàéí

                           

I. Òåõíîëîãèÿ ïîäãîòîâêè
è àíàëèçà êîíêðåòíîé ñèòóàöèè

1. Êîìó è ïî÷åìó íóæíî ÷èòàòü
ýòó áðîøþðó?
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Ìû æèâåì â âåê èíôîðìàöèè, â âåê òîòàëüíîãî ãîñïîäñòâà èíôîð-
ìàöèè. Êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, êîòîðîå íåîáõîäèìî ÷åëîâåêó (ñî-
òðóäíèêó)  äëÿ âûæèâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ,
íàðàñòàåò â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè, äèêòóÿ âñå íîâûå è íîâûå
ñòàíäàðòû êà÷åñòâà, êîòîðûìè äîëæíû îáëàäàòü ñïåöèàëèñòû, æåëàþ-
ùèå óñïåøíî çàíèìàòüñÿ äåÿòåëüíîñòüþ â îðãàíèçàöèÿõ ëþáîãî òèïà.
Åñëè ðàíüøå ñïåöèàëèñò, èìåþùèé äîñòàòî÷íî îáøèðíûå çíàíèÿ,
êîòîðûå îí äîëæåí áûë èñïîëüçîâàòü â ìàëîèçìåíÿþùåéñÿ ñèñòåìå
äåÿòåëüíîñòè, äîáèâàëñÿ óñïåõà, âñåãî ëèøü ëîãè÷åñêè îáîñíîâûâàÿ
âûâîäû ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì, òî ñåãîäíÿ ðûíîê è ðûíî÷íûå îòíî-
øåíèÿ ïåðåâåðíóëè âñå. Ðàíüøå ñïåöèàëèñòû ñî ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñ-
êîé ñõåìîé ìûøëåíèÿ íàõîäèëè ñåáå ïðèìåíåíèå â ñòðóêòóðàõ ãîñó-
äàðñòâåííîãî òèïà, ñåãîäíÿ íà ñìåíó ëîãèêå ïðèøëè èíòóèöèÿ è òâîð-
÷åñòâî. Åñëè ðàíüøå ñòàòè÷íàÿ ñèñòåìà íå òðåáîâàëà îò ñïåöèàëèñòà
ñïîñîáíîñòåé   ê ñîçäàíèþ è ñîçèäàíèþ, òî ñåãîäíÿ óñïåøíûì ìîæåò
ñ÷èòàòüñÿ òîëüêî òîò ñïåöèàëèñò, êîòîðûå ñòðîèò áóäóùåå âîïðåêè
ïðîøëîìó è íàñòîÿùåìó. Êîíå÷íî, âûøåñêàçàííîå óòâåðæäåíèå íå
ïðåäïîëàãàåò ïîëíîãî îòêàçà îò  ëîãèêè è ïðîöåäóð àíàëèçà. Ñåãîäíÿ
íà ñìåíó  ñòàáèëüíîñòè ïðèøëà íåïðåäñêàçóåìîñòü, à ýòî ïîòðåáîâàëî
ïåðåñìîòðà êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ è ïðîöåññà èõ ïîäãîòîâ-
êè.

Ìû ïîïûòàëèñü â ýòîì  ìåòîäè÷åñêîì òðóäå îáîáùèòü è èçëîæèòü
ñâîé îïûò ïîäãîòîâêè  ñïåöèàëèñòîâ äëÿ òðåòüåãî ñåêòîðà ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ìåòîäèêè «ðàçáîð êîíêðåòíîé ñèòóàöèè» (case-study). Ïîëàãà-
åì, ÷òî äàííûé òðóä áóäåò ïîëåçåí ñïåöèàëèñòàì, çàíèìàþùèìñÿ ïîä-
ãîòîâêîé ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ÍÊÎ, ðóêîâîäèòåëÿì íåêîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé, à òàêæå êîíñóëüòàíòàì â ñôåðå ïîäãîòîâêè êàäðîâ.

Äàâàéòå æå ïîñìîòðèì, â ÷åì îòëè÷èå ñòàíäàðòíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ìåòîäèê  îò ïðåäëàãàåìîé.

Êîãäà èäåò ðå÷ü îá îáó÷åíèè, îáû÷íî ñîâåðøåííî íåîñîçíàííî
ïîä ýòèì ïîíèìàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü êîëëåêòèâà ó÷åáíîãî öåíòðà èëè
ðåñóðñíîãî öåíòðà, â ïåðâóþ î÷åðåäü åãî òðåíåðîâ. Îáó÷åíèå àâòîìà-
òè÷åñêè àññîöèèðóåòñÿ ñ òåì, ÷åìó ó÷àò òðåíåðû, ÷òî äàåò ñòóäåíòàì
ó÷åáíûé öåíòð. Òî åñòü îáó÷åíèå îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ òðåíåðñòâîì. Îä-
íàêî î÷åíü âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî îáó÷åíèå � ýòî îòíþäü íå îäíî è òî
æå, ÷òî è òðåíåðñòâî. Îáó÷åíèå � ýòî íå òî, ÷òî òðåíåð äàåò îáó÷àå-
ìîìó. Îáó÷åíèå � ýòî òî, ÷òî îáó÷àåìûé ïîëó÷èë îò âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ òðåíåðîì â öåëîì, è â ÷àñòíîñòè ñ  äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè îáó÷åíèÿ.
Åñëè ãîâîðèòü áîëåå òî÷íî, îáó÷åíèå � ýòî òå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå
ïðîèñõîäÿò â îáó÷àåìîì â ðåçóëüòàòå ìíîãîïëàíîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íèêîãäà íå áûâàåò òàê, ÷òîáû îáó÷àåìûé ïîëíîñòüþ âîñïðèíèìàë
òî, ÷òî äàåò åìó òðåíåð. Âñåãäà ñóùåñòâóåò ðàçðûâ ìåæäó òåì, ÷òî
ïîëó÷àåò îáó÷àåìûé, è òåì, ÷åãî æåëàåò äîáèòüñÿ òðåíåð. Â òîì æå
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ñëó÷àå, êîãäà îáó÷åíèå êàñàåòñÿ òàêèõ ñëîæíûõ è ìíîãîãðàííûõ èçìå-
íåíèé, êàê ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷àþùåãîñÿ îïðåäåëåííîãî îòíîøåíèÿ
ê ðàçëè÷íûì ñòîðîíàì æèçíè è âûðàáîòêà ó íåãî îïðåäåëåííîãî ïî-
âåäåíèÿ, ðàçðûâ ìåæäó ïðåïîäàâàíèåì è îáó÷åíèåì èíîãäà áûâàåò
ñòîëü áîëüøèì, ÷òî ìîæåò âîçíèêíóòü âîïðîñ îá îïðàâäàííîñòè ïðî-
âåäåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Ê ñîæàëåíèþ, ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â íåêîììåð÷åñêîì ñåê-
òîðå íàáëþäàåòñÿ î÷åíü áîëüøîé ðàçðûâ. Íà íàø âçãëÿä, ýòî ñâÿçàíî
ñ òåì, ÷òî â íåêîììåð÷åñêèé ñåêòîð ïðèõîäÿò ñïåöèàëèñòû áåç ïðåäâà-
ðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè â ñôåðå ìåíåäæìåíòà, ïðè ýòîì íå ïîíèìàÿ,
÷òî òðåòèé ñåêòîð � äèíàìè÷åñêè èçìåíÿþùàÿñÿ ñèñòåìà ñ î÷åíü
âûñîêîé àìïëèòóäîé èçìåíåíèÿ.

Ðàññìîòðèì âêðàòöå, â ÷åì ñîñòîèò îòëè÷èå ìåæäó ïðåïîäàâàíèåì è
îáó÷åíèåì.

Ïåðâîå ðàçëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ýòè ïðîöåññû èìåþò ðàçëè÷-
íûé àêöåíò âíèìàíèÿ. Â ñëó÷àå ïðåïîäàâàíèÿ (òðåíåðñòâà) âíèìàíèå
êîíöåíòðèðóåòñÿ íà  «âõîäå» ó÷åáíîãî ïðîöåññà, òî åñòü íà òîì, ÷òî
äàåòñÿ îáó÷àåìîìó. Äëÿ îáó÷åíèÿ æå âàæíà êîíöåíòðàöèÿ íà «âûõî-
äå». Ïðè ýòîì ó÷àñòíèê  ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèâàåò ïîëó÷åííîå â õîäå
îáó÷åíèÿ íå ñòîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ, ñêîëüêî ñ òî÷êè
çðåíèÿ äàëüíåéøåãî ïðèìåíåíèÿ â ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Âòîðîå îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÷àùå âñåãî çíàíèÿ ïîëó÷àþòñÿ
îòäåëüíî çàäàííûìè òåìàìè, íàïðèìåð: ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå,
ôàíäðàéçèíã, ðàáîòà ñ äîáðîâîëüöàìè, âçàèìîäåéñòâèå ñ âëàñòüþ è
ò.ä. Ïðè ýòîì òðåíåðû ïðåïîäíîñÿò ó÷àñòíèêàì îáó÷åíèÿ ãîòîâûå ìå-
òîäû, òåõíîëîãèè, òåîðèè è ò.ï. Åñëè æå ïîñìîòðåòü íà òî, êàêèå
çíàíèÿ ó÷àñòíèê îáó÷åíèÿ ïîëó÷àåò â ñëó÷àå ñàìîñòîÿòåëüíîãî êîíñò-
ðóèðîâàíèÿ ïîëåçíûõ òîëüêî äëÿ íåãî çíàíèé, òî ýòî çíàíèÿ, íåðàç-
ðûâíî ñâÿçàííûå ñ ðåàëüíîñòüþ, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàåòñÿ â ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè îáó÷àåìûé.  Êàê îòìåòèë Ñòèâåí Êîâåé, «íàø íàèáîëåå
âàæíûé ôèíàíñîâûé àêòèâ � ýòî íàøà ñïîñîáíîñòü çàðàáàòûâàòü».
Âåäü íå áûâàåò â îðãàíèçàöèÿõ ïðîáëåì ïëàíèðîâàíèÿ èëè ïðîáëåì
ôàíäðàéçèíãà, à áûâàåò îòñóòñòâèå ïëàíîâ è ñðåäñòâ.

Òðåòüå îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðåïîäàâàíèå îòðàæàåò ó÷èòåëüñ-
êèé âçãëÿä íà ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû, à îáó÷åíèå � âçãëÿä îáó÷àåìîãî.
Âåäü ïðåïîäàâàòåëü, òðåíåð, êîíñóëüòàíò ðàññóæäàåò èñõîäÿ èç ñîá-
ñòâåííîãî ìèðîîùóùåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ñèòóàöèè, èñõîäÿ èç ñîáñòâåí-
íûõ ðåñóðñîâ. À âåäü ó îáó÷àåìîãî ñóãóáî ñâîå âèäåíèå ñèòóàöèè è
ñóãóáî ñâîè ðåñóðñû è èñõîäíûå òî÷êè. È çàäà÷à îáó÷åíèÿ ñîñòîèò â
òîì, ÷òîáû îáó÷àåìûé ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëèë ñâîþ ïðîáëåìó, èç-
ìåíèë ñâîå îòíîøåíèå ê íåé è ðàçðàáîòàë ñîáñòâåííûå èíñòðóìåíòû
ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû.
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×åòâåðòûì ðàçëè÷èåì, ñóùåñòâóþùèì ìåæäó ïðåïîäàâàíèåì è îáó-
÷åíèåì, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòè ïðîöåññû íàõîäÿòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì
ðàçëè÷íûõ ãðóïï âëèÿíèÿ: â ñëó÷àå ñ ïðåïîäàâàíèåì ýòî äîíîðû, ãðàí-
òîäàòåëè è ñîòðóäíèêè ðåñóðñíûõ öåíòðîâ, à â ñëó÷àå îáó÷åíèÿ ýòî
òîëüêî ëè÷íî ðóêîâîäèòåëü ÍÊÎ, ñîòðóäíèêè ÍÊÎ è èõ êëèåíòû.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî î÷åâèäíî, ÷òî ó÷åáíûé ïðîöåññ äîëæåí
áûòü îðèåíòèðîâàí íå íà ïåðåäà÷ó çíàíèé è ðàçâèòèå íàâûêîâ, à íà
ôîðìèðîâàíèå îïðåäåëåííîãî îòíîøåíèÿ è ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ â êàæäîé
êîíêðåòíîé ðàáî÷åé ñèòóàöèè.

Îäíèì èç ìåòîäîâ, êîòîðûé îðèåíòèðîâàí íà èçìåíåíèå ñòèëÿ ïî-
âåäåíèÿ è ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ñèòóàöèîííîãî
îáó÷åíèÿ èëè îáó÷åíèå íà ïðèìåðå ðàçáîðà êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.
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«Íå æäèòå ëèäåðîâ.
Äåëàéòå ýòî ñàìè, ÷åëîâåê ÷åëîâåêó»

Ìàòü Òåðåçà

2. Ïî÷åìó íóæíî ïèñàòü
è àíàëèçèðîâàòü êåéñû?
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Äàâàéòå  ïîñìîòðèì, êàêèå îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû õàðàêòåðíû äëÿ
îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ òðåòüåãî ñåêòîðà, êàêèå ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû
äåëàþò åãî îñîáûì òèïîì îáó÷åíèÿ, òðåáóþùèì ïðèìåíåíèÿ ñïåöè-
àëüíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ ïî ñîäåð-
æàíèþ è ïî ôîðìå ïîäõîäîâ ê ïîñòðîåíèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Óÿñíå-
íèå äàííûõ âîïðîñîâ íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïîíÿòü òî, êàêèì äîëæíî
áûòü óïðàâëåí÷åñêîå îáðàçîâàíèå, è òî, êàêèå ìåòîäû ñëåäóåò èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ öåëåé îáó÷åíèÿ.

Ïåðâîå ÿðêîå îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òðàäèöèîííîå îáó÷å-
íèå îðèåíòèðîâàíî íà èçó÷åíèå «÷åãî-òî», à ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ÍÊÎ
íåîáõîäèìî ó÷èòü  «÷åìó-òî». Òî åñòü â òðàäèöèîííîì óíèâåðñèòåòñ-
êîì îáðàçîâàíèè ñåðäöåâèíîé ó÷åáíîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ íàáîð çíà-
íèé, êîòîðûå ïåðåäàþòñÿ ñòóäåíòó. Ãîâîðÿ îá ó÷åáå, è ïðåïîäàâàòåëè,
è ñòóäåíòû îñíîâíîå âíèìàíèå îáðàùàþò íà òî, ÷òî ïðåïîäàåòñÿ ñòó-
äåíòàì è ÷òî îíè ïîëó÷àþò. Â ñëó÷àå îáó÷åíèÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå
ïðåäìåò (íàáîð çíàíèé), ïðåïîäàâàåìûé îáó÷àåìîìó, ñàì ïî ñåáå íå
èìååò ãëàâíîãî çíà÷åíèÿ. Ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ òî, êàêèå äîïîëíèòåëüíûå
âîçìîæíîñòè îòêðûëèñü ïåðåä îáó÷àåìûì â ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî îí
íàó÷èëñÿ ÷åìó-òî.

Â îáû÷íîì îáðàçîâàíèè âçãëÿä â îñíîâíîì îáðàùåí â ïðîøëîå è
ñóòü åãî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿ-
çè ìåæäó ôàêòàìè, îïðåäåëèòü ëîãèêó è êîíöåïòóàëèçèðîâàòü ýòî â
âèäå íåêîé òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè.  Ñîòðóäíèê íåêîììåð÷åñêîé îðãà-
íèçàöèè, ó÷àñòâóþùèé â îáó÷åíèè, îðèåíòèðîâàí â áóäóùåå. Èìåííî
ïîýòîìó î÷åíü ÷àñòî, è ýòî îòëè÷íî èçâåñòíî òðåíåðàì è êîíñóëüòàí-
òàì, íà òðåíèíãå è â õîäå êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñïîíòàííî âîçíèêàþò
ñåññèè ïî ñõåìå «âîïðîñ�îòâåò». Â êàêîé-òî ìîìåíò âðåìåíè ó÷àñò-
íèêè òðåíèíãà îñîçíàþò òîò ïðîñòîé ôàêò, ÷òî òåîðèè, òåõíîëîãèè è
ìîäåëè, êîòîðûå ïðåïîäíîñèò èì òðåíåð, íå áóäóò ðàáîòàòü â èõ
ïîâñåäíåâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, è çâó÷èò ïåðâûé âîïðîñ: «Òî, ÷òî âû
ðàññêàçàëè, çäîðîâî, íî â íàøåé îðãàíèçàöèè âñå ïðîèñõîäèò èíà÷å è
õîòåëîñü áû óçíàòü, ÷òî íàì äåëàòü�». È äàëåå îáó÷àåìûé èçëàãàåò
êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ åãî áåñïîêîèò. Îí ñòàâèò öåëè è ïûòà-
åòñÿ ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ èõ ðåøåíèé è äåéñòâèé.

Ñòîèò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â ñëó÷àå òðàäèöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ
óïîð â ó÷åáíîì ïðîöåññå äåëàåòñÿ íà ñîäåðæàíèå, ïðè ýòîì àáñîëþò-
íî íå ó÷èòûâàåòñÿ òî, êàê ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïåðåäà÷è ñîäåðæàíèÿ.
À âåäü êà÷åñòâî êîììóíèêàöèè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è ïðîöåññ åå
îðãàíèçàöèè èìååò âàæíåéøåå çíà÷åíèå, ïîòîìó ÷òî èìåííî ýòî è
îïðåäåëÿåò îòíîøåíèå îáó÷àåìîãî ê ïðåäìåòó, çíàíèÿì è ê ñàìîìó
ñåáå.

Òàêîå ðàçëè÷èå â ïîäõîäàõ ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ â îïðåäåëåííîé
ìåðå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â òðàäèöèîííîì îáðàçîâàíèè ïðîèñõîäèò
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Ñàìîíàáëþäåíèå        Ñàìîîöåíêà        Ñàìîïîäêðåïëåíèå

îáó÷åíèå «ïðàâèëüíûì» çíàíèÿì è äåéñòâèÿì. Âàæíåéøåé ïîñûëêîé
îáó÷åíèÿ â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ àïðèîðíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì,
÷òî òåîðèè íåñóò â ñåáå àáñîëþòíî âåðíûå çíàíèÿ, ÷òî â íèõ äàåòñÿ
ïðàâèëüíûé îòâåò íà òå âîïðîñû, êîòîðûå ìîæåò ïîñòàâèòü æèçíü, è
÷òî òðåíåðû è êîíñóëüòàíòû çíàþò ýòè ïðàâèëüíûå îòâåòû è äàþò
ó÷àñòíèêàì «ïðàâèëüíûå» çíàíèÿ. Â ñëó÷àå îáó÷åíèÿ íà êîíêðåòíîì
ïðèìåðå îáó÷àåìûå  ó÷àòñÿ âûÿâëÿòü è óñòðàíÿòü ïðîáëåìû, êîòîðûå
âñåãäà ñèòóàöèîííû è êîíêðåòíû. Õîòÿ ïðè ýòîì òðåáóåòñÿ íàëè÷èå ó
÷åëîâåêà îïðåäåëåííûõ çíàíèé, â òî æå âðåìÿ â ãîðàçäî áîëüøåé
ìåðå òðåáóþòñÿ ïðîíèöàòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê äèàãíîñòèêå ïðî-
áëåì, óìåíèå èäåíòèôèöèðîâàòü ïðîáëåìó è, ÷òî î÷åíü âàæíî, óìå-
íèå ïîíÿòü åå ñïåöèôèêó, åå îñîáåííîñòè, åå îòëè÷èå îò äðóãèõ ïðî-
áëåì. Ýòî ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè÷èå ïðîÿâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â òîì,
÷òî ïðè îáó÷åíèè «ïðàâèëüíîìó» çíàíèþ è äåéñòâèÿì îøèáêà íàêàçó-
åìà. Îòêëîíåíèå îò «ïðàâèëüíîãî» ÿâëÿåòñÿ îøèáêîé. Ïðè÷åì î÷åíü
÷àñòî íà òðåíèíãàõ òàêàÿ îøèáêà, ðàçóìååòñÿ ñ ïîäà÷è òðåíåðà, íàêà-
çûâàåòñÿ ïóáëè÷íî è âñåé ãðóïïîé ó÷àñòíèêîâ. Â ñëó÷àå, êîãäà ìû
îáó÷àåì âûÿâëåíèþ è óñòðàíåíèþ ïðîáëåì, îøèáêà âûñòóïàåò îñíî-
âîé ó÷åáû. Íà îøèáêàõ ó÷àòñÿ. Ïîýòîìó îäíèì èç âàæíåéøèõ ìåòîäè-
÷åñêèõ îòëè÷èé îáó÷åíèÿ íà ïðèìåðå ðàçáîðà êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â íåì íå ñ÷èòàåòñÿ âàæíûì âûÿâèòü îøèáêó , êàê ýòî
ïðîèñõîäèò â òðàäèöèîííîì îáðàçîâàíèè. Çäåñü íàëèöî ñòðåìëåíèå
äàòü âîçìîæíîñòü îáó÷àåìîìó ñàìîìó ïîíÿòü, ÷òî îí ñäåëàë îøèáêó,
ïðåäîñòàâèòü åìó âîçìîæíîñòü èñïðàâèòü îøèáêó è ïîîùðèòü åãî çà
åå èñïðàâëåíèå. Òî åñòü â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î òîì, êàê ïðà-
âèëüíî ïðèìåíÿòü çíàíèÿ è îïûò.

 Â ñëó÷àå îáó÷åíèÿ íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå òàêæå ïîîùðÿåòñÿ ýô-
ôåêòèâíîå ñàìîóïðàâëåíèå îáó÷àåìîãî. Ôðåäåðèê Êàíôåð ïðåäëîæèë
ìîäåëü èç òðåõ ñòàäèé, ïîëåçíóþ äëÿ ïðèëîæåíèÿ ê ìåòîäèêå, î
êîòîðîé ìû ïîâåñòâóåì.

Ðèñóíîê 1 Ìîäåëü ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ïî Êàíôåðó

Ñîãëàñíî ýòîé ìîäåëè, êîãäà êàêàÿ-ëèáî ñèòóàöèÿ íàðóøàåò íîð-
ìàëüíóþ ñòðóêòóðó ðàáîòû, ÷åëîâåê íà÷èíàåò ïðîâåðÿòü ñåáÿ. Ýòî Êàí-
ôåð íàçûâàåò ñàìîðåãóëèðîâàíèåì. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñàìîðåãóëè-
ðîâàíèå ïðîèñõîäèò áûñòðî è ïî÷òè íåîñîçíàííî, íî èìåííî îíî
ôîðìèðóåò  è ñîõðàíÿåò ó ëþäåé ñòðóêòóðó ïîâåäåíèÿ â ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñèòóàöèè. Âåäü èìåííî íàøå âèäåíèå ìèðà â êàæäûé êîíê-
ðåòíûé ìîìåíò îïðåäåëÿåò íàøè äåéñòâèÿ. Áèõåâèîðèñòû ñ÷èòàþò,
÷òî ëþäè èìåþò òåíäåíöèþ ïîâòîðÿòü ïîâåäåíèå, âåäóùåå ê ïîçèòèâ-
íûì ïîñëåäñòâèÿì. Ýòîò ïðèíöèï ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ìîäåëè
ìîäèôèêàöèè ïîâåäåíèÿ îáó÷àåìîãî ñ ïîçèöèè âåäóùåãî êåéñà.
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Ðèñóíîê 2 Ìîäèôèêàöèÿ ïîâåäåíèÿ: ïîýòàïíàÿ ïðîöåäóðà
âåäóùåãî îáñóæäåíèå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè

Âûÿâëåíèå êîíêðåòíîãî
ïîâåäåíèÿ

Èçìåðåíèå, ïîäñ÷åò
è îïðåäåëåíèå íèæíåé òî÷êè

ïîâåäåíèÿ � áåçäåéñòâèÿ

Ïðîâåäåíèå àíàëèçà

Ôàêòîð � Ïîâåäåíèå � Ñëåäñòâèå

Ïëàí è ñòðàòåãèè äåéñòâèé

Ñðàâíåíèå íèæíåé òî÷êè
ïîâåäåíèÿ ñ ïîâåäåíèåì

ïîñëå äåéñòâèé

Â ðàìêàõ òðàäèöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåïîäàâàòåëü âûïîëíÿåò ðîëü
çíàòîêà è ó÷èòåëÿ. Ó÷àñòíèêè æå â îñíîâíîì ïàññèâíî âêëþ÷åíû â
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Îíè âíåìëþò òîìó, ÷òî èì âåùàåò ïðåïîäàâàòåëü, è
âûïîëíÿþò åãî óêàçàíèÿ è çàäàíèÿ. Â ñëó÷àå ðàññìîòðåíèÿ êîíêðåò-
íîé ñèòóàöèè ïðåïîäàâàòåëü ñêîðåå îðãàíèçàòîð è ïîìîùíèê, ÷åì
ìåíòîð è íàñòàâíèê. Çàäà÷à ïðåïîäàâàòåëÿ � òàê îðãàíèçîâàòü ó÷åá-
íûé ïðîöåññ, ÷òîáû îáó÷àåìûå, àêòèâíî ó÷àñòâóÿ â ïðîâåäåíèè çàíÿ-
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òèé, âûñòóïàëè ïîä åãî îáùèì ðóêîâîäñòâîì è ñ åãî ïîìîùüþ áûëè
îñíîâíûìè òâîðöàìè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Òî åñòü ïðåïîäàâàòåëü âûñ-
òóïàåò ïðåæäå âñåãî â êà÷åñòâå ìåíåäæåðà. Ðîëåâàÿ ñòðóêòóðà äåÿòåëü-
íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ-ìåíåäæåðà ïî îáñóæäåíèþ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå 3.

Ðèñóíîê 3 Ðîëåâàÿ ñòðóêòóðà âåäóùåãî êåéñà

Îðãàíèçàòîð

Ñòðàòåã                                       Ïñèõîëîã

Ðîëè âåäóùåãî

Êîíôëèêòîëîã            Òðåíåð-êîíñóëüòàíò

Êîëëåãè òðåíåðû è êîíñóëüòàíòû ìîãóò âîçðàçèòü íàì, òàê êàê â
íàñòîÿùåå âðåìÿ íå íàáëþäàåòñÿ ñòîëü íàãëÿäíîãî ðàçëè÷èÿ ìåæäó
êëàññè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì, èíòåðàêòèâíûì îáó÷åíèåì è îáó÷åíèåì
íà ïðèìåðå ðàçáîðà êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Òåì íå ìåíåå îòìå÷åííûå
âûøå ðàçëè÷èÿ íîñÿò ïðèíöèïèàëüíûé õàðàêòåð è ïî ñóòè îïðåäåëÿþò
ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îáó÷åíèþ. Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü ãëàñèò: «Óìíûé
÷åëîâåê çíàåò, êàê âûéòè èç çàòðóäíèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ, à ìóäðûé
÷åëîâåê çíàåò, êàê íå ïîïàñòü â çàòðóäíèòåëüíîå ïîëîæåíèå». Òðàäè-
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öèîííîå îáðàçîâàíèå ãîòîâèò çíàþùåãî ÷åëîâåêà, óìåþùåãî íàéòè
âûõîä èç ñèòóàöèè íà îñíîâå ïðîøëîãî, èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå ãî-
òîâèò çíàþùåãî è îïûòíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé çíàåò, êàê ñïðàâèòüñÿ ñ
íàñòîÿùèì, à îáó÷åíèå íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå ãîòîâèò ìóäðîãî ÷åëî-
âåêà, óìåþùåãî ïðåäâèäåòü áóäóùåå è âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû ýòî áóäó-
ùåå ðàáîòàëî íà íåãî.

Ïîäâåäåí èòîã âûøåñêàçàííîìó è ïîïûòàåìñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñ:
«Äëÿ ÷åãî èñïîëüçîâàòü êîíêðåòíûå ñèòóàöèè?» Äëÿ òîãî, ÷òîáû:

· ðàçâèòü íàâûêè àíàëèçà è êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ
· îáëåã÷èòü âûáîð ìåæäó ðàçëè÷íûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè
· ïðèíÿòü ðåøåíèå
· âûðàáîòàòü ïðåäïîëîæåíèÿ è çàêëþ÷åíèÿ
· ïðåäñòàâèòü òî÷êó çðåíèÿ
· ñâÿçàòü òåîðèþ ñ ïðàêòèêîé
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«Ìû ïðèâûêëè ñîçäàâàòü îðãàíèçàöèè,
÷òîáû óáåðå÷ü ëþäåé îò ñîçäàíèÿ îøèáîê.

Òåïåðü ìû ñîçäàåì èõ,
÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì ñîçäàòü

ïîëîæèòåëüíûå ðàçëè÷èÿ»
×. Õýíäè

                                                

3. ×òî òàêîå êåéñ?
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Òåõíîëîãèÿ ìåòîäà íà ïåðâûé âçãëÿä äîâîëüíî ïðîñòà. Ïî îïðåäå-
ëåííîìó ôîðìàòó ðàçðàáàòûâàåòñÿ ìîäåëü êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, êî-
òîðàÿ ïðîèçîøëà â ðåàëüíîé æèçíè, è îòðàæàåòñÿ òîò êîìïëåêñ çíà-
íèé, íàâûêîâ è îòíîøåíèé, êîòîðûå íóæíî ïîëó÷èòü îáó÷àåìûì. Ýòà
ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåêñò îáúåìîì îò îäíîé äî íåñêîëüêèõ
äåñÿòêîâ ñòðàíèö, êîòîðûé è íàçûâàþò «êåéñîì».  Ê êåéñó òàêæå
ïðèëàãàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè: ïóáëèêàöèè â
ïðåññå, äîêóìåíòû, ôîòîãðàôèè, âèäåîïðèëîæåíèÿ è ò. ä. Ó÷àñòíèêè
ïðåäâàðèòåëüíî èçó÷àþò êåéñ, ïðèâëåêàÿ èíôîðìàöèþ èç ñàìûõ ðàç-
ëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ. Ïîñëå ýòîãî èäåò ïîäðîáíîå îáñóæäåíèå ñîäåð-
æàíèÿ. Ïðè ýòîì ïðåïîäàâàòåëü ãåíåðèðóåò âîïðîñû, ôèêñèðóåò îòâå-
òû, ïîääåðæèâàåò äèñêóññèþ.

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ êåéñà:
n Èñòîðèÿ îðãàíèçàöèè
n Àðõèâû îðãàíèçàöèè
n Ïóáëèêàöèè â ïðåññå
n Îò÷åòû ïî ïðîåêòàì
n Àíàëèòè÷åñêèå ñòàòüè â ñïåöèàëüíûõ èçäàíèÿõ
n Èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèè
n Èññëåäîâàíèÿ ðûíêà
n Èíôîðìàöèîííûå áàçû
Âàðèàíòû ïðåäñòàâëåíèÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ìîãóò áûòü ðàçëè÷-

íû:
n Êëàññè÷åñêèé ðàçâåðíóòûé âàðèàíò (äî 50 ñòðàíèö)
n Ñîêðàùåííûé âàðèàíò
n Âèäåîìàòåðèàë
n Ñëó÷àé èç æèçíè
n Ñëó÷àé, ïðåäëîæåííûé ó÷àñòíèêîì
n Ñëó÷àé, âîçíèêøèé â äèàëîãå
n Àíàëèç ðåøåíèÿ, óæå ïðèíÿòîãî â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
Â çàðóáåæíîé ìåòîäèêå êåéñ-îáó÷åíèÿ âûäåëÿþòñÿ òðè âèäà êåé-

ñîâ: äåìîíñòðàöèîííûé, òðåíèíãîâûé è èííîâàöèîííûé.
Öåëü äåìîíñòðàöèîííîãî êåéñà � ïðîäåìîíñòðèðîâàòü îòðàáîòàí-

íûå ìåòîäû ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ ðàçëè÷íîé êàòåãîðèè ñëîæ-
íîñòè, îáîáùèòü óïðàâëåí÷åñêèé îïûò íà îñíîâå ñòðóêòóðèðîâàííûõ
ôàêòîâ.
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Àíàëèç

Ðàçðàáîòêà
ðåøåíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå
òåõíîëîãèè

Àíàëèç

Ðàçðàáîòêà
ðåøåíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå
òåõíîëîãèè

Ðèñóíîê 4.  Ìîäåëü äåìîíñòðàöèîííîãî êåéñà

Îïèñàíèå ñèòóàöèè

Ìåòîäû ðåøåíèÿ

Àíàëèç

Îáîáùåíèå

Òðåíèíãîâûé êåéñ ïðåäóñìàòðèâàåò ïðèîáðåòåíèå îïûòà àíàëèçà ïðî-
ñòûõ è ñëîæíûõ ñòðóêòóðèðîâàííûõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé, ðàçðàáîòêè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé.

Ðèñóíîê 5  Ìîäåëü òðåíèíãîâîãî êåéñà

Îïèñàíèå ñèòóàöèè

Àíàëèç

Ðàçðàáîòêà ðåøåíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå
òåõíîëîãèè

Àíàëèç

Ðàçðàáîòêà ðåøåíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå
òåõíîëîãèè
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Öåëü èííîâàöèîííîãî êåéñà � ðàçâèòèå àíàëèòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñ-
òåé ïðè àíàëèçå ñëîæíûõ ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàííûõ ñèòóàöèé, ðåøå-
íèÿ êîòîðûõ òàê è íå áûëè íàéäåíû èëè ðàçâèòèå êîòîðûõ íå çàâåð-
øèëîñü â ìîìåíò ïîäãîòîâêè ñîîòâåòñòâóþùåãî êåéñà.

Ðèñóíîê 6 Ìîäåëü èííîâàöèîííîãî êåéñà

Îïèñàíèå ñèòóàöèè

Àíàëèç 1               Àíàëèç 2               Àíàëèç 3

Ñòðóêòóðèðîâàíèå
è îáîáùåíèå

Âàðèàíò ðåøåíèÿ

Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè êåéñ-ìàòåðèàëîâ íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå äâà òèïà ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé: òèïîëîãè÷åñêèõ, êîòîðûå
òèïè÷íû äëÿ äàííîãî êëàññà ïðîöåññîâ â íàñòîÿùåì ðåàëüíîì âðåìå-
íè, è äåâèàíòíûõ � ïðåäñòàâëÿþùèõ àëüòåðíàòèâó òèïè÷íîñòè, íî â
òî æå âðåìÿ îòðàæàþùèõ åäèíñòâî ìíîãîîáðàçèÿ ÿâëåíèé îêðóæàþ-
ùåãî ñîöèóìà. Äåâèàíòíûå ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè ïîçâîëÿþò íàó÷èòü
îáó÷àåìîãî âèäåòü ìèð â ðåàëüíîì ìíîãîîáðàçèè, ìíîãîìåðíîñòè, â
åäèíñòâå è áîðüáå ïðîòèâîïîëîæíûõ òåíäåíöèé ïðîòåêàíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ïðîöåññîâ.

Îáñóæäåíèå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè âåäåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäå-
ëåííîé ñõåìîé. Ïðè ýòîì îáñóæäåíèè:
n äîìèíèðóþò èãðîâûå ïðîöåäóðû;
n èñïîëüçóåòñÿ ïðèíöèï ìîäåëèðîâàíèÿ;
n ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ èíòåíñèâíîå ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå;
n ðåàëèçóåòñÿ ïðèíöèï ïàðòíåðñòâà;
n ïåäàãîã ïðåâðàùàåòñÿ èç èíôîðìàòîðà â ìåíåäæåðà.
Âàæíî îòìåòèòü è òîò ôàêò, ÷òî ìåòîä àíàëèçà ñèòóàöèé ñîçäàåò

ïðåäïîñûëêè è äëÿ òâîð÷åñòâà ïðåïîäàâàòåëåé, çàñòàâëÿÿ ïî-èíîìó
îñîçíàâàòü ñåáÿ è çîíó ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä îáó÷àåìûì.  Íî
êòî õîòü ðàç ïðèìåíèë íà ïðàêòèêå äàííûé ìåòîä, óæå íå ñìîæåò
ïðåïîäàâàòü â òðàäèöèîííîé ìàíåðå è ïî-èíîìó ïîñìîòðèò íà èíòåðàê-
òèâíîå îáó÷åíèå, èáî ñàìî ïðèìåíåíèå ìåòîäà ìåíÿåò öåííîñòè è
îòíîøåíèå ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ â öåëîì.
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«Ìû äîëæíû ïîñìîòðåòü
íà ëèíçó, ÷åðåç êîòîðóþ ìû âèäèì ìèð,

òàê æå, êàê è íà ñàì ìèð,
êîòîðûé ìû âèäèì� ñàìà ëèíçà
ôîðìèðóåò íàøå âèäåíèå ìèðà»

Ñòèâåí Êîâåé

                                              

4. Êàê ìû ýòî äåëàåì?
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Ìîòèâàöèÿ
ó÷àñòíèêîâ

Ïðàêòè÷åñêàÿ
îðèåíòàöèÿ

Îòíîøåíèå
ðóêîâîäñòâà ÍÊÎ

 ê îáó÷åíèþ

Ïîíèìàíèå
öåëåé

Â ýòîì ðàçäåëå ìû ïðåäëîæèì íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ñöåíàðèÿ ðà-
áîòû íàä êåéñàìè. Ñöåíàðèé ìîæåò ìåíÿòüñÿ èñõîäÿ èç ìíîãèõ ôàêòî-
ðîâ, îñíîâíûå èç êîòîðûõ ìû ïðåäñòàâèëè íà ðèñóíêå 7.

Ðèñóíîê 7. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå ñöåíàðèÿ
êåéñà

Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå ñöåíàðèÿ êåéñà

Ñàì  æå ïðîöåññ  îáñóæäåíèÿ êåéñà çàâèñèò îò ñëåäóþùèõ ôàêòî-
ðîâ:

1. Ñòåïåíè ñëîæíîñòè ðàññìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè.
2. Îáúåìà è êà÷åñòâà ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè
3. Óðîâíÿ ñèòóàöèè (îòäåëüíîå ìåðîïðèÿòèå èëè öåëûé ïðîåêò)
4. Ïðåäìåòà ñèòóàöèè
5. Âèäà êåéñà
6. Óðîâíÿ êîìïåòåíöèè ïðåïîäàâàòåëÿ è / èëè ýêñïåðòîâ
7. Âûáîðà ðîëåé îáó÷àåìûìè
Î âûáîðå ðîëåé îáó÷àåìûìè ñòîèò ïîãîâîðèòü îòäåëüíî. Âûáîð

ðîëåâîé ïîçèöèè îáó÷àåìûì èìååò âàæíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó ïðåä-
ïîëàãàåò ðàçëè÷íûå ìîäåëè àíàëèçà è äåéñòâèé. Ó÷àñòíèê îáó÷åíèÿ
èìååò âîçìîæíîñòü âûáðàòü ðîëü ëèáî ìåíåäæåðà, ëèáî êîíñóëüòàí-
òà. Âûáîð ðîëè ìåíåäæåðà ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ñîçäàíèå îäíîé
èëè íåñêîëüêèõ ãðóïï äëÿ ïîèñêà îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ, ïðîâåäåíèå
ðàáî÷èõ ñîâåùàíèé ïî ïðîáëåìå, ïîäãîòîâêó óïðàâëåí÷åñêîé äîêó-
ìåíòàöèè, ïëàíà ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ è ò.ï.

Âûáîð æå ðîëè êîíñóëüòàíòà òðåáóåò íå òîëüêî ïðîðàáîòêè
âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, íî è ó÷åòà öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ â
ñèñòåìå îòíîøåíèé «êîíñóëüòàíò�êëèåíò» â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ
è îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé, âêëþ÷àÿ è ïðåîäîëåíèå ñîïðîòèâëåíèÿ
ïëàíèðóåìûì è îñóùåñòâëÿåìûì èçìåíåíèÿì.

Åñëè ðàññìîòðåòü âñå ôàçû ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, òî îíè
âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

1. Ñòàäèþ ïîäãîòîâêè � ïåðâûé êîíòàêò ñ êëèåíòîì, ïðåäâàðè-
òåëüíûé äèàãíîç ïðîáëåìû, ïëàíèðîâàíèå çàäàíèÿ, ïðåäëîæåíèÿ êëè-
åíòó îòíîñèòåëüíî çàäàíèÿ, ïîäãîòîâêó è çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòà íà
êîíñóëüòèðîâàíèå.

2. Ñòàäèþ óñòàíîâëåíèÿ äèàãíîçà � îáíàðóæåíèå ôàêòîâ; àíà-
ëèç è ñèíòåç ôàêòîâ, äåòàëüíîå èçó÷åíèå ïðîáëåìû.

3. Ñòàäèþ ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé � âûðàáîòêó ðåøåíèÿ, îöåí-
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êó àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ, ïðåäëîæåíèÿ êëèåíòó, ïëàíèðîâàíèå
îñóùåñòâëåíèÿ ðåøåíèé.

4. Ñòàäèþ âíåäðåíèÿ � ïîìîùü â îñóùåñòâëåíèè èçìåíåíèé,
êîððåêòèðîâêó ïðåäëîæåíèé, îáó÷åíèå.

5. Ñòàäèþ çàâåðøåíèÿ � îöåíêó, êîíå÷íûé îò÷åò, ðàñ÷åò ïî îáÿ-
çàòåëüñòâàì, ïëàíû íà áóäóùåå, óõîä êîíñóëüòàíòà.

Âàæíîñòü ïîäîáíîé ïîñòàíîâêè ó÷åáíîé çàäà÷è ïîçâîëÿåò óæå íà
ïåðâîé ñòàäèè ìîäåëèðîâàíèÿ ðîëè êîíñóëüòàíòà ïðîâåñòè, íàïðèìåð,
êîíêóðñíûé îòáîð êîíñóëüòàíòîâ äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû, âíîñÿ åñòå-
ñòâåííûé ñîðåâíîâàòåëüíûé ìîìåíò â ó÷åáíûé ïðîöåññ. Ïîäîáíàÿ
ïîñòàíîâêà âîïðîñà ó÷èò âûñòðàèâàíèþ âçàèìîîòíîøåíèé êëèåíòîâ ñ
êîíñóëüòàíòàìè è êîíñóëüòàíòîâ ñ êëèåíòàìè, ôîðìóëèðîâêå òåîðåòè-
÷åñêèõ ïîäõîäîâ, çà÷àñòóþ âëèÿþùèõ íà âåñü ïðîöåññ àíàëèçà è èç-
ìåíåíèé.

Íà âòîðîé ñòàäèè âàæåí îòáîð ôàêòîâ, âñåñòîðîííåå ðàññìîò-
ðåíèå ïðîáëåìû è åå äèàãíîñòèêà, íàïðèìåð: ÿâëÿåòñÿ ëè ïðîáëåìà
òåõíîëîãè÷åñêîé èëè êàêîé-ëèáî èç ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì � îðãàíèçà-
öèîííîé, èíôîðìàöèîííîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé è ò.ï.

Òðåòüÿ ñòàäèÿ � ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé. Åå îñíîâíàÿ öåëü �
íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåìû, ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ è òàêòèêó óïðàâëåí-
÷åñêèõ äåéñòâèé, îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè ñîïðîòèâëåíèÿ âîçìîæíûì
èçìåíåíèÿì è ïðî÷åå. Ýòà ôàçà ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå âçàèìîäåé-
ñòâèå êîíñóëüòàíòà ñ êëèåíòîì, ÷òî ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ðàçíîîáðà-
çèòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ.

Íå ìåíåå âàæíû è äâå ïîñëåäóþùèå ñòàäèè � âíåäðåíèå è
çàâåðøåíèå. Îíè ïðåäîñòàâëÿþò áîãàòûå âîçìîæíîñòè àíàëèçà äåÿ-
òåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ìåíåäæìåíòà íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ïðî-
ðàáîòêè ïëàíîâ è äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé.

Ïðè îáñóæäåíèè êåéñà â àóäèòîðèè ôèêñàöèÿ ðåçóëüòàòîâ îáó-
÷åíèÿ ïðîèñõîäèò ïî ñëåäóþùåìó ôîðìàòó:

Ðèñóíîê 8. Ôîðìàò ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ îáñóæäåíèÿ êåéñà

Öåëè
îáó÷åíèÿ
 l
 l
 l
 l

Ïðîáëåìà:

Àíàëèç Àëüòåðíàòèâû: Ðåøåíèå:

Ïëàí
äåéñòâèé

Âûâîäû

 l
 l
 l

 l
 l
 l

 l
 l

 l
 l
 l
 l
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Â ñðåäíåì îáñóæäåíèå êåéñà ïðîäîëæàåòñÿ äâà ÷àñà, íî ýòî íå
äîãìà.

Íèæå ïî òåêñòó ìû ïðèâîäèì ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ñöåíàðèåâ ðàáî-
òû íàä êåéñîì.

Ñöåíàðèé ¹1 Ìîòèâèðîâàííûå ó÷àñòíèêè
1. Íå ìåíåå ÷åì çà äâå íåäåëè äî ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèÿ ïðåïîäàâà-

òåëü äîâîäèò äî ó÷àñòíèêîâ îáó÷åíèÿ ñîäåðæàíèå êåéñà ëèáî òåìó
êåéñà è ñïèñîê ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðû.

2. Îáó÷àåìûå, ðàáîòàÿ íàä êåéñîì èíäèâèäóàëüíî, ìîãóò îáñóæ-
äàòü êåéñ â ìàëûõ ãðóïïàõ.

3. Åñëè â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê  çàíÿòèþ ó ó÷àñòíèêîâ âîçíèêëè
âîïðîñû ïî ïðî÷èòàííîé ëèòåðàòóðå èëè ïî óñëîâèÿì êåéñà, îíè ìî-
ãóò çàäàòü âîïðîñû ïðåïîäàâàòåëþ.

4. Â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ è àíàëèçà ñèòóàöèè ïðåïîäàâàòåëü âû-
áèðàåò ìîäåðàòîðà � âåäóùåãî, êîòîðûé ïîä íàáëþäåíèåì ïðåïîäà-
âàòåëÿ ðóêîâîäèò îáñóæäåíèåì ïðîáëåìû, íàïðàâëÿÿ õîä äèñêóññèè.
Ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò âìåøèâàòüñÿ â õîä äèñêóññèè, êîììåíòèðóÿ âû-
ñòóïëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ, äàâàòü äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ ïî îáñóæäàå-
ìûì ïðîáëåìàì.

5. Ïî îêîí÷àíèè îáñóæäåíèÿ êåéñà ó÷àñòíèêè îáîáùàþò ðåçóëü-
òàòû äèñêóññèé, âûäåëÿÿ îñíîâíûå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ îáñóæäàåìîé
ïðîáëåìû.

Ñöåíàðèé ¹ 2 Ñëàáî ìîòèâèðîâàííûå ó÷àñòíèêè
1. Ðàçðàáîòêà  êîíêðåòíîé ñèòóàöèè íåïîñðåäñòâåííî â àóäèòî-

ðèè.
2. Ôîðìóëèðîâàíèå ó÷àñòíèêàìè îñíîâíûõ ïðîáëåì.
3. Ðàñïðåäåëåíèå îáó÷àåìûõ ïî ìàëûì ãðóïïàì.
4. Ðàáîòà â ñîñòàâå ìàëîé ãðóïïû.
5. Ïðåäñòàâëåíèå «ðåøåíèé» êàæäîé ìàëîé ãðóïïû.
6. Îáùàÿ äèñêóññèÿ, âîïðîñû.
7.  Âûñòóïëåíèå ïðåïîäàâàòåëÿ, åãî àíàëèç ñèòóàöèè.
Ñöåíàðèé ¹ 3 Îáñóæäåíèå ñ ïðèâëå÷åíèåì ýêñïåðòîâ
1. Ðàçðàáîòêà êîíêðåòíîé ñèòóàöèè â àóäèòîðèè.
2. Àíàëèç ñèòóàöèè â îáùåé ãðóïïå.
3. Ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ â õîäå îáùåé äèñêóññèè.
4. Ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ âûáîðà ðåøåíèÿ.
5. Âûáîð íàèáîëåå ïðèåìëåìîãî âàðèàíòà.
6. Êîììåíòàðèè ïðèãëàøåííûõ ýêñïåðòîâ.
7. Ïðåäñòàâëåíèå âûâîäîâ êàæäûì èç ó÷àñòíèêîâ.
8. Êîììåíòàðèè ïðåïîäàâàòåëÿ.
Âûøå áûëè ïðåäñòàâëåíû âàðèàíòû ñöåíàðèåâ ðàáîòû íàä êåéñîì,

êîòîðûå ïðèìåíÿëèñü àâòîðàìè, íî íå ñòîèò çàáûâàòü î òîì, ÷òî
ðàáîòà íàä êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé óæå ñàìà ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ êîíêðåò-
íîé ñèòóàöèè è ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ ïî óíèêàëüíîìó ñöåíàðèþ. À ïî-
ýòîìó îäíîçíà÷íîãî ðåöåïòà íå ñóùåñòâóåò è âñå çàâèñèò îò îïûòà è
êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ è õàðàêòåðèñòèê ãðóïïû îáó÷àåìûõ.
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 «Çðè â êîðåíü»
Ê. Ïðóòêîâ

5. Êàê íàïèñàòü êåéñ?
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Íàïèñàíèå õîðîøåãî êåéñà, íåñîìíåííî, ÿâëÿåòñÿ àêòîì òâîð÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ. Ïðè ñîñòàâëåíèè ÷åðíîâîãî âàðèàíòà êåéñà ñëåäóåò îáðàùàòü
áîëüøåå âíèìàíèå íà ñîäåðæàíèå, à ïðè îêîí÷àòåëüíîé îáðàáîòêå òåê-
ñòà � íà åãî ýìîöèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Êîãäà êåéñ ïèøåòñÿ, íè÷òî
íå äîëæíî ñêîâûâàòü âîîáðàæåíèå àâòîðà, îí äîëæåí èçëàãàòü ñâîè
ìûñëè ñâîáîäíî. Çàòåì àâòîðó ñëåäóåò êðèòè÷åñêè îöåíèòü ïðîäåëàííóþ
ðàáîòó. Âïîëíå äîïóñòèìî ïðèâëå÷åíèå äðóãîãî ëèöà â êà÷åñòâå «àäâîêà-
òà äüÿâîëà»1, êîòîðûé äîëæåí ïîäâåðãíóòü òåêñò êåéñà êðèòèêå. Â çàêëþ-
÷åíèå ñàì àâòîð äîëæåí ñïðîñèòü ñåáÿ î õàðàêòåðå èñïîëüçîâàííûõ èì
ôàêòîâ è ñâåäåíèé, à òàêæå î òðåáîâàíèÿõ çäðàâîãî ñìûñëà, îñâåùåíû
ëè â òåêñòå êåéñà âñå ñòîðîíû ñèòóàöèè è ïðîáëåìû, îáðèñîâàíà ëè
îáùàÿ êàðòèíà.

Èçâåñòíî, ÷òî óæå ïîäãîòîâëåíû è àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â îáó÷åíèè
ìåíåäæìåíòó äåñÿòêè òûñÿ÷ êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé  â ÑØÀ, Êàíàäå è
Çàïàäíîé Åâðîïå. Áåçóñëîâíî, ýòèì ìû îáÿçàíû íåñêîëüêèì ïîêîëåíèÿì
òåõ, êòî èõ íàïèñàë. Âìåñòå ñ òåì â äðóãèõ ðåãèîíàõ ìèðà íàïèñàíî íå òàê
ìíîãî êåéñîâ. Ê íèì â ïåðâóþ î÷åðåäü îòíîñÿòñÿ Ðîññèÿ è ñòðàíû ÑÍÃ.
Îòñòàâàíèå â ýòîé îáëàñòè èñ÷èñëÿåòñÿ äåñÿòêàìè ëåò. Ïîýòîìó, ïîíèìàÿ
âàæíîñòü èíòåíñèâíîé ïîäãîòîâêè ðîññèéñêèõ êåéñîâ, õîòåëîñü áû äàòü
òåì, êòî íàáåðåòñÿ ñìåëîñòè, ðÿä ñîâåòîâ è ðåêîìåíäàöèé ïî íàïèñàíèþ
êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé äëÿ îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòî-
ðà. Òî, ÷òî áóäåò èçëîæåíî íèæå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìáèíàöèþ ïðåä-
øåñòâóþùåãî è ëè÷íîãî îïûòà. Íî åñëè êòî-òî äóìàåò, ÷òî, îçíàêîìèâ-
øèñü ñ ýòèì îïûòîì, ñìîæåò ñðàçó ñåñòü è íàïèñàòü íàñòîÿùèé êåéñ, òî
îí èëè îíà ïðîñòî îøèáàþòñÿ. Êàê è âî âñåì ìåòîäå êîíêðåòíîé ñèòóà-
öèè, â íàïèñàíèè êåéñîâ äåéñòâóåò îäíî íåïðåëîæíîå ïðàâèëî: íàïèñà-
íèþ êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé ìîæíî íàó÷èòü òîëüêî ÷åðåç íàïèñàíèå êîíê-
ðåòíûõ ñèòóàöèé.

Ïðåæäå ÷åì áðàòüñÿ çà íàïèñàíèå êåéñà, íà÷èíàþùåìó ïîëåçíî
îçíàêîìèòüñÿ ñ òåìè îáùèìè òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûì îíà äîëæíà ñîîò-
âåòñòâîâàòü.

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íà îáó÷àåìîãî, òî
åñòü íà òîãî, êòî ÿâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì âàøåãî ïðîäóêòà. Õîðîøèé êåéñ
ïîâåäåò îáó÷àåìîãî îò ôàêòîâ ê ïðîáëåìå, êîòîðóþ ïðåäëàãàåòñÿ ðåøèòü.
Îòñþäà ôàêòû â êåéñå äîëæíû áûòü ÿñíû äëÿ îáó÷àåìîãî, ÷òî ñîâñåì íå
îçíà÷àåò áûòü äëÿ îáó÷àåìîãî çíàêîìûì ñ ýòèìè ôàêòàìè. Îïèñûâàåìûå â
êåéñå ôàêòû è ñîáûòèÿ äîëæíû èìåòü ñìûñë äëÿ èçó÷àþùåãî èõ. Ýòî
äîñòèãàåòñÿ äåòàëüíîé ïðîðàáîòêîé ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðóêòóðû êåéñà è
îïðåäåëåíèåì õàðàêòåðà åå îáùåãî íàñòðîåíèÿ. Ïîäáîð ôàêòîâ è ñòèëü èõ
èçëîæåíèÿ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü çàâëåêàòåëüíîñòü ïðè ÷òåíèè êåéñà, æå-
ëàíèå ÷èòàþùåãî ïåðåõîäèòü îò ñòðàíèöû ê ñòðàíèöå.

Íàó÷èòü ó÷àñòíèêà íà îäíîì êåéñå íåâîçìîæíî. Òîëüêî ñïåöèàëüíî
ñîçäàííàÿ ñåðèÿ êåéñîâ ìîæåò äàòü îáó÷àþùåìóñÿ ÷òî-òî íîâîå. Â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ýòî ïðèîáðåòåíèå îïûòà àíàëèçà ðåàëüíûõ ñîáûòèé â òðå-
òüåì ñåêòîðå. ×åðåç êåéñ òàêæå äàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïî÷óâñòâîâàòü îòâåò-

1 Â Ðèìñêîé êàòîëè÷åñêîé öåðêâè òàê íàçûâàëè îôèöèàëüíîå ëèöî, èçáèðàâøå-
åñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû êðèòè÷åñêè èçó÷èòü âñå ôàêòû èç æèçíè ïîêîéíîãî, êîòîðîãî
ïðåäëàãàëè ïðè÷èñëèòü ê ëèêó ñâÿòûõ. Ñòàëî íàðèöàòåëüíûì äëÿ ëþäåé, îòíîñÿùèõ-
ñÿ êî âñåìó êðèòè÷åñêè, çàìå÷àþùèõ âî âñåì òîëüêî íåäîñòàòêè. � Ïðèì. Àâòîðà.
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ñòâåííîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. À ñàìîå ãëàâíîå � êåéñ  ïîáóæäàåò ê
äåéñòâèþ. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå êåéñà � ýòî íå îáó÷åíèå
ïðàâèëüíûì îòâåòàì. Ýòî òàêæå íå çàäà÷à èëè óïðàæíåíèå, ñ ÷åì î÷åíü
÷àñòî ïóòàþò êåéñû ïðåïîäàâàòåëè äèñöèïëèí, ãäå ìîæíî ÷òî-òî òî÷íî
ïîñ÷èòàòü. È, êîíå÷íî, íåëüçÿ âûäàâàòü êåéñ çà äåëîâóþ èãðó, ÷åãî
íåðåäêî õî÷åòñÿ òðåíåðàì, êîòîðûå èñïîëüçóþò â êåéñå ïðîèãðûâàíèå
ðîëåé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû êåéñ áûë èìåííî êåéñîì, à íå ÷åì-òî äðóãèì, îïèñû-
âàåìûå â íåì ôàêòû è ñîáûòèÿ äîëæíû áûòü â âûñøåé ñòåïåíè äîñòî-
âåðíûìè. Ïîñêîëüêó ñîãëàñíî ìåòîäó êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îáó÷àåìîãî
ïðîñÿò îêàçàòüñÿ â ðîëè ó÷àñòíèêà ðåàëüíûõ ñîáûòèé, êîíêðåòíàÿ ñèòóà-
öèÿ íå äîëæíà áûòü âûäóìêîé. Ó÷àñòíèêè ñ ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì ëåãêî
ïîäìå÷àþò ôàëüøü è òåðÿþò èíòåðåñ ê ìåòîäó â öåëîì.

Ìàêñèìàëüíàÿ ñõîæåñòü êåéñà ñ ðåàëüíîñòüþ âî ìíîãîì îáóñëîâëåíà
òåì, ÷òî ó÷àñòíèê îáó÷åíèÿ íóæäàåòñÿ â çíàíèÿõ î äåéñòâèÿõ: êîãäà äåé-
ñòâîâàòü, êàê äåéñòâîâàòü, ñ êåì äåéñòâîâàòü? Î÷åíü ìíîãèå çíàþò, ÷òî
äåëàòü, íî ñîâñåì íåìíîãèå äåëàþò òî, ÷òî çíàþò. Ýòî ïðèíöèïèàëüíîå
ðàçëè÷èå â ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà.  Çíàíèÿ î äåéñòâèÿõ � ýòî òå çíàíèÿ,
êîòîðûå ðàçâèâàþò íàâûêè è ñïîñîáíîñòè.

Êåéñ òàêæå îòëè÷àåò âûñîêàÿ äèíàìè÷íîñòü èçëîæåííûõ â íåì ôàêòîâ
è ñîáûòèé. Ïîýòîìó ñòèëèñòèêà êåéñà äîëæíà âêëþ÷àòü ãëàãîëû äåé-
ñòâèÿ, à íå äååïðè÷àñòíûå îáîðîòû î òîì, ÷òî «÷òî-òî» ñàìî ñîáîé
ïðîèçîøëî èëè ïîëó÷èëîñü. Ïðè ýòîì èçëîæåíèå ñëåäóåò âåñòè â ïðî-
øåäøåì âðåìåíè, ÷òî, êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, óñèëèâàåò ôàêòîð äîñòîâåð-
íîñòè è ïðîäëåâàåò «æèçíü» ñèòóàöèè.

Â õîðîøåì êåéñå âàæíî ïðåäóïðåäèòü âîïðîñû ñëóøàòåëåé, íå äàòü
èì ñâåñòè îáñóæäåíèå ê ñïîðó î òåõ èëè èíûõ ôàêòàõ. Äëÿ ýòîãî ïîëåçíî
ñíàáäèòü êåéñ íåîáõîäèìûìè òàáëèöàìè è ãðàôèêàìè â äîïîëíåíèå ê
öèôðàì, èçëàãàåìûì â òåêñòå. Âñå ýòî ìîæíî îáîãàòèòü èñêóñíûì ðåäàê-
òîðñêèì êîììåíòàðèåì äëÿ ñíÿòèÿ èíôîðìàöèîííîé íàïðÿæåííîñòè.

Îäíàêî ïðÿìîé ðåäàêòîðñêèé êîììåíòàðèé íåäîïóñòèì. Åñëè ýòî òàê
íåîáõîäèìî ñäåëàòü, òî ëó÷øå âêëþ÷èòü òåêñò â ïðÿìóþ ðå÷ü îäíîãî èç
ãåðîåâ. Â ýòîì ñëó÷àå êîììåíòàðèé ñòàíîâèòñÿ ôàêòîì, à ÷èòàþùåìó
ëåã÷å ïîíÿòü ïîâåäåíèå ãåðîÿ.

Ïðè ðàçìåùåíèè èíôîðìàöèè â êåéñå âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî íåîáû÷-
íîå è íîâîå äîëæíî èìåòü ñàìîñîäåðæàùååñÿ îáúÿñíåíèå. Òàê, åñëè
îïèñûâàåòñÿ íîâàÿ óñëóãà, òî äîëæíû áûòü ïîÿñíåíû âñå íåîáõîäèìûå
äëÿ àíàëèçà äåòàëè åå êîíñòðóêöèè. Âîçíèêàåò òàêæå ïðîáëåìà êîëè÷å-
ñòâà ôàêòîâ. Òðóäíî áûâàåò ðåøèòü, ÷òî ñíÿòü, à ÷òî îñòàâèòü.

×òî êàñàåòñÿ çàïèñîê ïî ïðåïîäàâàíèþ êåéñîâ, òî â íèõ ñëåäóåò èçáå-
ãàòü äóáëèðîâàíèÿ ñàìîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, à áîëüøå è ïîëíåå îïè-
ñûâàòü êîíòåêñò, ôîí, âíåøíþþ ñðåäó. Èñêóññòâåííîñòü � ãëàâíûé âðàã
çàïèñîê ïî ïðåïîäàâàíèþ êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé.

Îïûòíûå àâòîðû ñðàâíèâàþò íàïèñàíèå êåéñà ñ ïðèãîòîâëåíèåì áëþäà.
Õîðîøåå áëþäî � ýòî ïðåæäå âñåãî õîðîøèå èíãðåäèåíòû. Îòñþäà â

êåéñå íåîáõîäèìî ñîáëþñòè áàëàíñ ìåæäó ïðîáëåìàìè è ôàêòàìè. Ôàê-
òû îæèâàþò, åñëè â êåéñå åñòü ëþäè, èõ äåéñòâèÿ è ïîâåäåíèå (ýòî
îñíîâíîå îòëè÷èå ÊÑ îò çàäà÷åê è óïðàæíåíèé). Ïîÿâëåíèå ïðîáëåì, â
ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå â êåéñå êîíôëèêòîâ â ñîöèàëüíîì
êîíòåêñòå.
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Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ ïî ñâîåé ñóòè äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé îäèí
áîëüøîé êîíôëèêò, òî åñòü èìåòü ïðåäìåò äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ
òî÷åê çðåíèÿ. Â îáó÷åíèè êåéñ  èñïîëüçóåòñÿ ïîäîáíî êðàñíîé òðÿïêå
äëÿ áûêà, ïðîáóæäàÿ ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îáåñïå÷èòü
âîçìîæíîñòü ðàçëè÷íûõ ðåàêöèé íà îäíó è òó æå ïðîáëåìó.

Ïåðåä íàïèñàíèåì êåéñà ïîëåçíî çàäàòüñÿ âîïðîñîì: ïî÷åìó âû ïèøå-
òå ñèòóàöèþ? À îòâå÷àÿ íà ýòîò âîïðîñ, ïîìíèòü, ÷òî ïèñàòü ñëåäóåò íå
ïðîñòî èñòîðèþ «÷åãî-òî» èëè îïèñàíèå êàêèõ-òî ñîáûòèé. Ïðåæäå íåîáõî-
äèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ òåì, êàêèå ïðîáëåìû ïîäíèìàþòñÿ â êåéñå è ñ
êàêîé ñòîðîíû âû íà íèõ ñìîòðèòå. Èìåííî çäåñü îáíàðóæèâàåòñÿ ñâÿçü
ïðîáëåì ñ êîíöåïöèÿìè, èçó÷àåìûìè â êóðñå. Òàêæå íåîáõîäèìî ïûòàòü-
ñÿ ñìîòðåòü íà  ïðîáëåìû ãëàçàìè ñàìèõ ðóêîâîäèòåëåé ÍÊÎ è èõ ñî-
òðóäíèêîâ.

Êàæäàÿ  ïðîáëåìà óíèêàëüíà. Èõ ðàçëè÷íûå êîìáèíàöèè äàþò ðàçíûå
ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïû ïðîáëåì. Ñàìà æå ïðîáëåìà íå äîëæíà
ëåæàòü íà ïîâåðõíîñòè. Â ðåàëüíîé æèçíè ïåðâûìè îáíàðóæèâàþòñÿ
ñèìïòîìû. Â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè äî ïðîáëåì íóæíî «äîêîïàòüñÿ». Ïî-
ýòîìó êåéñ íåðåäêî ñðàâíèâàþò ñ ëóêîâèöåé. Ñíèìàÿ ñëîé çà ñëîåì,
èçó÷àþùèå äîáèðàþòñÿ äî ðåàëüíîé ïðîáëåìû.

Â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçî-
âàíèÿ åå â êà÷åñòâå ïîâîäêà, ïîçâîëÿþùåãî ñëóøàòåëþ èäòè òî â îäíó,
òî â äðóãóþ ñòîðîíó. Íåîäíîçíà÷íîñòü è àëüòåðíàòèâíîñòü ñîçäàþò îñ-
íîâó äëÿ äèñêóññèè â êëàññå. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ íå
ïîäâîäèëà ê «åäèíñòâåííî âåðíîìó» îòâåòó (òîãäà îíà ñòàíîâèòñÿ çàäà÷-
êîé). Íàëè÷èå äèëåììû � ýòî êëþ÷ ê õîðîøåé ñèòóàöèè. Îäíàêî äèëåì-
ìà äîëæíà áûòü ïîääåðæàíà ñáàëàíñèðîâàííûìè äàííûìè. Îòñóòñòâèå
òàêîé ñáàëàíñèðîâàííîñòè äåëàåò ñèòóàöèþ íåèíòåðåñíîé.

Õîðîøî, êîãäà ñèòóàöèÿ ïîáóæäàåò ñëóøàòåëÿ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ.
Ïðè ýòîì òàêàÿ ñèòóàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü âûõîä íà íåñêîëüêî âîçìîæ-
íûõ ðåøåíèé. Ïðèâîäèìûå äàííûå äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü îáúÿñíåíèþ
êàê åå ñàìîé, òàê è åå îêðóæåíèÿ. Ïðèñóòñòâèå â êåéñå ðàçëè÷íûõ ðåøå-
íèé äîëæíî áûòü âçâåøåííûì. Ñáàëàíñèðîâàííîñòü èõ ïðè ýòîì íå
äîëæíà ñíèæàòü æåëàíèå ñëóøàòåëåé âñòóïàòü â äèñêóññèþ ïî äàííîìó
ïîâîäó. Áîëåå òîãî, õîðîøèé êåéñ çàñòàâëÿåò ñëóøàòåëåé ðàáîòàòü âîê-
ðóã êàæäîé èç àëüòåðíàòèâ.

Êàê âûâîä èç âûøåñêàçàííîãî ñëåäóåò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå ïèøó-
ùèõ ÊÑ íà òî, ÷òî ñèòóàöèÿ äîëæíà áûòü ëèøü òîëüêî ÷àñòè÷íî «ïðèãî-
òîâëåíà» åå àâòîðîì èëè àâòîðàìè. Ñëåäóåò îñòàâèòü ìíîãî òîãî, íàä ÷åì
äîëæíû ïîðàáîòàòü ñàìè ñëóøàòåëè. Âåäü â ðåàëüíîé æèçíè âñåãäà
èìååò ìåñòî íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî ðåøå-
íèÿ. Â íàïèñàííîé ñèòóàöèè îáñóæäàåòñÿ òî, ÷òî â íåé íàïèñàíî. Ýòî
îäèí èç âàæíûõ ïîñòóëàòîâ ìåòîäà êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Â õîäå íàïèñàíèÿ êåéñà ó àâòîðà è â ïðîöåññå åãî ïîñëåäóþùåãî
îáñóæäåíèÿ ñî ñëóøàòåëÿìè ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå êîíöåïòóàëüíîãî
ïîäõîäà ê ïðîáëåìå. Ðàñêðûòèå çíàíèÿ äîñòèãàåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, ÷å-
ðåç îòêðûòèå äëÿ ñåáÿ íîâîãî.

Õîðîøàÿ ÊÑ ïðàêòè÷åñêè ñòàâèò ñëóøàòåëÿ â ïîëîæåíèå ìåíåäæåðà,
äåéñòâóþùåãî â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ è ñòàëêèâàþùåãîñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è ãîòîâèòü ïî íèì ïëàí äåéñòâèé.
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6. Îòçûâû ó÷àñòíèêîâ êåéñîâ
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«Êåéñ äàåò ó÷àñòíèêàì èíòåëëåêòóàëüíûå èíñòðóìåíòû, ñ
ïîìîùüþ êîòîðûõ îíè ìîãóò îöåíèâàòü î÷åíü ñëîæíûå ÷àñòè
ìèðà.»

«Ìíå íðàâèòüñÿ èñïîëüçîâàíèå êåéñîâ, ïîòîìó ÷òî ó ìåíÿ åñòü
âîçìîæíîñòü âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå è ñëóøàòü ìíåíèÿ äðóãèõ;
áîëüøå âñåãî äèñêóññèè ïîìîãàþò ìíå ðàñïðåäåëÿòü è ïîíèìàòü,
÷òî ïðîèñõîäèò â êåéñå, ïîýòîìó ÿ íè÷åãî íå ïðîïóñêàþ.»

«Êåéñîâûå äèñêóññèè äåëàþò ñîáûòèÿ ðåàëüíûìè � ýòî íå
áîëåå ÷åì èìÿ èëè äåéñòâèå äëÿ çàïîìèíàíèÿ, íî äèñêóññèÿ äåëà-
åò ñîáûòèÿ è ëþäåé æèâûìè.»

«ß äåéñòâèòåëüíî ëþáëþ ýòè äèñêóññèè. Îäèí àñïåêò, êîòî-
ðîìó íàñ íå ó÷àò õîðîøî â óíèâåðñèòåòå � ýòî ðàáîòà â êî-
ìàíäå. Óíèâåðñèòåò � ýòî ïðåæäå âñåãî èíäèâèäóàëüíàÿ âåùü
� ÿ ó÷óñü îäèí, îäèí ñäàþ ýêçàìåíû. Îäíàêî, äèñêóññèè ïîçâîëÿ-
þò  ìíå ó÷èòüñÿ ó äðóãèõ ëþäåé.»

«ß íàñëàæäàþñü êåéñ - ìåòîäîì, ïîòîìó ÷òî îí çàñòàâëÿåò
ìåíÿ äóìàòü î ïðîáëåìàõ è ïðèíèìàòü òî÷êó çðåíèÿ, ïîääåðæè-
âàþùóþ ìîå ìíåíèå. Ýòî ïîìîãàåò ìíå ïîíÿòü, ïî÷åìó ÿ âåðþ â
òî, ÷òî ÿ äåëàþ. Äëÿ ìåíÿ èíîãäà òðóäíî âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå
â ïîäîáíîé ñèòóàöèè, íî ÿ ðàáîòàþ íàä ýòèì çäåñü.»

«×òî ÿ áîëüøå âñåãî ëþáëþ, ýòî îáøèðíóþ ïðîíèöàòåëüíîñòü,
êîòîðóþ ÿ ïðèîáðåòàþ, è ðàçëè÷íûå ïåðñïåêòèâû (òî÷êè çðå-
íèÿ), êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â õîäå îáñóæäåíèÿ êîíêðåòíîé ñè-
òóàöèè.»

«Êåéñîâûå äèñêóññèè èíòåðåñíûå è ïîçíàâàòåëüíûå, îíè �
êëþ÷ ê ïîíèìàíèþ , ïîòîìó ÷òî òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷íû è ýòè
ðàçëè÷èÿ îòîáðàæàþò ðåàëüíîñòü.»

«Âåäóùèé ìîæåò ïîîùðÿòü äåáàòû è äèñêóññèè, ïðè ýòîì íå
âûõîäÿ çà ðàìêè òåìû. ß âñåãäà óõîæó ïîñëå çàíÿòèÿ, äóìàÿ è
÷óâñòâóÿ, ÷òî ÿ ÷òî-òî ïîíÿë.»

«Êåéñû çàñòàâëÿþò ìåíÿ äóìàòü.»
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«Õîðîøåå îïðåäåëåíèå ÷åëîâåêà,
«ïðîáóäèâøåãîñÿ îòî ñíà: ýòî íå ÷åëîâåê,

ìàðøðóþùèé ïîä áàðàáàííóþ äðîáü îáùåñòâà,
à ëè÷íîñòü, òàíöóþùàÿ ïîä ìåëîäèþ ìóçûêè,

èäóùåé èçíóòðè»
Ýíòîíè äå Ìåëëî

Êîíêðåòíûå ñèòóàöèè

(îïûò ÍÊÎ þãà Ðîññèè)
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Êàæäûé èç êåéñîâ, âêëþ÷åííûé â áðîøþðó, îïèñûâàåòñÿ ïî ñòàí-
äàðòíîé ñõåìå: îáçîð � èññëåäîâàíèå ñèòóàöèè � ïëàíèðîâàíèå äåÿ-
òåëüíîñòè � åå ðåàëèçàöèÿ � îöåíêà ðåçóëüòàòîâ:

Îáçîð:

Îïèñàíèå ñèòóàöèè, ò.å. ñîáûòèÿ, êîòîðîå ïðîèñõîäèëè â äàííîé
îðãàíèçàöèè èëè ïðîáëåìû, êîòîðûå íåîáõîäèìî áûëî ðåøèòü. Â
òîì ðàçäåëå äîëæíû òàêæå ñîäåðæàòüñÿ âñå íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ,
÷òîáû ÷èòàòåëþ áûëî ÿñíî, î ÷åì èäåò ðå÷ü.

Èññëåäîâàíèå ñèòóàöèè:

Äàííûé ðàçäåë çàïîëíÿåòñÿ, åñëè îíî ïðîâîäèëîñü. Â çàâèñèìîñòè
îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èëè ïðîáëåìû âûáèðàþòñÿ ìåòîäû åå èññëå-
äîâàíèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå  âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
Ïîñòàíîâêó ïðîáëåì;
Öåëè (îáû÷íî îò äâóõ äî òðåõ);
Ñòðàòåãèþ;
Öåëåâóþ àóäèòîðèþ;
Áþäæåò.
Ìåòîäèêó ìîíèòîðèíãà è îöåíêè
Ðåàëèçàöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò êîíêðåòíûé ñïèñîê ìåðîïðèÿòèé èëè

âñòðå÷.
Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ, ò.å. êàêèå öåëè äîñòèãíóòû è íà ñêîëüêî.
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Ñêîðàÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîìîùü

Îáçîð

Íîâîðîññèéñêèé ôèëèàë ôîíäà «Ôèëàíòðîï» ñîçäàí ïðè Öåíò-
ðàëüíîì ïðàâëåíèè Âñåðîññèéñêîãî îáùåñòâà èíâàëèäîâ. Ìèññèÿ ôîíäà
� ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà è ðåàáèëèòàöèÿ èíâàëèäîâ è èíûõ ëèö,
êîòîðûå â ñèëó ñâîèõ ôèçè÷åñêèõ èëè èíòåëëåêòóàëüíûõ îñîáåííîñ-
òåé íå ñïîñîáíû ñàìîñòîÿòåëüíî ðåàëèçîâàòü ñâîè ïðàâà è çàêîííûå
èíòåðåñû. Ôèíàíñèðîâàíèå ïðîåêòîâ, ðåàëèçóåìûõ ÍÔÔ «Ôèëàíò-
ðîï», îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ è ñðåäñòâ ìåöåíà-
òîâ. Â 2002�2003 ãîäàõ îðãàíèçàöèåé áûë ðåàëèçîâàí ïðîåêò «Ñêî-
ðàÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîìîùü èíâàëèäàì», ïîáåäèâøèé â êîíêóðñå ïðîåê-
òîâ Þæíîãî ðåãèîíàëüíîãî ðåñóðñíîãî öåíòðà «Ñîöèàëüíî çíà÷èìûå
ïðîáëåìû ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà», ïðîôèíàíñèðîâàííîì Àãåíòñòâîì
ÑØÀ ïî ìåæäóíàðîäíîìó ðàçâèòèþ ÷åðåç ÀÉÐÅÊÑ.

Â Íîâîðîññèéñêå, ïî äàííûì óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñå-
ëåíèÿ, íà ó÷åòå ñîñòîèò 8283 èíâàëèäà, èç íèõ 367 ÷åëîâåê ñ ðàçëè÷-
íûìè íàðóøåíèÿìè îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà èñïîëüçóþò èíâà-
ëèäíûå êîëÿñêè â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ïî äàííûì îòäåëåíèÿ òðàâìà-
òîëîãèè, â ñðåäíåì 1500 ãîðîæàí â òå÷åíèå ãîäà èñïîëüçóþò âñïîìî-
ãàòåëüíûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ðåàáèëèòàöèè ïîñëå ïîëó÷åíèÿ òðàâ-
ìû îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà.

Ñðîê áåçðåìîíòíîé ðàáîòû èíâàëèäíîé êîëÿñêè�ïîëòîðà�äâà ãîäà,
â òî âðåìÿ êàê ñðîê åå ýêñïëóàòàöèè ñåìü ëåò. Ëþáàÿ ìåëêàÿ ïîëîìêà
èíâàëèäíîé êîëÿñêè èëè êîñòûëÿ ëèøàåò ÷åëîâåêà âîçìîæíîñòè ïåðå-
äâèãàòüñÿ è, êàê ñëåäñòâèå, çíà÷èòåëüíî îãðàíè÷èâàåò åãî æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòü. Ìíîãèå èíâàëèäíûå êîëÿñêè ãîäàìè íå èñïîëüçóþòñÿ ïî
ïðè÷èíå íåçíà÷èòåëüíîé ïîëîìêè. Êàæäûé ÷åëîâåê ðåøàåò ñâîè ïðî-
áëåìû ñàìîñòîÿòåëüíî, îáðàùàÿñü â ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè â ïîèñ-
êàõ çàïàñíûõ äåòàëåé. Ïóíêòà ðåìîíòà è îáìåíà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
ðåàáèëèòàöèè â ãîðîäå è ïðèëåãàþùèõ ñåëüñêèõ ðàéîíàõ íåò.

Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ ðåàáèëèòàöèîííàÿ òåõíèêà ñäåëàëà áîëüøîé
øàã âïåðåä. Äëÿ èíâàëèäîâ-êîëÿñî÷íèêîâ íà÷àëè âûïóñêàòüñÿ êîëÿñêè
àêòèâíîãî òèïà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ã. Íîâîðîññèéñêå íà î÷åðåäè
äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðåñåë-êîëÿñî÷íèêîâ ñòîèò 37 èíâàëèäîâ. Ñðîê îæèäà-
íèÿ êîëÿñêè ñîñòàâëÿåò îäèí ãîä. Êàæäûå ñåìü ëåò èíâàëèä-ñïèíàëü-
íèê èìååò ïðàâî íà áåñïëàòíîå ïîëó÷åíèå ïî ëèíèè ñîöèàëüíîé çàùè-
òû íàñåëåíèÿ êîìíàòíîé è êàæäûå ïÿòü ëåò � óëè÷íîé êðåñëà-êîëÿñ-
êè. Ïî ñóùåñòâóþùèì çàêîíàì îí ìîæåò çàêàçàòü ñåáå êîëÿñêó îïðå-
äåëåííîãî òèïà, íî îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î âîçìîæíîñòÿõ ñîâðå-
ìåííîé ðåàáèëèòàöèîííîé òåõíèêè íå ïîçâîëÿåò åìó àðãóìåíòèðîâàí-
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íî ó÷àñòâîâàòü â åå âûáîðå. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ÷åëîâåê ïîëó÷à-
åò íå òó êîëÿñêó, êîòîðàÿ åìó íåîáõîäèìà.

Îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ íå çàèíòåðåñîâàíû â ïðåäî-
ñòàâëåíèè âûáîðà è äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåäóðû ïî èíåðöèè çàêàçûâà-
þò èíâàëèäíûå êîëÿñêè ïàññèâíîãî òèïà. Ñïåöèàëèñòû ñîöçàùèòû íå
çíàþò è íå èíòåðåñóþòñÿ íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè ðåàáèëèòàöèîííîé
òåõíèêè äëÿ èíâàëèäîâ.

Îáó÷åíèå èíâàëèäîâ ïðèåìàì ïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâà-
ìè íå ïðîèçâîäèòñÿ, èíôîðìàöèÿ î âîçìîæíîñòÿõ è òèïàõ ðåàáèëèòà-
öèîííîé òåõíèêè íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ, è, êàê ñëåäñòâèå, â ãîðîäå Íî-
âîðîññèéñêå è ïðèãîðîäàõ íåò íè îäíîãî èíâàëèäà, ïîëüçóþùåãîñÿ
êîëÿñêîé àêòèâíîãî òèïà èëè ñïîðòèâíîé êîëÿñêîé.

Èññëåäîâàíèå ñèòóàöèè

Íîâîðîññèéñêèì ôèëèàëîì ôîíäà «Ôèëàíòðîï» ñîçäàíà áàçà äàí-
íûõ èíâàëèäîâ ãîðîäà Íîâîðîññèéñêà è ïðèëåãàþùèõ ñåëüñêèõ ðàéî-
íîâ èç 198 ÷åëîâåê, èñïîëüçóþùèõ èíâàëèäíûå êîëÿñêè. Â ðåçóëüòàòå
àíêåòèðîâàíèÿ ñîñòàâëåí ñïèñîê íàèáîëåå ÷àñòûõ ïîëîìîê òåõíè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ ðåàáèëèòàöèè: ïðîêîë, èçíîñ øèí, ïîëîìêà ïåðåäíèõ âè-
ëîê è ïîäëîêîòíèêîâ, îñëàáëåíèå êðåïåæíûõ óçëîâ, èñòèðàíèå íàêî-
íå÷íèêîâ òðîñòåé è êîñòûëåé. Ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå ìåñòíîãî
ñîîáùåñòâà áûëà ïîäãîòîâëåíà áàçà äëÿ ñîçäàíèÿ ìàñòåðñêîé ïî ðå-
ìîíòó èíâàëèäíûõ êîëÿñîê.

Ïëàíèðîâàíèå

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû
Îòñóòñòâèå åäèíîé ñèñòåìû ðåìîíòà, òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ,

áåçâîçìåçäíîãî ïðîêàòà èíâàëèäíûõ êîëÿñîê.

Öåëü
Ðåàáèëèòàöèÿ èíâàëèäîâ ãîðîäà è ïðèëåãàþùèõ ñåëüñêèõ ðàéîíîâ,

íàïðàâëåííàÿ íà óñòðàíåíèå èëè âîçìîæíî áîëåå ïîëíóþ êîìïåíñà-
öèþ îãðàíè÷åíèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Ñòðàòåãèÿ
1. Ñîçäàíèå åäèíîé ñèñòåìû ðåìîíòà, òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâà-

íèÿ, áåçâîçìåçäíîãî ïðîêàòà, îáìåííîãî ôîíäà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
ðåàáèëèòàöèè (èíâàëèäíûõ êîëÿñîê, òðîñòåé, êîñòûëåé).

2. Îáó÷åíèå èíâàëèäîâ è ëèö, ïîëó÷èâøèõ òðàâìû îïîðíî-äâèãà-
òåëüíîãî àïïàðàòà, ïðèåìàì è ìåòîäàì èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ ðåàáèëèòàöèè.
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3. Ïðîäâèæåíèå íîâûõ ðåàáèëèòàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëü-
íîñòü ñîöèàëüíûõ ñëóæá ãîðîäà, îðãàíèçàöèÿ èõ áîëåå òåñíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ èíâàëèäàìè.

4. Òðóäîóñòðîéñòâî èíâàëèäîâ.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ
Ëþäè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Áþäæåò
Âñåãî íà ðåàëèçàöèþ äàííîãî ïðîåêòà çàïðàøèâàëîñü $6819. Èç

íèõ $2105 � îïëàòà ïåðñîíàëà, $2449 � ïîêóïêà îáîðóäîâàíèÿ (êîì-
ïüþòåð, ïÿòü èíâàëèäíûõ êîëÿñîê).

Ìåòîäèêà ìîíèòîðèíãà è îöåíêè
Ðåçóëüòàòû ðàáîòû áûëè îòðàæåíû â æóðíàëå ó÷åòà îáðàùåíèé â

«Öåíòð òåõíè÷åñêîé ïîìîùè èíâàëèäàì», â êîòîðîì òàêæå ðåãèñòðè-
ðîâàëèñü:

� êîëè÷åñòâî èíâàëèäîâ, ïîëó÷èâøèõ âîçìîæíîñòü îòðåìîíòèðî-
âàòü òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ðåàáèëèòàöèè;

� êîëè÷åñòâî âîññòàíîâëåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðåàáèëèòàöèè;
� íàëè÷èå è êîëè÷åñòâî îáìåííîãî ôîíäà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ

ðåàáèëèòàöèè.
Ýôôåêòèâíîñòü ñåìèíàðîâ è ìàñòåð-êëàññîâ îöåíèâàëàñü ñ ïîìî-

ùüþ àíêåòèðîâàíèÿ èíâàëèäîâ, îáó÷èâøèõñÿ ïðèåìàì èñïîëüçîâàíèÿ
àêòèâíûõ êîëÿñîê è íà÷àâøèõ èñïîëüçîâàòü ýòè ïðèåìû â ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âèäåîîáó÷åíèÿ ïðîèçâîäèëàñü ïó-
òåì òåëåôîííîãî îáçâîíà è êîíñóëüòàöèé èíâàëèäîâ.

Ðåàëèçàöèÿ

1. Îðãàíèçàöèÿ äèñïåò÷åðñêîãî ïóíêòà, çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà àðåíäû
ïîìåùåíèÿ. Íàåì äèñïåò÷åðà.

2. Ïðèîáðåòåíèå êîìïüþòåðà äëÿ õðàíåíèÿ áàçû äàííûõ è èçäà-
íèÿ áþëëåòåíÿ.

3. Ïðèãëàøåíèå ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðà «Äåëàé
êàê ÿ».

4. Îòáîð è ðàññûëêà ïðèãëàøåíèé èíâàëèäàì-êîëÿñî÷íèêàì ã. Íî-
âîðîññèéñêà è ïðèëåãàþùèõ ñåëüñêèõ ðàéîíîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â ñåìèíàðå
«Äåëàé êàê ÿ».

5. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà àðåíäû ïîìåùåíèÿ äëÿ ðàçìåùåíèÿ ìàñ-
òåðñêîé.
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6. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, ïîñòàâùèêàìè çàïàñ-
íûõ ÷àñòåé.

7. Ïðèîáðåòåíèå èíâàëèäíûõ êîëÿñîê àêòèâíîãî òèïà.
8. Ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò. Íàåì ñîòðóäíèêîâ ìàñòåðñêîé.
9. Îðãàíèçàöèÿ PR-êàìïàíèè î íà÷àëå ðàáîòå «Öåíòðà òåõíè÷åñ-

êîé ïîìîùè èíâàëèäàì». Ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè.
10. Ïðîâåäåíèå PR-àêöèè ñ öåëüþ ñáîðà íåèñïîëüçóåìûõ òåõíè÷åñ-

êèõ ñðåäñòâ ðåàáèëèòàöèè ó íàñåëåíèÿ. Ïðèâëå÷åíèå äîáðîâîëüöåâ
äëÿ ó÷àñòèÿ â àêöèè.

11. Ïîäãîòîâêà äîáðîâîëüöåâ èç ÷èñëà ó÷àùèõñÿ òåõíèêóìà ê ïðî-
âåäåíèþ ñåìèíàðà.

12. Ñîçäàíèå ñâîåé web-ñòðàíèöû â Èíòåðíåòå äëÿ ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ îïûòà è èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè «Öåíòðà òåõ-
íè÷åñêîé ïîìîùè èíâàëèäàì».

13. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî âûåçäó äëÿ ðåìîíòà íà äîìó.
14. Ïðîâåäåíèå ñåìèíàðà «Äåëàé êàê ÿ» äëÿ èíâàëèäîâ-êîëÿñî÷íè-

êîâ.
15. Èçäàíèå áþëëåòåíÿ ñ èíôîðìàöèåé î äåÿòåëüíîñòè «Öåíòðà

òåõíè÷åñêîé ïîìîùè èíâàëèäàì» è íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ïðèåìàõ ðåàáè-
ëèòàöèè òèðàæîì 100 ýêçåìïëÿðîâ è åãî ðàñïðîñòðàíåíèå.

16. Ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïî èòîãàì ñåìèíàðà.
17. Èçãîòîâëåíèå âèäåîìàòåðèàëà î ïðèåìàõ èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè-

÷åñêèõ ñðåäñòâ ðåàáèëèòàöèè äëÿ ñîçäàíèÿ îáìåííîãî ôîíäà.
18. Íà÷àëî äåéñòâèÿ ïóíêòà îáìåíà è áåçâîçìåçäíîãî ïðîêàòà.
19. Ïðîâåäåíèå ìàñòåð-êëàññà «Ìèð íà êîëÿñêå» â õóäîæåñòâåííîé

øêîëå äëÿ èíâàëèäîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì âèäåîìàòåðèàëà «Èíâàëèä-
íûå êîëÿñêè è êàê èìè ïîëüçîâàòüñÿ» ïðîèçâîäñòâà ÖÏ Âñåðîññèéñêî-
ãî îáùåñòâà èíâàëèäîâ.

20. Ïðîâåäåíèå «êðóãëîãî ñòîëà» ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âëàñòè ïðè
ïîääåðæêå ÑÌÈ íà òåìó «×åëîâåê â êîëÿñêå è ãîðîä» ñ öåëüþ ïðè-
âëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ïðîáëåìàì áåçáàðüåðíîé ñðåäû è îáó÷åíèÿ ñïå-
öèàëèñòîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá ñîâðåìåííûì ðåàáèëèòàöèîííûì òåõíî-
ëîãèÿì.

21. Èçäàíèå áþëëåòåíÿ ñ èíôîðìàöèåé î äåÿòåëüíîñòè «Öåíòðà
òåõíè÷åñêîé ïîìîùè èíâàëèäàì» è íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ïðèåìàõ ðåàáè-
ëèòàöèè òèðàæîì 100 ýêçåìïëÿðîâ è åãî ðàñïðîñòðàíåíèå.

22. Ïðîâåäåíèå ïîêàçàòåëüíûõ âûñòóïëåíèé èíâàëèäîâ íà êîëÿñêàõ
àêòèâíîãî òèïà ñ ïðèâëå÷åíèåì àäìèíèñòðàöèè, ñîöçàùèòû è ÑÌÈ.

23. Ïðîâåäåíèå ìàñòåð-êëàññà «Ìèð íà êîëÿñêå» â õóäîæåñòâåííîé
øêîëå äëÿ 15 èíâàëèäîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì âèäåîìàòåðèàëîâ îòñíÿ-
òûõ íà ñåìèíàðå «Äåëàé êàê ÿ».
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Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Íà ïåðâîì ýòàïå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà îðãàíèçîâàí äèñïåò÷åðñêèé
ïóíêò, äèñïåò÷åðîì òðóäîóñòðîåí èíâàëèä.

Â ýëåêòðîííóþ áàçó äàííûõ çàíåñåíû ñâåäåíèÿ îá èíâàëèäàõ-êîëÿ-
ñî÷íèêàõ ã. Íîâîðîññèéñêà, ïðèëåãàþùèõ ñåëüñêèõ ðàéîíîâ. Âûÿâëå-
íû àäðåñà òåõ èíâàëèäîâ, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â ïåðâîî÷åðåäíîì ðå-
ìîíòå êîëÿñîê.

Áûëè ïðèãëàøåíû äâà ñïåöèàëèñòà èç àññîöèàöèè ìîëîäåæíûõ èí-
âàëèäíûõ îðãàíèçàöèé (ã. Ìîñêâà) äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðà «Äåëàé
êàê ÿ».

Ïðîâåäåíà PR-êàìïàíèÿ ïî ñåìèíàðó «Äåëàé êàê ÿ», íàïðàâëåíû
ïèñüìà ñ èíôîðìàöèåé î ïðîåêòå è ñåìèíàðå â òåëåðàäèîêîìïàíèþ.

Íàïðàâëåíû ïèñüìà â êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû ñ ïðîñüáîé ïðåäîñ-
òàâèòü íà áëàãîòâîðèòåëüíîé îñíîâå ïèëîìàòåðèàë äëÿ èçãîòîâëåíèÿ
ïàíäóñîâ, ïëîùàäîê, «ñòóïåíåé» äëÿ òðåíèðîâî÷íûõ óïðàæíåíèé íà
ñåìèíàðå «Äåëàé êàê ÿ». Â èòîãå áûëè ïîëó÷åíû ïèëîìàòåðèàëû äëÿ
èçãîòîâëåíèÿ òðåíàæåðîâ, ìàñòåð ïî ðåìîíòó êîëÿñîê ñ ïîìîùüþ äîá-
ðîâîëüöåâ èçãîòîâèë òðåíèðîâî÷íûå ïðèñïîñîáëåíèÿ.

Ïåðâè÷íàÿ ïðîôèëàêòèêà
ÂÈ×/ÑÏÈÄ è íàðêîìàíèè

ñðåäè ìîëîäåæè

Îáçîð

Ñî÷èíñêàÿ ãîðîäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ñâåò», ÿâëÿÿñü
þðèäè÷åñêè çàðåãèñòðèðîâàííîé ñòðóêòóðîé, ñîçäàíà äëÿ ðåøåíèÿ
àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàâîì
îðãàíèçàöèÿ îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå ïî ñíèæåíèþ ðîñòà çàáîëåâàåìîñ-
òè ÂÈ×/ÑÏÈÄ, íàðêîìàíèåé è îêàçàíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè
íàñåëåíèþ. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äàííûõ çàäà÷ îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâ-
ëÿåò ñëåäóþùèå óñëóãè:

� èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ ïî ïðîáëåìàì ÂÈ×/ÑÏÈÄ íàðêî-
ìàíèè;

� ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ îêàçàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè;
� èçìåíåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â îòíîøåíèè ïðîáëåì

ÂÈ×/ÑÏÈÄ, íàðêîìàíèè;
� ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ.
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Èññëåäîâàíèå ñèòóàöèè
Àêòóàëüíîñòü äàííûõ òåì êðàéíå âûñîêà. Ïî ðåçóëüòàòàì ñòàòèñòè-

÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, êîíñóëüòàòèâíûõ
öåíòðîâ, ìåñò ëå÷åíèÿ è ðåàáèëèòàöèè, ïðîöåíò íàñåëåíèÿ, çàòðîíó-
òîãî äàííûìè ïðîáëåìàìè, óâåëè÷èâàåòñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåñ-
ñèè. Öåëûé ðÿä ïðÿìûõ ïîêàçàòåëåé ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄà
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà â Êðàñíîäàðñêîì
êðàå, è êîíêðåòíî â ã. Ñî÷è, ðåçêî âîçðîñëî êîëè÷åñòâî ÂÈ×-èíôèöè-
ðîâàííûõ. Íà 15.08.2001 ã. â Ñî÷è çàðåãèñòðèðîâàíî 780 ñëó÷àåâ
çàðàæåíèÿ ÂÈ×-èíôåêöèåé. Â ïåðèîä ñ 1999 ïî íîÿáðü 2002 ïðèðîñò
ñîñòàâèë 590 ÷åëîâåê. Êàæäûé äåíü â ãîðîäàõ Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ,
ïî äàííûì ÑÏÈÄ öåíòðà, ðåãèñòðèðóåòñÿ äâà-òðè ÷åëîâåêà. Ýòè öèô-
ðû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ðàñïðîñòðàíåíèå ÂÈ×-èíôåêöèè â Ñî÷è
ïðèîáðåëî õàðàêòåð ýïèäåìèè. Îñîáåííî íåáëàãîïðèÿòíûì ÿâëÿåòñÿ
òîò ôàêò, ÷òî ðåçêî óâåëè÷èëîñü ÷èñëî ïîäðîñòêîâ ñ äèàãíîçîì ÂÈ×-
èíôåêöèè. Ñðåäè âñåõ çàðåãèñòðèðîâàííûõ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ 85
ïðîöåíòîâ ñîñòàâëÿþò ëèöà â âîçðàñòå 16�25 ëåò.

Ïëàíèðîâàíèå

Êàê èçâåñòíî, îêîëî 85 ïðîöåíòîâ ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ ã. Ñî÷è
çàðàçèëèñü ïîñðåäñòâîì èíúåêöèé â íåñòåðèëüíûõ óñëîâèÿõ èëè ñ
èñïîëüçîâàíèåì çàðàæåííûõ èíñòðóìåíòîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè ÏÀÂ.
Ãîðîä ÿâëÿåòñÿ êóðîðòíûì öåíòðîì Ðîññèè, â ñâÿçè ñ ÷åì âî âðåìÿ
êóðîðòíîãî ñåçîíà ðåçêî âîçðàñòàåò âåðîÿòíîñòü èíôèöèðîâàíèÿ è
ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ ñðåäè ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè.

Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ñâåò», îòìå÷àÿ àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄà, ñ÷èòàåò ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé ðàáîòó
ïî ïðîôèëàêòèêå äàííîãî çàáîëåâàíèÿ ñðåäè ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè.

Ðåàëèçàöèÿ

Íà ïðàêòèêå äàííûå çàäà÷è ðåàëèçóþòñÿ ïîñðåäñòâîì:
� ó÷àñòèÿ â ðàçëè÷íûõ ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïî ïðîáëåìàì

ÂÈ×/ÑÏÈÄ, íàðêîìàíèè;
� îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëüíîé è èíôîðìàöèîííîé ðåêëàìû ïî âû-

øåïåðå÷èñëåííûì òåìàì;
� îñóùåñòâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè è ïîìîùè âñåì ñëî-

ÿì íàñåëåíèÿ.
Â ìàå 2001 ÑÃÎÎ «Ñâåò» íàñ÷èòûâàëà äåñÿòü àêòèâíûõ äîáðîâîëü-

öåâ. Áëàãîäàðÿ èì áûëè óñïåøíî ïðîâåäåíû ïåðâûå ïðîåêòû ïî ïåð-
âè÷íîé ïðîôèëàêòèêå ÂÈ×/ÑÏÈÄ è íàðêîìàíèè ñðåäè ìîëîäåæè.
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Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Íà òåêóùèé ìîìåíò êîëè÷åñòâî âîëîíòåðîâ âûðîñëî â ÷åòûðå ðàçà,
óñòàíîâëåíû ïðî÷íûå ñâÿçè ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ñåêòîðîì ãîðîäà,
íàëàæåíû ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ âåäóùèìè íåêîììåð÷åñêèìè è
îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ðåãèîíîâ Ðîññèè. Ðåàëèçîâàíû ïðî-
åêòû ïî ïðîâåäåíèþ ñåìèíàðîâ â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ, ïðîñëóøàíû êóðñû ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè, îáó-
÷àþùèå ïðîãðàììû îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîôèëàê-
òè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé.

Îíè òîæå íàøè äåòè

Îáçîð

Ðîññèéñêèé Êðàñíûé Êðåñò (ÐÊÊ) � ñòàðåéøàÿ â ñòðàíå áëàãîòâî-
ðèòåëüíàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, ðåãèîíàëüíûì ïðåäñòàâèòåëåì
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ Êðàñíîäàðñêîå êðàåâîå îòäåëåíèå.

Ìèññèÿ Êðàñíîäàðñêîãî êðàåâîãî îòäåëåíèÿ  íàïðàâëåíà íà òî,
÷òîáû ñíèçèòü ñîöèàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü â îáùåñòâå, îïåðàòèâíî
ðåàãèðóÿ íà ñòðàäàíèÿ è íóæäû ëþäåé äëÿ èõ îáëåã÷åíèÿ èëè ïðåäîò-
âðàùåíèÿ,  îñîáåííî îäèíîêèõ, íåòðóäîñïîñîáíûõ è ïîæèëûõ, èíâà-
ëèäîâ, äåòåé-ñèðîò, âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ è áåæåíöåâ. Äëÿ ýô-
ôåêòèâíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå èíôîðìèðî-
âàíèå îáùåñòâåííîñòè î åå äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûé
èìèäæ, ñïîñîáñòâóþùèé ôîðìèðîâàíèþ ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàáîòå íå-
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé â ìåñòíîì ñîîáùåñòâå. Êðîìå òîãî, òàêàÿ
ñîöèàëüíî ïîëåçíàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ îòäåëåíèåì, îáðà-
ùàåò âíèìàíèå âëàñòíûõ ñòðóêòóð è îáùåñòâà  íà ïðîáëåìû íåçàùè-
ùåííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Óñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå òåñíîé ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â íåêîì-
ìåð÷åñêîì ñåêòîðå ïîîùðÿåò è ïîääåðæèâàåò ãðàæäàíñêóþ àêòèâíîñòü
â ðåøåíèè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ âîïðîñîâ è ïîñòîÿííóþ ãîòîâíîñòü
ïðèéòè íà ïîìîùü. Îäíó èç òàêèõ ïðîáëåì íåîáõîäèìî áûëî ðåøèòü
ìîëîäåæíîé ãðóïïå Êðàñíîäàðñêîãî êðàåâîãî îòäåëåíèÿ ÐÊÊ. Ìîëî-
äåæíîé ãðóïïîé Êðàñíîäàðñêîãî êðàåâîãî îòäåëåíèÿ ÐÊÊ áûëî ïðè-
íÿòî ðåøåíèå ïðîâåñòè àêöèþ ïî ñáîðó ñðåäñòâ íà òåððèòîðèè ÎÎÎ
«Ýêñïî � Öåíòð» (âåùåâîé ðûíîê ã. Êðàñíîäàðà), à òàêæå îáðàòèòüñÿ
ê êðóïíûì ôèðìàì-ñïîíñîðàì è îðãàíèçàöèÿì ñ ïðîñüáîé îá îêàçà-
íèè ôèíàíñîâîé ïîìîùè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ôàíäðàé-
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çèíãîâîé îòäà÷è ïðåäñòîÿëî âåñòè PR-ñîïðîâîæäåíèå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ
ëó÷øåãî èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Èññëåäîâàíèå
Ñëîæèâøàÿñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå, è â ÷àñòíîñòè â

Êðàñíîäàðñêîì êðàå, è ñâÿçàííîå ñ íåé áåäñòâåííîå ïîëîæåíèå â
ñîöèàëüíîé ñôåðå ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî îäíèìè èç íåçàùèùåííûõ
îêàçàëèñü âîñïèòàííèêè äåòñêèõ äîìîâ, èíòåðíàòîâ, ñïåöøêîë, ðåàáè-
ëèòàöèîííûõ öåíòðîâ.

Â ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîì öåíòðå äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ
«Ðîäíèê» ã. Óñòü-Ëàáèíñêà íàõîäèòñÿ 70 äåòåé â âîçðàñòå îò òðåõ äî
18 ëåò èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé èëè îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé. Íàçâàííîå äåòñêîå ó÷ðåæäåíèå íàõîäèòñÿ â áåäñòâåííîì
ïîëîæåíèè. Ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ èç áþäæåòà, êðàéíå íåäîñòàòî÷íî.
Èç-çà ìèçåðíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ äåòè èñïûòûâàþò íåäîñòàòîê íå òîëü-
êî â ìîðàëüíîé, íî è ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêå: äåòñêîì ïèòàíèè,
èãðóøêàõ, äåòñêîé îäåæäå, îáóâè, ïðåäìåòàõ ãèãèåíû, êàíöåëÿðñêèõ
òîâàðàõ, ñïîðòèâíîì èíâåíòàðå. Àäìèíèñòðàöèÿ öåíòðà íå èìååò âîç-
ìîæíîñòè îáåñïå÷èòü â ïîëíîì îáúåìå âîñïèòàííèêîâ  ìÿãêèì  èíâåí-
òàðåì è îáîðóäîâàíèåì.

Ïëàíèðîâàíèå
Öåëü:
Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê äåÿòåëüíîñòè Êðàñíîäàð-

ñêîãî êðàåâîãî îòäåëåíèÿ Ðîññèéñêîãî Êðàñíîãî Êðåñòà è ðàçâèòèå
ñâÿçåé ñ íåé ïóòåì  ïðèâëå÷åíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ
äëÿ ïîäîïå÷íûõ ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîãî öåíòðà äëÿ íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ «Ðîäíèê» ã. Óñòü-Ëàáèíñêà.

Çàäà÷è:
n Èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ îá àêöèè, ïðîâîäèìîé Êðàñíîäàð-

ñêèì êðàåâûì îòäåëåíèåì Ðîññèéñêîãî Êðàñíîãî Êðåñòà.
n Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê ïðîáëåìàì äåòåé èç

ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé è îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, à
òàêæå ïîâûøåíèå ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè â îêàçàíèè ïîìîùè ýòîé
ñîöèàëüíî íåçàùèùåííîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ.
n Ñáîð ñðåäñòâ (ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ) è îáåñïå-

÷åíèå íàèáîëüøåé ôàíäðàéçèíãîâîé îòäà÷è.
n Îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé è ôèíàíñîâîé ïîìîùè ïîäîïå÷íûì ñî-

öèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîãî öåíòðà äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ «Ðîä-
íèê» ã. Óñòü-Ëàáèíñêà.
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n Ðàçâèòèå âîëîíòåðñêîãî äâèæåíèÿ ñðåäè ìîëîäåæè è âîâëå÷å-
íèå äîáðîâîëüöåâ â ñîöèàëüíî ïîëåçíóþ îáùåñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü.

Çàäà÷è PR-ïðîåêòà:
n Ðàçðàáîòêà PR- òåõíîëîãèè äëÿ  ïðîâåäåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ôàí-

äðàéçèíãîâîãî ìåðîïðèÿòèÿ.
n Ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ ó ñïåöèàëèñòîâ îðãàíèçà-

öèè â èñïîëüçîâàíèè PR- òåõíîëîãèé.
n Ñîçäàíèå ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ïðè ïðîâåäå-

íèè àêöèè.
n Ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà îðãàíè-

çàöèè
n Ìîòèâèðîâàíèå ìîëîäåæè íà ñîöèàëüíî-ïîëåçíóþ äåÿòåëüíîñòü.
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n Âëàñòíûå ñòðóêòóðû ã. Êðàñíîäàðà
n Êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû â ëèöå ÎÎÎ «Ýêñïî � Öåíòð»
n Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ
n Ãîðîäñêîé êîìèòåò ïî äåëàì ìîëîäåæè.

Ðåàëèçàöèÿ
Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ: 25 ìàðòà�15 àïðåëÿ.
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ àêöèè ïî ñáîðó ñðåäñòâ íåîáõîäèìî áûëî ðàáîòàòü

â íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèÿõ. Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ÿâëÿëñÿ íàáîð
äîáðîâîëüöåâ, ñèëàìè êîòîðûõ äîëæíî áûòü ïðîâåäåíî ìåðîïðèÿòèå
ïî ïîëó÷åíèþ ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ íà òåððèòîðèè
âåùåâîãî ðûíêà. Äëÿ ýòîãî ìîëîäåæíûé êîîðäèíàòîð Þëèÿ Áîãà÷åâà
îáðàòèëàñü â ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåäæ ¹ 3 ã. Êðàñíîäàðà, ñ êîòîðûì
ïîääåðæèâàþòñÿ ïîñòîÿííûå êîíòàêòû, äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ðåáÿò. Â õîäå ïðîâåäåíèÿ äâóõ èíôîðìàöèîííûõ âñòðå÷ ñ
íèìè áûëà ñôîðìèðîâàíà èíèöèàòèâíàÿ ãðóïïà èç 25 ÷åëîâåê, êîòî-
ðûå çàãîðåëèñü ýòîé èäååé. Äëÿ íèõ áûë ïðîâåäåí ñåìèíàð ïî îðãà-
íèçàöèè îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé, íà êîòîðîì, êðîìå èçó÷åíèÿ òå-
îðåòè÷åñêîé  áàçû, áûë ðàçðàáîòàí ïëàí ïðîâåäåíèÿ àêöèè. Ðåáÿòàìè
áûëî ïðåäëîæåíî íàçâàíèå è îäíîâðåìåííî ñëîãàí ìåðîïðèÿòèÿ �
«Îíè òîæå íàøè äåòè». Â õîäå îáñóæäåíèÿ áûëî îïðåäåëåíî òàêæå
íàïðàâëåíèå ðàáîòû: íåîáõîäèìî áûëî ðàçðàáîòàòü è ðàñïðîñòðàíèòü
èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà î ïðîâåäåíèè àêöèè äëÿ ôèðì è îðãàíèçà-
öèé, êîòîðûå ìîãëè îòêëèêíóòüñÿ íà ïðèçûâ î ïîìîùè. Õëåáîçàâîä
¹6 ïðåäëîæèë ïåðåäàòü Óñòü-Ëàáèíñêîìó öåíòðó 50 êã ïå÷åíüÿ.

Ïðåäñòîÿëà áîëüøàÿ ðàáîòà ïî èíôîðìèðîâàíèþ ðàáîòíèêîâ  è
ïîêóïàòåëåé ðûíêà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàèáîëüøåé ôàíäðåéçèíãîâîé
îòäà÷è.  Áûëà ïðîâåäåíà èíôîðìàöèîííàÿ âñòðå÷à  ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
ñîâåòà ðûíêà è ñòàðîñòàìè ðÿäîâ, íà êîòîðîé áûëî âàæíî îáúÿñíèòü
ñóòü ñàìîãî ìåðîïðèÿòèÿ. Îíà ïðîõîäèëà äíåì íà òåððèòîðèè ÎÎÎ
«Ýêñïî-Öåíòð». Íà÷àëî âñòðå÷è ïîêàçàëî, ÷òî ëþäè äîñòàòî÷íî àãðåñ-
ñèâíî íàñòðîåíû, òàê êàê ïîñòîÿííî ïîäâåðãàþòñÿ ôàíäðàéçèíãîâîé
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àòàêå ñî ñòîðîíû ãðóïï íàñåëåíèÿ, ïðîñÿùèõ ïîäàÿíèå. Òàêæå ñêàçà-
ëîñü ñëîæíîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè, ñâÿçàííîå
ñ ïåðåîáîðóäîâàíèåì èõ òîðãîâûõ ìåñò è íåîáõîäèìîñòüþ ïðèîáðåòå-
íèÿ êàññîâûõ àïïàðàòîâ çà ñâîé ñ÷åò. Â õîäå ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷è ìîëî-
äåæíûì êîîðäèíàòîðîì ÐÊÊ áûëà ïåðåäàíà äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ
î ïëàíàõ ïî ïðîâåäåíèþ àêöèè, î åå öåëÿõ è çàäà÷àõ, çàêîííîñòè
ïðîâåäåíèÿ è îá îáÿçàííîñòè ïåðåäà÷è ïîëó÷åííûõ ñðåäñòâ öåíòðó.

Òàêèì îáðàçîì, óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïðåäñòàâèòåëÿì Ðîññèéñêîãî
Êðàñíîãî Êðåñòà âîçðîñ, è  îò àãðåññèâíîñòè íå îñòàëîñü è ñëåäà.
Òàêîé íåñòàíäàðòíûé  äëÿ Ðîññèéñêîãî Êðàñíîãî Êðåñòà PR-èíñòðó-
ìåíò äàë âîçìîæíîñòü íàïðÿìóþ ïðè ëè÷íîì êîíòàêòå ïåðåäàòü èí-
ôîðìàöèþ öåëåâîé ãðóïïå. Â òî æå âðåìÿ ïðåäñòàâèòåëü ñîâåòà ðûíêà
(îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ), ïîíèìàÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ
òàêîé ñîöèàëüíî çíà÷èìîé äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ ðåêëàìû, îêàçàëà
âñåñòîðîííþþ ïîääåðæêó. Àäìèíèñòðàöèåé ðûíêà íà âðåìÿ ïðîâåäå-
íèÿ ìåðîïðèÿòèÿ áûëî ïðåäîñòàâëåíî ïîìåùåíèå äëÿ ñáîðà âåùåé.

Ìîëîäåæíàÿ ãðóïïà âñòðå÷àëàñü êàæäûé äåíü è ãîòîâèëà ëèñòîâêè
(âñåãî äâå òûñÿ÷è øòóê), ïðåññ-ðåëèçû äëÿ æóðíàëèñòîâ, êîòîðûå â
êîëè÷åñòâå øåñòè ýêçåìïëÿðîâ áûëè ðàçîñëàíû â ìåñòíûå ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Âûðèñîâàëàñü îáùàÿ êàðòèíà àêöèè: 24 ÷åëîâåêà â ôóòáîëêàõ ñ
ñèìâîëèêîé Êðàñíîãî Êðåñòà ðàçäåëÿòñÿ íà âîñåìü ãðóïï è ïðîéäóò ïî
ðÿäàì ðûíêà, ðàçäàâàÿ ëèñòîâêè è äåðæà â ðóêàõ êðóæêè-êîïèëêè, ñ
ïðîñüáîé ê ïðîäàâöàì è ïîêóïàòåëÿì î ïîìîùè  ïîäîïå÷íûì öåíòðà.
Áûë ïðîâåäåí ñîîòâåòñòâóþùèé èíñòðóêòàæ äîáðîâîëüöåâ: êàê ðàáî-
òàòü ñ êðóæêàìè è ÷òî íåîáõîäèìî ãîâîðèòü. Äëÿ âîëîíòåðîâ áûëà
ðàçðàáîòàíà ðå÷ü, êîòîðàÿ ïîìîãàëà èì èíôîðìèðîâàòü è ïîâûøàòü
ãðàæäàíñêóþ àêòèâíîñòü íàñåëåíèÿ:

«Ðÿäîì ñ íàìè æèâóò ëþäè, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â íàøåé
ïîìîùè. Ñåìüäåñÿò äåòåé èç Óñòü-Ëàáèíñêîãî ñîöèàëüíî-ðåàáè-
ëèòàöèîííîãî öåíòðà íàõîäÿòñÿ â êðàéíåé íóæäå è æäóò âàøåé
ïîääåðæêè. Ðîññèéñêèé Êðàñíûé  Êðåñò ñåãîäíÿ ïðîâîäèò àêöèþ
«Îíè òîæå íàøè äåòè» ïî ñáîðó äåíåæíûõ  è  ìàòåðèàëüíûõ
ñðåäñòâ äëÿ äåòåé. Ó âàñ åñòü ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü ïðî-
ÿâèòü ìèëîñåðäèå  è îêàçàòü ïîñèëüíóþ ïîìîùü  ðåáÿòàì, îêà-
çàâøèìñÿ â î÷åíü òðóäíîì ïîëîæåíèè. Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü
äëÿ ïåðåäà÷è äåíåã  êðóæêó èëè ðàñ÷åòíûé ñ÷åò â áàíêå, à âåùè
ìîæåòå ïåðåäàòü ïðåäñòàâèòåëþ Ðîññèéñêîãî Êðàñíîãî Êðåñ-
òà. Âñå ñîáðàííûå  âåùè è äåíüãè áóäóò ïåðåäàíû â Óñòü-Ëàáèí-
ñêèé äåòñêèé äîì. Çà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé âû ìîæåòå
îáðàòèòüñÿ â Êðàñíîäàðñêîå êðàåâîå îòäåëåíèå ÐÊÊ ïî àäðåñó�
Áëàãîäàðèì çà ïîìîùü è ïîääåðæêó!»

PR-êàìïàíèÿ ïðîõîäèëà â íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèÿõ: ÑÌÈ, îáúÿâëå-
íèÿ ïî ðàäèî íà âåùåâîì ðûíêå, ðàñïðîñòðàíåíèå ëèñòîâîê è ðå÷ü
âîëîíòåðà, íåïîñðåäñòâåííî îáðàùåííàÿ ê öåëåâîé ãðóïïå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû çàäåéñòâîâàòü åùå îäèí êàíàë èíôîðìèðîâàíèÿ
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íàñåëåíèÿ, áûëà äîñòèãíóòà äîãîâîðåííîñòü ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ÎÎÎ
«Ýêñïî-Öåíòð» î ïðîâåäåíèè êðóïíîé èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè íà
òåððèòîðèè âåùåâîãî ðûíêà. Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé äî íà÷àëà
àêöèè â ðàäèîðóáêå áûëà äàíà èíôîðìàöèÿ î ãîòîâÿùåìñÿ ìåðîïðèÿ-
òèè, â äíè ïðîâåäåíèÿ àêöèè êàæäûé ÷àñ âûõîäèëà èíôîðìàöèÿ î
ïðîèñõîäÿùåì, ïîñëå çàâåðøåíèÿ àêöèè áûëà îáúÿâëåíà áëàãîäàð-
íîñòü òåì, êòî ïðèíÿë â íåé ó÷àñòèå, â òîì ÷èñëå è àäìèíèñòðàöèè
ðûíêà.

Â îáùåé ñëîæíîñòè çà âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ PR-êàìïàíèè íà ìåñòíîì
ãîñóäàðñòâåííîì êàíàëå âûøëî äâà íîâîñòíûõ òåëåñþæåòà ñ èíôîð-
ìàöèåé î ïðîâåäåíèè àêöèè, ïÿòü ðåïîðòàæåé ïî ðåãèîíàëüíîìó ðà-
äèî, äâå çàìåòêè  â ãàçåòàõ ã. Êðàñíîäàðà è Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ.

Òàêàÿ ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà äàëà ñâîè ðåçóëüòàòû. Óæå â òå÷å-
íèå ïåðâûõ ÷àñîâ ïðîâåäåíèÿ àêöèè âîëîíòåðû ñîáðàëè îêîëî 50 êã
íîâîé îäåæäû è îáóâè, à êðóæêè-êîïèëêè áûëè ïîëíîñòüþ íàïîëíå-
íû. Ìíîãèå èç ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè, ïîëó÷èâ èíôîðìàöèþ î ïðîâåäå-
íèè àêöèè, ïðèíîñèëè  ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà ñàìè,
íå äîæèäàÿñü, êîãäà ê íèì ïîäîéäóò âîëîíòåðû. Â ïóíêò, ãäå ðàñïîëà-
ãàëñÿ êîîðäèíàöèîííûé ñîâåò àêöèè, âñå âðåìÿ ïðèõîäèëè ëþäè. Îò
ðÿäà ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî áèçíåñà ïîñòóïèëè ïðåäëîæåíèÿ î ïðîâå-
äåíèè äðóãîãî àíàëîãè÷íîãî ìåðîïðèÿòèÿ íà òåððèòîðèè ðûíêà èëè î
ïðîäëåíèè ñðîêîâ àêöèè åùå íà îäèí äåíü. Ìîëîäåæíàÿ ãðóïïà ñ
áîëüøèì óäîâîëüñòâèåì îòêëèêíóëàñü íà ýòó ïðîñüáó. Ñëåäóþùèé
äåíü ïîêàçàë, ÷òî ýôôåêòèâíî ïðîâåäåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ êàìïà-
íèÿ ïîâûøàåò ãðàæäàíñêóþ àêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü àêöèè. Â
îáùåé ñëîæíîñòè çà  äâà äíÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïðåäñòàâèòåëè
ìîëîäåæíîé ãðóïïû ÐÊÊ ïîëó÷èëè îêîëî 3200 ðóáëåé è 200 êã íîâîé
îäåæäû è îáóâè. Â àêöèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå áîëåå 600 ÷åëîâåê, èç íèõ
æåðòâîâàòåëåé � áîëåå 500. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ àêöèè îò ðÿäà äåòñêèõ
äîìîâ è èíòåðíàòîâ ïîñòóïèëè ïðîñüáû íà îáåñïå÷åíèå èõ àíàëîãè÷-
íûìè ìàòåðèàëüíûìè è ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè.

Ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòîëêíóëèñü:
1. Îòñóòñòâèå êîììóíèêàöèîííîé êîìïàíèè.
2. Îòñóòñòâèå áëàãîòâîðèòåëüíîé êóëüòóðû îáùåñòâà.
3. Êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû ïîäâåðãàþòñÿ ïîñòîÿííîìó æåñòêîìó

ôàíäðàéçèíãó.
4. Íåæåëàíèå êîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà èäòè íà êîíòàêò ñ áëàãîòâî-

ðèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè.
5. Â ÑÌÈ íå âåäåòñÿ êàìïàíèÿ ïî ïîâûøåíèþ èìèäæà áëàãîòâî-

ðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ
n Áûëî ïðèâëå÷åíî 3200 ðóá., íà êîòîðûå ïðèîáðåòåíû  ëè÷íûå

ñðåäñòâà ãèãèåíû, 200 êã íîâîé îäåæäû è îáóâè, à òàêæå 50 êã
ïå÷åíüÿ, êîòîðûå ïðåäîñòàâèë õëåáîçàâîä ¹ 6.
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n Ïîäîïå÷íûå Óñòü-Ëàáèíñêîãî ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîãî öåí-
òðà ïîëó÷èëè íåîáõîäèìóþ ïîìîùü.
n Â ðåçóëüòàòå îñâåùåíèÿ â ÑÌÈ óäàëîñü ïðîèíôîðìèðîâàòü î

ïðîâîäèìîé àêöèè è î äåÿòåëüíîñòè ÐÊÊ ìíîãèõ ëþäåé.
n Óäàëîñü ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè ê ïðîáëåìàì ìà-

ëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé.
n Óäàëîñü ïîâûñèòü ãðàæäàíñêóþ àêòèâíîñòü â ðåøåíèè ñîöèàëü-

íî-çíà÷èìûõ ïðîáëåì: æåðòâîâàòåëÿìè ñòàëè áîëåå 500 ÷åëîâåê.
n Ïðèâëåêëè ìîëîäåæü â êà÷åñòâå äîáðîâîëüöåâ ê ñîöèàëüíî ïî-

ëåçíîé äåÿòåëüíîñòè.
n Ðàçâèëè íàâûêè èñïîëüçîâàíèÿ PR-òåõíîëîãèé ó ñïåöèàëèñòîâ

Êðàñíîäàðñêîãî êðàåâîãî îòäåëåíèÿ ÐÊÊ
Ñ òî÷êè çðåíèÿ PR ïðîâåäåíèå òàêîãî ìåðîïðèÿòèÿ äàåò âîçìîæ-

íîñòü  òåîðåòè÷åñêè âûäåëèòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü îñíîâíûå ïðèåìû
PR äëÿ èõ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ðåàëèçàöèè ìàññîâûõ ìå-
ðîïðèÿòèé. Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðîåêò öåíåí òåì, ÷òî çà
êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè (20 äíåé), áëàãîäàðÿ ïðîäóìàííûì äåé-
ñòâèÿì îðãàíèçàòîðîâ, îí ïðåîäîëåë ðÿä êðèçèñíûõ ñèòóàöèé è ïîëó-
÷èë îäîáðåíèå è ïîääåðæêó îáùåñòâåííîñòè. Ôàêòîðàìè óñïåõà ìîæ-
íî ñ÷èòàòü ïðàâèëüíî èçáðàííûå ñðåäñòâà PR, òî÷íûé ïðîñ÷åò èíôîð-
ìàöèîííîé ïîëèòèêè è ïîýòàïíîå åå èñïîëíåíèå.
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Áóìåðàíã

Îáçîð

Âîðîíåæñêîå îáëàñòíîå îòäåëåíèå Ðîññèéñêîãî äåòñêîãî ôîíäà
çàíèìàåòñÿ áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ áîëåå 15  ëåò. Çà ýòî
âðåìÿ ïðîâåäåíî áîëåå ñîòíè áëàãîòâîðèòåëüíûõ  àêöèé, äåñÿòêè áëà-
ãîòâîðèòåëüíûõ êîíöåðòîâ è áàëîâ. Â 2003 ãîäó îðãàíèçàöèè ïîìîãà-
þò äîáðîâîëüöû: ñòóäåíòû, øêîëüíèêè, æèòåëè ãîðîäà è îáëàñòè. Ïî
ìíåíèþ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, äîáðîâîëüöû, ïðèíÿâ ó÷àñòèå â
îäíîé áëàãîòâîðèòåëüíîé àêöèè ÐÄÔ, îòçûâàþòñÿ íà ñëåäóþùèå ïðè-
ãëàøåíèÿ è ïðèâîäÿò ñ ñîáîé ñâîèõ äðóçåé. Äîáðî îáëàäàåò ïðåêðàñ-
íûì ñâîéñòâîì áóìåðàíãà � îíî âîçâðàùàåòñÿ ñòîðèöåé.

Ïëàíèðîâàíèå

Ñ ïðèõîäîì âåñíû ïîÿâèëèñü íîâûå ïðîáëåìû: êàê îäåòü è îáóòü
ðåáÿò. Ïîýòîìó ñîòðóäíèêè ÐÄÔ ðåøèëè ïðîâåñòè áëàãîòâîðèòåëü-
íóþ àêöèþ 12 àïðåëÿ, âî Âñåìèðíûé äåíü ìîëîäåæíîãî ñëóæåíèÿ, íà
îäíîì èç ðûíêîâ íàøåãî ãîðîäà â ðàìêàõ ïðîãðàììû «Âåñåííÿÿ íåäå-
ëÿ äîáðà-2003».

Äëÿ ýòîãî ñîòðóäíèêè ÐÄÔ îáðàòèëèñü çà ïîìîùüþ:
� ê äèðåêòîðó Þãî-Çàïàäíîãî ðûíêà Àëåêñàíäðó Ìàçóðåíêî ñ

ïðîñüáîé îðãàíèçîâàòü øòàá ïî ñáîðó âåùåé è âûñòóïèòü ïî ìåñòíîìó
ðàäèî ñ îáðàùåíèåì Äåòñêîãî ôîíäà  ê ïðåäïðèíèìàòåëÿì, òîðãóþ-
ùèì íà ðûíêå;

� â ãàçåòó «Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà», íà òåëåâèäåíèå è íà ðàäèî
«Áàðíåî» ñ ïðîñüáîé îñâåòèòü áëàãîòâîðèòåëüíóþ àêöèþ â ÑÌÈ;

� ê ñòóäåíòàì ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè èì. Áóðäåíêî ñ ïðîñüáîé
ïîìî÷ü ñîáðàòü âåùè íà  ðûíêå;

� ê ÷àñòíûì ïðåäïðèíèìàòåëÿì Êîð÷àãèíûì ñ ïðîñüáîé ïîìî÷ü
ïåðåâåçòè âåùè ñ ðûíêà â Äåòñêèé ôîíä.

Âñå ýòè ëþäè îòêëèêíóëèñü  ñ æåëàíèåì ïðèíÿòü ó÷àñòèå â áëàãî-
òâîðèòåëüíîé àêöèè â êà÷åñòâå äîáðîâîëüöåâ-âîëîíòåðîâ.

Ðåàëèçàöèÿ

12 àïðåëÿ è 7 èþíÿ 2003 ãîäà íà Þãî-Çàïàäíîì ðûíêå ã. Âîðîíå-
æà  Ðîññèéñêèé äåòñêèé ôîíä ïðîâåë áëàãîòâîðèòåëüíûå àêöèè ïî
ñáîðó âåùåé äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ  äåòÿì �  ñèðîòàì è
äåòÿì èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé.
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Áîëåå ñòà ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðèíåñëè äëÿ äåòåé äæèíñû, þáêè,
êóðòêè, ïàëüòî, îáóâü, èãðóøêè, ïðîäóêòû, îäåÿëî, ïîäóøêè è äàæå
çîëîòîé êðåñòèê.

Ýòè âåùè áûëè âðó÷åíû  â êà÷åñòâå ïîäàðêîâ âûïóñêíèêàì îäèí-
íàäöàòûõ êëàññîâ: 76 îïåêàåìûì ñèðîòàì èç Âîðîíåæà  è 66 âûïóñê-
íèêàì øêîë-èíòåðíàòîâ ãîðîäà è îáëàñòè íà òîðæåñòâåííûõ ïðèåìàõ,
ïðîõîäèâøèõ â ðåñòîðàíå ãîñòèíèöû «Ðîññèÿ». Ïîìèìî ýòîãî ïî-
ìîùü â âèäå êîìïëåêòîâ îäåæäû ïîëó÷èëè ñèðîòû, äåòè èíòåðíàòîâ è
ïðèåìíûõ ñåìåé, äåòè èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé, äåòè-áåñïðèçîð-
íèêè. Íî ýòî óæå áûëè äðóãèå àêöèè, ó÷àñòèå â êîòîðûõ  òàêæå
ïðèíèìàëè äîáðîâîëüöû.

Ìåðîïðèÿòèå áûëî îðãàíèçîâàíî  ïðè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå
ãàçåòû «Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà».

Ñåäüìîãî èþíÿ 2003 ãîäà ñîòðóäíèêè ÐÄÔ ïðîâåëè ïîâòîðíî áëà-
ãîòâîðèòåëüíóþ  àêöèþ íà Þãî-Çàïàäíîì ðûíêå ïî ïðåäëîæåíèþ
äèðåêòîðà è ïðåäïðèíèìàòåëåé ðûíêà. Äîáðîâîëüöû, ïîìîãàþùèå â
ïåðâîé àêöèè, ïðèâåëè ñâîèõ äðóçåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÐÄÔ ïëàíè-
ðóåò ïðîâåñòè àíàëîãè÷íûå àêöèè íà äðóãèõ ðûíêàõ ãîðîäà äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîìî÷ü íóæäàþùèìñÿ äåòÿì ïðèéòè â øêîëó õîðîøî îäåòûìè.

Áëàãîäàðÿ îñâåùåíèþ äåÿòåëüíîñòè Äåòñêîãî ôîíäà  â ÑÌÈ êðóã
äîáðîâîëüöåâ, ïîìîãàþùèõ íàì,  ðàñøèðÿåòñÿ.

Ýêî-Ëîãèêà

Îáçîð

Ðîñòîâñêàÿ ãîðîäñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ýêî-Ëîãèêà» îñó-
ùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ã. Ðîñòîâå-íà-Äîíó ïî íåñêîëüêèì
íàïðàâëåíèÿì:
n ñîäåéñòâóåò ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè æèòåëåé ãîðîäà;
n ïîääåðæèâàåò ïðèðîäîîõðàííûå èíèöèàòèâû æèòåëåé ãîðîäà è

ñîäåéñòâóåò èõ ðåàëèçàöèè;
n ïîâûøàåò óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè è çàèíòåðåñîâàííîñòè

æèòåëåé îá ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ ãîðîäà.
 Ïðè÷èíîé, ïîñëóæèâøåé ïîñòàíîâêå ïðîáëåìû, îêàçàëàñü ñèòóàöèÿ,

â êîòîðóþ ïîïàë îäèí èç ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè «Ýêî-Ëîãèêà» ã. Ðîñòîâà-
íà-Äîíó íà îäíîé èç îñòàíîâîê ãîðîäà. Îæèäàÿ àâòîáóñ íà ïðîåçæåé
÷àñòè è ïîíèìàÿ, ÷òî òåì ñàìûì îí íàðóøàåò Ïðàâèëà äîðîæíîãî
äâèæåíèÿ, ìîëîäîé ÷åëîâåê ïîñòàðàëñÿ ïðîñëåäèòü ýêîëîãè÷åñêóþ
öåïî÷êó. ×òî âûíóäèëî åãî (è, ïî íàáëþäåíèÿì, åùå 14 ÷åëîâåê)
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âûéòè íà ïðîåçæóþ ÷àñòü? ×òî ñòàëî ïðè÷èíîé, ïî êîòîðîé 15 ÷åëî-
âåê íàðóøèëè Ïðàâèëà äîðîæíîãî äâèæåíèÿ? Îãëÿäåâøèñü, îí óâè-
äåë, ÷òî íà îñòàíîâî÷íîì êîìïëåêñå ëåæèò ðàçìîêøàÿ è ðàñòåêøàÿñÿ
îò äîæäÿ êó÷à ìóñîðà. Îêóðêè, îáåðòêè îò ïå÷åíüÿ, áóòûëêè èç-ïîä
ïèâà è êîêà-êîëû, âåòîøü. Ñòåíû îñòàíîâêè ñîõðàíèëè ñëåäû òðåõìå-
ñÿ÷íûõ îáúÿâëåíèé, áûëè çàïëåâàíû è âûìàçàíû ãðÿçüþ áîòèíîê.

Èññëåäîâàíèå

Ïî èòîãàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïî ìåòîäó «Äåëüôè» (ìåòîä
îöåíîê íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ) èíèöèàòèâíàÿ ãðóïïà îðãàíèçàöèè «Ýêî-
Ëîãèêà» âûÿâèëà, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó äâóìÿ ïîêàçàòå-
ëÿìè: ãðÿçíûìè îñòàíîâêàìè íà îäíîì èç ïðîñïåêòîâ ã. Ðîñòîâà-íà-
Äîíó è êîëè÷åñòâîì ëþäåé, êîòîðûå ãèáíóò îò íàåçäîâ íà ýòèõ îñòà-
íîâêàõ. Àâòîáóñíûå îñòàíîâêè ñ íàêëååííûìè àôèøàìè è äðóãèìè
îáúÿâëåíèÿìè, ñ èñïà÷êàííûìè ñêàìåéêàìè è ìóñîðîì èìåþò íåïðè-
ÿòíûé çàïàõ. Â íåêîòîðûõ îñòàíîâî÷íûõ êîìïëåêñàõ âñòðå÷àþòñÿ òðó-
ïû ñáèòûõ æèâîòíûõ.

Ïî ýòèì ïðè÷èíàì ïîòåíöèàëüíûå ïàññàæèðû, îæèäàþùèå àâòîáóñ
èëè òðîëëåéáóñ, âûõîäÿò íà ïðîåçæóþ ÷àñòü ïðîñïåêòà è ïîäâåðãàþò-
ñÿ ðèñêó ïîïàñòü ïîä êîëåñà àâòîìîáèëåé.

Ïëàíèðîâàíèå

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû:
Àâòîáóñíûå îñòàíîâêè â ã. Ðîñòîâå-íà-Äîíó � ýòî ñåðûå, ãðÿçíûå è

îáêëååííûå îáúÿâëåíèÿìè ïÿòíà íà óëèöàõ ãîðîäà. Ìíîãèå îñòàíî-
âî÷íûå áóäêè íå ñîîòâåòñòâóþò ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì íîðìàì è
ÿâëÿþòñÿ ìåñòàìè, â êîòîðûõ ñêàïëèâàåòñÿ ãîðîäñêîé ìóñîð. Ñ âíóò-
ðåííåé è âíåøíåé ñòîðîíû ñòåíû èñïåùðåíû íåöåíçóðíûìè íàäïèñÿ-
ìè è ðèñóíêàìè.

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ â ãîðîäå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïàññàæèðû � æèòåëè
ãîðîäà, îæèäàþùèå àâòîáóñû, ïåðåñòàþò ïîëüçîâàòüñÿ òåððèòîðèåé
îñòàíîâî÷íîé áóäêè. Îíè îæèäàþò ïîäúåçäà àâòîáóñîâ, ñòîÿ íà ïðî-
åçæåé ÷àñòè äîðîãè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì Ïðàâèë äîðîæíîãî
äâèæåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ íåáåçîïàñíûì äëÿ èõ çäîðîâüÿ. Ñ àâãóñòà ïî
ÿíâàðü 2000 ãîäà òðàâìàòèçì ïî ýòîé ïðè÷èíå ñîñòàâèë â îäíîì èç
ðàéîíîâ ãîðîäà áîëåå 43 ÷åëîâåê.

Ñóùåñòâóþò îïàñíûå ó÷àñòêè äîðîãè (ïåðåêðåñòêè áåç ñâåòîôîðîâ,
îïàñíûå çàêðûòûå ïîâîðîòû, íåðîâíàÿ äîðîãà è ò.ä.), èç-çà êîòîðûõ
îïàñíîñòü ïîïàñòü â äîðîæíî-òðàíñïîðòíîå ïðîèñøåñòâèå (ÄÒÏ) óâå-
ëè÷èâàåòñÿ.
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Öåëè:
1. Ïðèâëå÷ü âíèìàíèå æèòåëåé ãîðîäà ê ïðîáëåìå çàãðÿçíåíèÿ è

íåáåçîïàñíîñòè îñòàíîâî÷íûõ ïëîùàäîê.
2. Î÷èñòèòü äâå àâòîáóñíûå îñòàíîâêè îò ìóñîðà. Ñäåëàòü èõ ñ

ïîìîùüþ âîëîíòåðîâ-ïîäðîñòêîâ óäîáíûì, êðàñèâûì è áåçîïàñíûì
ìåñòîì äëÿ îæèäàíèÿ àâòîáóñîâ.

Çàäà÷è:
1. Ïðîâåñòè êàìïàíèþ ïî ïðèâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ è âîâëå÷åíèþ â

ðåøåíèå ïðîáëåìû ïðîåêòà íàñåëåíèå ãîðîäà. Ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
áîëåå 10000 ÷åëîâåê ïîñðåäñòâîì ðàäèîðîëèêîâ, ÒÂ-ðîëèêîâ è ïóá-
ëèêàöèé â ãîðîäñêèõ ãàçåòàõ. Âîâëå÷ü â ðåøåíèå ïðîáëåìû ïðîåêòà
áîëåå 40 âîëîíòåðîâ, ïðîæèâàþùèõ ïîáëèçîñòè îò òðåáóåìûõ îñòàíî-
âîê.

2. Ñ ïîìîùüþ ìåñòíûõ âîëîíòåðñêèõ êîìàíä (40 ÷åëîâåê):
� óáðàòü ìóñîð ñ òåððèòîðèè äâóõ îñòàíîâî÷íûõ ïëîùàäîê;
� ñìûòü îáúÿâëåíèÿ ñî ñòåí äâóõ îñòàíîâî÷íûõ áóäîê;
� íàíåñòè ïîâåðõ íåöåíçóðíûõ íàäïèñåé è ðèñóíêîâ ðàçíîöâåò-

íûå ãðàôôèòè.

Ñòðàòåãèÿ:
1. Ïðîâåäåíèå PR-êàìïàíèè ïîä äåâèçîì «Íà÷íè ñ ñåáÿ � âîçüìè

êðàñêè»: áûëè çàïèñàíû ðàäèî- è ÒÂ-ðîëèêè.
2. Çà íåäåëþ äî àêöèè â îäíîì èç ðàéîíîâ ãîðîäà áûëè ðàñïðî-

ñòðàíåíû áîëåå 200 îáúÿâëåíèé.
3. Çà äâå íåäåëè äî àêöèè ïîäãîòîâëåíû è ðàñïðîñòðàíåíû ôëàå-

ðû ñðåäè ïîäðîñòêîâ-ãðàôôèò÷èêîâ ðàéîíà (500 øò.).
4. Çà òðè íåäåëè äî àêöèè íà âåá-ñàéòå http://volunteers.rds.ru

ïðåäñòàâëåíà èñ÷åðïûâàþùàÿ ïðèãëàñèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåä-
ñòîÿùåé àêöèè. Ïîêàç áàííåðîâ â äâóõ èçâåñòíûõ áàííåðíûõ ñèñòåìàõ
Ðîñòîâà.

5. Ïðîâåäåíèå ýêñïðåññ-êîíêóðñà ãðàôôèòè âî âðåìÿ àêöèè, íà-
ãðàæäåíèå ëó÷øèõ õóäîæíèêîâ-âîëîíòåðîâ ñåðòèôèêàòàìè � ïÿòü ÷å-
ëîâåê.

6. Èñïîëüçîâàíèå àêöèè «×èñòàÿ àâòîáóñíàÿ îñòàíîâêà» è äåâèçà
«Íà÷íè ñ ñåáÿ � âîçüìè êðàñêè» â êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííîãî ïîâîäà
äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ PR-êàìïàíèè ïî ïðèâëå÷åíèþ è âîâëå÷å-
íèþ â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè âîëîíòåðîâ.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n Ïîäðîñòêè, ïðîæèâàþùèå â äàííîì ðàéîíå (500 ÷åë.)
n Æèòåëè ðàéîíà (2000 ÷åë.)
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n Ïàññàæèðû â ïðîåçæàþùåì òðàíñïîðòå (1000 ÷åë.)
n Æèòåëè ãîðîäà (15000 ÷åë.)

Áþäæåò

¹ Ñòàòüÿ Çàïðàøèâàåìàÿ Èìåþùàÿñÿ Îáùàÿ
ñóììà ñóììà ñóììà

1 Èçãîòîâëåíèå 500 ôëàåðîâ 300,00 0 300,00

2 Èçãîòîâëåíèå 200
îáúÿâëåíèé 320,00 0 320,00

3 Ñîçäàíèå âåá-ñòðàíèöû 0 1200,00 1200,00

4 Áàííåðíàÿ ðåêëàìà 0 400,00 400,00

5 Èíñòðóìåíòû äëÿ óáîðêè
àâòîáóñíûõ îñòàíîâîê 1500,00 0 1500,00

6 Àêðèëîâàÿ êðàñêà
â áàëëîí÷èêàõ �
45 áàëëîí÷èêîâ 1800,00 0 1800,00

7 Ñåðòèôèêàòû äëÿ
íàãðàæäåíèé ïîáåäèòåëåé
àêöèè � 5 øò. 116,00 0 116,00

Ìåòîäèêà ìîíèòîðèíãà è îöåíêè

Îáúåêòû îöåíêè:
� äîáðîâîëüöû � ó÷àñòíèêè àêöèè;
� öåëåâàÿ ãðóïïà îðãàíèçàöèè.

Ìåòîäû îöåíêè:
1. Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïðè ðàçäà÷å ôëàåðîâ � 500

÷åë.
2. Àíêåòèðîâàíèå ó÷àñòíèêîâ àêöèè � 40�60 ÷åë.
3. Ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ ïðîõîæèõ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àêöèè

� 100 ÷åë.
4. Ýêñïåðòèçà àêöèè ñî ñòîðîíû æóðíàëèñòîâ è ïðîõîæèõ.
5. Ôîòîîò÷åò î ïðîäåëàííûõ äåéñòâèÿõ.

Êðèòåðèè/ìåõàíèçìû îöåíêè:
1. Êîëè÷åñòâî æèòåëåé ãîðîäà ïðîèíôîðìèðîâàííûõ îá àêöèè,

ïîñðåäñòâîì:
� ðàäèîðîëèêà;
� ÒÂ-ðîëèêà;
� ÿðìàðêè;
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� Èíòåðíåò-ñòðàíèöû;
� áàííåðíîãî ïîêàçà,
� ðàçäà÷è ôëàåðîâ;
� ðàñïðîñòðàíåíèÿ îáúÿâëåíèé.
2. Êîëè÷åñòâî âîëîíòåðîâ, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â àêöèè.
3. Ñòàòèñòèêà ïî ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êàæäîãî íàïðàâëå-

íèÿ PR-êàìïàíèè:
� ðàäèîðîëèêà;
� ÒÂ-ðîëèêà;
� ÿðìàðêè;
� Èíòåðíåò-ñòðàíèöû;
� áàííåðíîãî ïîêàçà;
� ðàçäà÷è ôëàåðîâ;
� ðàñïðîñòðàíåíèÿ îáúÿâëåíèé.
4. Ýêñïåðòíîå ìíåíèå æóðíàëèñòîâ è ìåñòíûõ æèòåëåé îá àêöèè.
5. Ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíåííûõ äåéñòâèé ïî óáîðêå àâòîáóñíûõ

îñòàíîâîê:
� êîëè÷åñòâî àâòîáóñíûõ îñòàíîâîê;
� îáúåì ìóñîðà, óáðàííûé ñ îñòàíîâî÷íûõ ïëîùàäîê;
� êîëè÷åñòâî îáúÿâëåíèé, ñ÷èùåííûõ ñî ñòåí îñòàíîâî÷íûõ áó-

äîê;
� êîëè÷åñòâî áàëëîí÷èêîâ, èñïîëüçîâàííûõ äëÿ ïîêðàñêè îñòàíî-

âîê.
6. Èíôîðìàöèîííàÿ êàìïàíèÿ ïîñëå àêöèè:
� êîëè÷åñòâî ñòàòåé, âûøåäøèõ â ãàçåòàõ îá àêöèè;
� êîëè÷åñòâî íîâîñòíûõ ðîëèêîâ, âûøåäøèõ íà ÒÂ.
7. Íàïðàâëåííîñòü ïðîåêòà íà ðàçâèòèå â áóäóùåì:
� ïðîñòîòà ïîâòîðåíèÿ àêöèè;
� ìîòèâ ó÷àñòèÿ â àêöèè.

Ðåàëèçàöèÿ

1. Àíîíñèðîâàíèå ðàäèîðîëèêà; ïîäãîòîâêà ðàäèîðîëèêà ðàäèî-
êîìïàíèåé ñ ó÷àñòèåì ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè.

2. Âûõîä ðàäèîðîëèêà â ýôèð â òå÷åíèå ïÿòè äíåé.
3. Ïîäãîòîâêà ÒÂ-ðîëèêà ÒÂ-êîìïàíèåé ñ ó÷àñòèåì ðóêîâîäèòåëÿ

îðãàíèçàöèè.
4. Âûõîä ÒÂ-ðîëèêà â ýôèð â òå÷åíèå ñåìè äíåé.
5. Ïîäãîòîâêà âåá-ñàéòà è áàííåðíîé ðåêëàìû ïðåäñòîÿùåé àê-

öèè.
6. Ðàñêëåéêà îáúÿâëåíèé.
7. Ðàñïðîñòðàíåíèå îáúÿâëåíèé.
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8. Ïðîâåäåíèå àêöèè «×èñòàÿ àâòîáóñíàÿ îñòàíîâêà» � óáîðêà
îñòàíîâîê è èõ ðîñïèñü â ñòèëå ãðàôôèòè.

9. Èíôîðìàöèîííàÿ êàìïàíèÿ â ÷åòûðåõ ãîðîäñêèõ ãàçåòàõ è íî-
âîñòíûõ ïðîãðàììàõ äâóõ ÒÂ-êîìïàíèé.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

n áëàãîäàðÿ PR-êàìïàíèè â àêöèè «×èñòàÿ àâòîáóñíàÿ îñòàíîâêà»
ïðèíÿëè ó÷àñòèå áîëåå 40 âîëîíòåðîâ, ïðîæèâàþùèõ â ðàéîíå ïðîâå-
äåíèÿ àêöèè;
n î âîëîíòåðñêîì ïðîåêòå «×èñòàÿ àâòîáóñíàÿ îñòàíîâêà» óçíàëè

â áîëåå ÷åì øåñòè ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (Êðàñíîäàðñêèé
êðàé, Ðîñòîâñêàÿ îáëàñòü, Âîðîíåæ, Ìîñêâà, Íèæíèé Íîâãîðîä, Êà-
ëóãà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) áëàãîäàðÿ ñîçäàíèþ âåá-ñòðàíèöû ïðîåêòà è
ïîêàçó áàííåðîâ;
n â õîäå àêöèè «×èñòàÿ àâòîáóñíàÿ îñòàíîâêà» óáðàíû îò ìóñîðà,

î÷èùåíû îò ñòàðûõ îáúÿâëåíèé è ïîêðàøåíû â ñòèëå ãðàôôèòè äâå
îñòàíîâî÷íûå ïëîùàäêè ïî îäíîìó èç ïðîñïåêòîâ ãîðîäà;
n áîëåå 1000 æèòåëåé ãîðîäà, ïðîåçæàâøèõ ìèìî íà ãîðîäñêîì

òðàíñïîðòå â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ÷àñîâ àêöèè, óâèäåëè ðåàëüíûé ïðèìåð
ðàáîòû âîëîíòåðîâ;
n áîëåå 15000 æèòåëåé ãîðîäà óçíàëè î äåÿòåëüíîñòè ÐÃÎÎ «Ýêî-

Ëîãèêà» áëàãîäàðÿ PR-êàìïàíèè (ðàäèî-ðîëèêàì, ÒÂ-ðîëèêàì), àêöèè
«×èñòàÿ àâòîáóñíàÿ îñòàíîâêà» è èíôîðìàöèîííîé ãàçåòíîé êàìïàíèè
â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ïîñëå àêöèè (ñòàòüè â òðåõ ãîðîäñêèõ ãàçåòàõ).



52

Âîçìîæíîñòè
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ

òåõíîëîãèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
äîáðîâîëüöåâ

Îáçîð:

Ðåãèîíàëüíûé öåíòð ÄÈÌÑÈ îòêðûò â Ñòàâðîïîëå ñ 2000 ãîäà.
Ïðîåêòû ÄÈÌÑÈ «Ýñòàôåòà äîáðà», «Ïîäðîñòîê è çàêîí» ðåàëèçî-
âûâàëèñü â ÌÎÓ ëèöåé ¹ 15, 29, 32, 31, 30  ã. Ñòàâðîïîëÿ ïîä
ðóêîâîäñòâîì ñîòðóäíèêà ÄÈÌÑÈ êàíäèäàòà ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
äîöåíòà êàôåäðû ïñèõîëîãèè Ñòàâðîïîëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-
âåðñèòåòà (ÑÃÓ) Áåëûõ Òàòüÿíû Âèêòîðîâíû â 2002�2003 ãîäàõ â ã.
Ñòàâðîïîëå.

Ïëàíèðîâàíèå:

Ïðîåêò «Îñîáåííîñòè èíäèâèäóàëüíûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè äåòåé-
áåñïðèçîðíèêîâ» ðàçðàáàòûâàëñÿ è ðåàëèçîâûâàëñÿ êîððåêöèîííîé
ãðóïïîé 11-ãî «Ä» êëàññà ëèöåÿ ¹ 15 âî ãëàâå ñ ëèäåðîì ãðóïïû
Þëèåé Ãîëîâàíîâîé. Ïî ðåçóëüòàòàì îáùåðîññèéñêîé îáùåñòâåííîé
îðãàíèçàöèè «Äåòñêèå è ìîëîäåæíûå ñîöèàëüíûå èíèöèàòèâû» Þëèÿ
Ãîëîâàíîâà çàíÿëà ïåðâîå ìåñòî íà êîíêóðñå þãà Ðîññèè êàê àâòîð
èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû «Îñîáåííîñòè èíäèâèäóàëüíûõ ñâîéñòâ ëè÷-
íîñòè äåòåé-áåñïðèçîðíèêîâ» â íîìèíàöèè «Òåîðåòè÷åñêîå èññëåäî-
âàíèå».

Ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ äî-
ïîëíèòåëüíûõ çíàíèé â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé. Äîáðîâîëüöåì âûñòóïèëà Ëèëèÿ Âÿ÷åñëàâîâíà
Êðþêîâà, àññèñòåíò êàôåäðû èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé ÑÃÓ, âìåñòå ñ ãðóïïîé ñòóäåíòîâ 4-ãî êóðñà ôàêóëü-
òåòà ðîìàíî-ãåðìàíñêèõ ÿçûêîâ îòäåëåíèÿ «Èíôîðìàòèêà/ëèíãâèñòè-
êà è ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ» â ñîñòàâå Îëè Áåøêî, Ëàðèñû
Êàçàí÷èåâîé, Ëåíû Ïîëÿêîâîé, è ñòóäåíòêè âòîðîãî êóðñà Ñòàâðî-
ïîëüñêîé ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè Èðèíû Êðþêîâîé.

Èññëåäîâàíèå ñèòóàöèè:

Ñòóäåíòû ïîìîãëè ñäåëàòü îáçîð è êëàññèôèêàöèþ ñàéòîâ Internet,
ïîñâÿùåííûõ âîïðîñàì  äîáðîâîëü÷åñêèõ îáùåñòâ, ïñèõîëîãèè, ÷òî
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ïîçâîëèëî ó÷àñòíèêàì ïðîåêòà ýêîíîìèòü âðåìÿ íà ïîèñê íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè. Ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ãîëîñîâîé ïåðå-
äà÷è îñóùåñòâëÿëàñü ïåðåïèñêà ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà, êîîðäèíèðîâà-
ëèñü äåéñòâèÿ êîððåêöèîííîé ãðóïïû.

Ðåàëèçàöèÿ:

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ â ïðîãðàììó ÄÈÌÑÈ íàìè áûëè
èñïîëüçîâàíû íîâåéøèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, òàêèå, êàê ýëåê-
òðîííàÿ ïî÷òà, îáìåí çâóêîâûìè ñîîáùåíèÿìè (òåëåôîí ïî Èíòåðíå-
òó), îáìåí ãðàôè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè è èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíîé
ïðîãðàììû Hyper Terminal, ïîçâîëÿþùåé ïåðåäàâàòü ëþáûå âèäû èí-
ôîðìàöèè ïî òåëåôîííîé ëèíèè áåç ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó.

Íàìè áûë îñóùåñòâëåí øèðî÷àéøèé âåá-ñåðôèíã ïî âñåìèðíîé
ñåòè Èíòåðíåò ñ èñïîëüçîâàíèåì ÍÈÒ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ
è ïîñëåäóþùåãî îáùåíèÿ ñ íèìè. Ýòî ðàáîòà â ðåæèìàõ ON-ëàéí �
÷àòû, âåá-ñàéòû, îáùåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì çâóêîâûõ è ãðàôè÷åñêèõ
ñîîáùåíèé; è OFF-ëàéí, òî åñòü ðàáîòà ñ ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè
áåç ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó.

Â ðåçóëüòàòå ïðîäåëàííîé ðàáîòû óæå íå áûëî ñîìíåíèé  â íåîá-
õîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ñâîåãî ñàéòà. Äëÿ ïðîïàãàíäû, ðàñøèðåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ÄÈÌÑÈ è ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ äîáðîâîëüöåâ ê ðåàëèçàöèè
ñóùåñòâóþùèõ è ïëàíèðóåìûõ ïðîåêòîâ ñîçäàí ñîáñòâåííûé ñàéò
ÄÈÌÑÈ.

Íàìè áûëî ïðîâåäåíî íåñêîëüêî äèñòàíöèîííûõ îðãäåÿòåëüíîñò-
íûõ ñåìèíàðîâ Îí-ëàéí ïî èíòåðåñóþùåé íàñ òåìå ñ ïîäêëþ÷åíèåì
íîâûõ ó÷àñòíèêîâ.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ãîâîðèò î âîçìîæíîñòè ðàñøèðå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè â äàííîé ñôåðå.

Ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé áàçû, íàïðèìåð ñî ñòîðîíû óíèâåðñèòå-
òîâ (ÑÃÓ, ÐÃÓ, ÑÃÌÀ è äð.), ìîæåò ïîÿâèòüñÿ âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷å-
íèÿ åäèíîìûøëåííèêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåêîíôåðåíöèé è âèäåî-
êîíôåðåíöèé.

Â äàëüíåéøåì, ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíè÷åñêîé è ìàòå-
ðèàëüíîé áàçû, ñ íåïîñðåäñòâåííûì ó÷àñòèåì ïîïîëíÿþùåãîñÿ äîá-
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ðîâîëü÷åñêîãî êîëëåêòèâà, ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ áàííåðà
(ðåêëàìà íà âåá-ñàéòàõ) è ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèè Usenet, ÷òî ïîçâî-
ëèò âåñòè ïîëíîöåííîå îáñóæäåíèå ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ.

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå è òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè ñîçäàþò ñðåäó äëÿ  ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíûõ è îðãàíèçàòîð-
ñêèõ ñïîñîáíîñòåé â òåõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ îá-
ùåíèåì ñ ëþäüìè, ñ îðãàíèçàöèåé êîëëåêòèâíîé ðàáîòû. Èñïîëüçîâà-
íèå âîçìîæíîñòåé òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòàâèò ðàáîòó
ó÷àñòíèêîâ äîáðîâîëü÷åñêèõ îðãàíèçàöèé íà ñîâðåìåííûé óðîâåíü,
ñîîòâåòñòâóþùèé òðåáîâàíèÿì ñòðîÿùåãîñÿ íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà.

Íàðîäíûé ïàìÿòíèê æåðòâàì
ðåïðåññèé

Îáçîð

Èäåÿ  ñîçäàíèÿ ïàìÿòíèêà æåðòâàì ðåïðåññèé ðîäèëàñü â ã. Íîâî-
ðîññèéñêå åùå íà çàðå ïåðåñòðîéêè. Â 1989 ãîäó ïî èíèöèàòèâå ãðóï-
ïû èíòåëëèãåíöèè, ÷üè ðîäñòâåííèêè ïîñòðàäàëè â ãîäû ñòàëèíñêèõ
ðåïðåññèé, ïîÿâèëîñü   ãîðîäñêîå îòäåëåíèå îðãàíèçàöèè «Ìåìîðè-
àë». Òîãäà åãî ñîçäàòåëè íå çíàëè, êàêîå îãðîìíîå êîëè÷åñòâî  â
ãîðîäå ëþäåé è èõ áëèæàéøèõ ðîäñòâåííèêîâ ïîñòðàäàëî îò ðåïðåñ-
ñèé. Çà íåñêîëüêî ëåò ÷ëåíàìè ýòîé îðãàíèçàöèè ñòàëè áîëåå 1500
÷åëîâåê, ñðåäè íèõ áîëåå 100 � áûâøèå óçíèêè ëàãåðåé. À ñêîëüêî
íå âåðíóëîñü ê ñâîèì áëèçêèì è îá èõ ìîãèëàõ íåò íèêàêèõ äàííûõ
�  äàæå íåâîçìîæíî  óçíàòü.  Âîò òîãäà è ïîÿâèëàñü â ñðåäå «ìåìî-
ðèàëüöåâ» èäåÿ ñîçäàòü ïàìÿòíèê   âñåì ïîñòðàäàâøèì îò ïîëèòè÷åñ-
êèõ  ðåïðåññèé âî âñå âðåìåíà.

Ýòó èäåþ ïîääåðæàëè è âëàñòü, è îáùåñòâåííîñòü. Ñêóëüïòîð À. Ñóâî-
ðîâ  ðàçðàáîòàë ìàêåò, áûë ïîäñ÷èòàí áþäæåò, îïðåäåëåíî ìåñòî äëÿ
ïàìÿòíèêà. Íî ïðîøëî äîëãèõ äåñÿòü ëåò, ìåíÿëèñü ÷èíîâíèêè, ðåøà-
ëèñü ìíîãèå ïðîáëåìû ãîðîäà,  âîçâîäèëèñü äðóãèå ïàìÿòíèêè è
çíàêè, à óâåêîâå÷èòü ïàìÿòü  áåçâèííî çàãóáëåííûõ òûñÿ÷ ëþäåé òàê è
íå ñìîãëè.  Êðîìå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè «Ìåìîðèàë» íèêòî ýòèì íå
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áûë îçàáî÷åí. Â äåêàáðå 2001 ãîäà óøåë èç æèçíè áåññìåííûé ðóêî-
âîäèòåëü ãîðîäñêîãî îòäåëåíèÿ «Ìåìîðèàë» Áîðèñ Äìèòðèåâè÷ Ãåðà-
ñèìåíêî.  Êðîòêèé,  äîáðåéøèé, èíòåëëèãåíòíûé  ÷åëîâåê, áûâøèé
îôèöåð Ñîâåòñêîé Àðìèè, ñ áîÿìè ïðîøåäøèé âîéíó äî 1945 ãîäà,
ñàì îòñèäåâøèé â ëàãåðÿõ äîëãèõ äåñÿòü ëåò. Îí íå óñïåë óâèäåòü
îñóùåñòâëåííîé äàâíþþ ñâîþ ìå÷òó � ïàìÿòíèê íîâîðîññèéöàì, çà-
ãóáëåííûì ëþäñêîé çëîáîé è êàçåííûì áåñ÷åëîâå÷èåì. È åãî êîëëå-
ãàì, çíàâøèì ýòîãî çàìå÷àòåëüíîãî ÷åëîâåêà,   ïðîñòî  íåâîçìîæíî
áûëî íå ïðèíÿòü ýñòàôåòó, íå âûïîëíèòü  äåëî ïîñëåäíèõ 10 ëåò åãî
æèçíè. Òàê âîçíèêëà èäåÿ ïðîâåñòè îáùåãîðîäñêóþ îáùåñòâåííóþ
êàìïàíèþ  ïî ñáîðó ñðåäñòâ íà ñòðîèòåëüñòâî ïàìÿòíèêà.

Ïëàíèðîâàíèå

Öåëü
 Óâåêîâå÷èòü ïàìÿòü  ëþäåé áåçâèííî  ïîñòðàäàâøèõ îò ïîëèòè÷åñ-

êèõ ïðåñëåäîâàíèé âî âñå âðåìåíà â ã. Íîâîðîññèéñêå.

Çàäà÷è:
n ñôîðìèðîâàòü ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê ñòðîèòåëüñòâó ïàìÿòíè-

êà æåðòâàì  ïîëèòè÷åñêèõ ðåïðåññèé ó ãîðîæàí;
n ðàñïðîñòðàíèòü èíôîðìàöèþ î ïîñëåäñòâèÿõ ðåïðåññèé;
n âîâëå÷ü â êàìïàíèþ  äîáðîâîëüöåâ;
n íàëàäèòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ àäìèíèñòðàöèåé è äåïóòàòàìè âñåõ

óðîâíåé  äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ âîïðîñà ïî óñòàíîâêå ïàìÿòíèêà;
n ñîáðàòü íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà íà ñòðîèòåëüñòâî ïàìÿòíèêà;
n óñòàíîâèòü ïàìÿòíèê ê 25 îêòÿáðÿ 2003 ãîäà.

Ìåòîäû ðåàëèçàöèè:
n àíêåòèðîâàíèå íàñåëåíèÿ;
n ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ äëÿ ÑÌÈ;
n ñåðèÿ ïóáëèêàöèé íà ñòðàíèöàõ ãîðîäñêèõ ãàçåò è âûñòóïëåíèÿ

íà ÒÂ ñ èíôîðìàöèåé î ñóäüáàõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè «Ìåìîðèàë» è
ðåïðåññèðîâàííûõ ãîðîæàíàõ;
n âîâëå÷åíèå äîáðîâîëüöåâ èç ñðåäû øêîëüíèêîâ, ñòóäåíòîâ, ëè-

äåðîâ ÍÊÎ;
n ðàñïðîñòðàíåíèå 1500 ïèñåì ñðåäè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè «Ìå-

ìîðèàë»;
n ïðîâåäåíèå óðîêîâ èñòîðèè â øêîëàõ ãîðîäà;
n âûïóñê ëèñòîâîê è èõ ðàñïðîñòðàíåíèå ïî ïðåäïðèÿòèÿì,  ïî

ìåñòó æèòåëüñòâà, â ìàãàçèíàõ;
n èíôîðìàöèîííàÿ àêöèÿ â ñáåðêàññàõ ãîðîäà;
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n àêöèè íà ãîðîäñêèõ ðûíêàõ;
n àêöèÿ «Èíôîðìàöèîííûé àâòîáóñ»;
n ðàáîòà ñ àäìèíèñòðàöèåé è äåïóòàòàìè âñåõ óðîâíåé;
n ïðîâåäåíèå àóêöèîíà  ñðåäè ëèäåðîâ ÍÊÎ.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n ÑÌÈ
n ÍÊÎ
n Íàñåëåíèå
n Àäìèíèñòðàöèÿ
n Äåïóòàòû

Ðåàëèçàöèÿ

Íà ïåðâîì ýòàïå áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå íàñåëåíèÿ.  Â
àíêåòå áûëè ñëåäóþùèå âîïðîñû:  êàê îòíîñÿòñÿ ê èäåå  óñòàíîâêè
òàêîãî ïàìÿòíèêà, åñòü ëè ó îïðàøèâàåìûõ ðîäñòâåííèêè, ïîñòðàäàâ-
øèå îò ðåïðåññèé, è ñêîëüêî ñðåäñòâ îíè ãîòîâû âûäåëèòü íà óñòà-
íîâêó òàêîãî ïàìÿòíèêà? Èòîãè àíêåòèðîâàíèÿ  ïîðàäîâàëè, òàê êàê çà
óñòàíîâêó òàêîãî ïàìÿòíèêà âûñêàçàëèñü ïðàêòè÷åñêè âñå îïðîøåí-
íûå, òàêæå è ïî ïîâîäó ïîæåðòâîâàíèé áûë äàí óòâåðäèòåëüíûé îò-
âåò.

Â Íîâîðîññèéñêèé  ðåñóðñíûé öåíòð, êîòîðûé ðàáîòàåò íà áàçå
öåíòðà ýêîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ,  â èþëå 2002 ãîäà ïðèøëè íà
ïðàêòèêó øåñòü ñòóäåíòîâ PR-ôàêóëüòåòà. Äëÿ íèõ áûë ïðîâåäåí ñåìè-
íàð «Îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâåííûõ êàìïàíèé è àêöèé», ñîâìåñòíî ñ
íèìè áûë ðàçðàáîòàí ïëàí êàìïàíèè, ñëîãàíû, ëåéáë, äèçàéí ïëàêà-
òîâ îáùåñòâåííîé êàìïàíèè.

Øåñòíàäöàòîãî èþëÿ áûëà ïðîâåäåíà ïðåçåíòàöèÿ îáùåñòâåííîé
êàìïàíèè, â êîòîðîé ïðèíÿëè ó÷àñòèå ëèäåðû ÍÊÎ, àäìèíèñòðàöèÿ,
äåïóòàòû, âñå ãîðîäñêèå ÑÌÈ. Â ðåàëèçàöèþ êàìïàíèè âêëþ÷èëèñü
äîáðîâîëüöû îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé: îáùåñòâî «Ìåìîðèàë», öåíòð
ýêîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ «Àêâà», «×åðíîìîðñêèå äîáðîâîëüöû»,
ãîðîäñêîå îòäåëåíèå Àññîöèàöèè êîñìîíàâòèêè Ðîññèè, îáùåñòâî ïåí-
ñèîíåðîâ» è êëóá «Âäîâà», ãîðîäñêàÿ îðãàíèçàöèÿ «Çåëåíûå», îáùå-
ñòâî êíèãîëþáîâ, ëèòåðàòóðíîå îáúåäèíåíèå  «Ãîðèò ñâå÷à», Êîðåéñ-
êîå íàöèîíàëüíîå îáùåñòâî, Ãðå÷åñêîå íàöèîíàëüíîå îáùåñòâî, ãî-
ðîäñêîå êàçà÷üå îáùåñòâî, ôîíä «Âîçðîæäåíèå», ñòóäåíòû ïîëèòåõ-
íè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà è  Ìîðñêîé àêàäåìèè, ó÷àùèåñÿ 7-ãî ïðîôòå-
õó÷èëèùà, ñîâåò âåòåðàíîâ Íîâîðîññèéñêîãî ìîðñêîãî òîðãîâîãî ïîð-
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òà. Ïðèíÿëè ó÷àñòèå   ðàáîòíèêè ÑÄÐÑÓ è çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Â ïëàí êàìïàíèè  âîøëè òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ, êàê ðàñïðîñòðàíåíèå

èíôîðìàöèè â ÑÌÈ (âûøëî áîëåå 20 ïóáëèêàöèé íà ýòó òåìó è íå
ìåíåå 10 âèäåîñþæåòîâ íà 2 êàíàëàõ ÒÂ), ÷åðåç ïèñüìà, ïëàêàòû  è
ëèñòîâêè; òî÷å÷íûé ñáîð ïî âåäîìîñòÿì, ñáîð ñðåäñòâ â ÿùèêè äëÿ
ïîæåðòâîâàíèé è ïåðå÷èñëåíèÿ ïî êâèòàíöèÿì ñáåðêàññ. Áûëè ðàñïå-
÷àòàíû áîëåå 1500 ïèñåì âñåì ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè «Ìåìîðèàë», ïèñü-
ìà-îáðàùåíèÿ ê ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé, äåïóòàòàì
ãîðîäñêîé Äóìû. Ëèñòîâêè-îáðàùåíèÿ ê æèòåëÿì ãîðîäà è ïëàêàòû
ðàñêëåèëè â ìíîãîëþäíûõ ìåñòàõ � â ñáåðêàññàõ, ìàãàçèíàõ, ó÷åáíûõ
çàâåäåíèÿõ, ó ðûíêîâ è íà îñòàíîâêàõ.

Áûëè ïðîâåäåíû àêöèè ïî ñáîðó ïîæåðòâîâàíèé ïðè ïîääåðæêå
ñîâåòà âåòåðàíîâ ìîðñêîãî ïîðòà â äíè âûäà÷è  ïëàòåæåé àêöèîíåðàì.
Ïðîâåëè 2 àêöèè íà ãîðîäñêèõ ðûíêàõ ãîðîäà: ó âõîäîâ áûëè ðàçìå-
ùåíû èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû îáùåñòâåííîé êàìïàíèè è óñòàíîâëå-
íû ñòàöèîíàðíûå ÿùèêè äëÿ ïîæåðòâîâàíèé,  ïî ãðîìêîãîâîðÿùåé
ñâÿçè ïåðåäàâàëè èíôîðìàöèþ è ñîîáùåíèÿ î ïðîâîäèìîé àêöèè,
ïåðåäâèæíûå ãðóïïû ñáîðùèêîâ-äîáðîâîëüöåâ ñ ÿùèêàìè äëÿ ïîæåð-
òâîâàíèé è âåäîìîñòÿìè äëÿ ðåãèñòðàöèè ïîæåðòâîâàíèé  âåëè èí-
ôîðìàöèîííóþ ðàáîòó ñðåäè ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé â òîðãîâûõ
òî÷êàõ è ïî ðÿäàì ðûíêà. Ìíîãèå  íîâîðîññèéöû îòêëèêíóëèñü íà
ïðèçûâ � íà ðûíêàõ áûëî ñîáðàíî áîëåå 3 òûñÿ÷ ðóáëåé.

26 ñåíòÿáðÿ  2002 ãîäà  ïî ñàìîìó âîñòðåáîâàííîìó ãîðîäñêîìó
ìàðøðóòó ïðîøåë àãèòàâòîáóñ  «Íàðîäíûé ïàìÿòíèê». Àãèòàöèîííûé
àâòîáóñ,  îêëååííûé  àòðèáóòèêîé îáùåñòâåííîé êàìïàíèè (ïëàêàòû,
íàäïèñè, ëèñòîâêè) ïðèâëåê âíèìàíèå ïðîõîæèõ è ïàññàæèðîâ. Íà
îñòàíîâêàõ ìîëîäûå  äîáðîâîëüöû îïîâåùàëè æèòåëåé ãîðîäà î ïðî-
âîäèìîé êàìïàíèè, åå öåëè, ðàñïðîñòðàíÿëè ëèñòîâêè è ïðèãëàøàëè
ïðîåõàòü â àâòîáóñå ïî ìàðøðóòó.  Â àâòîáóñå ÷ëåíû îðãàíèçàöèè
«Ìåìîðèàë»  ïðîâîäèëè áåñåäû, à ìîëîäåæü ïðîâîäèëà  àíêåòèðîâà-
íèå ïàññàæèðîâ. Áîëüøèíñòâî ïàññàæèðîâ ñëûøàëè î ïðîâîäèìîé â
ãîðîäå êàìïàíèè è îòìåòèëè, ÷òî îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè äåëàþò
íóæíîå äåëî äëÿ ãîðîäà è ãîðîæàí.  60 ÷åëîâåê  âíåñëè ïîæåðòâîâà-
íèÿ íà ïàìÿòíèê. Âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ áûëè íàïðàâëåíû íà ðàñïðîñò-
ðàíåíèå èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ âûåçäíîé «Øêîëû ÍÊÎ ïî äîáðîâîëü÷åñòâó»
ïðîâåëè àóêöèîí ñðåäè ëèäåðîâ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, íà êîòî-
ðîì áûëî ñîáðàíî 1215 ðóáëåé â êîïèëêó êàìïàíèè.

Â àâãóñòå  2002 îðãàíèçàöèÿ «×åðíîìîðñêèå äîáðîâîëüöû» ïîëó-
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÷èëà íåáîëüøîé ãðàíò íà ïðîâåäåíèå èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè
êàìïàíèè îò ôîíäà ×.Ìîòòà ÷åðåç ôîíä «Ôîêóñ». Çà ñ÷åò ýòèõ ñðåäñòâ
áûëè èçãîòîâëåíû ÿùèêè äëÿ ïîæåðòâîâàíèé, ñòåíäû, ïëàêàòû, ëèñ-
òîâêè, îïëà÷åí ìàðøðóò àãèòàöèîííîãî àâòîáóñà è âûïóñê áþëëåòåíÿ
«Äîáðîâîëåö». Áîëåå 80 ÷åëîâåê ñòàëè äîáðîâîëüöàìè êàìïàíèè �
áîëüøèíñòâî ñðåäè íèõ ìîëîäåæü, êîòîðàÿ  îáåñïå÷èâàëà èíôîðìà-
öèîííóþ è íàãëÿäíóþ àãèòàöèþ êàìïàíèè è ó÷àñòâîâàëà â ìàññîâûõ
ìåðîïðèÿòèÿõ. Ñáîð ñðåäñòâ îò ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé ñîñòàâèë 5014
ðóáëåé. Äîáðîâîëüöû ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ è èíâàëèäû ïîäãîòîâèëè
ñòàòüè ïî èñòîðèè ðåïðåññèé è âåëè ñáîð ñðåäñòâ ïî âåäîìîñòÿì
ñðåäè ÷ëåíîâ ñâîèõ ñåìåé, ñîñåäåé ïî äîìó, ïî ïðåäïðèÿòèÿì.

Ïðîâîäèëèñü ðåãóëÿðíûå âñòðå÷è  ñ âíîâü èçáðàííûìè äåïóòàòàìè
âñåõ óðîâíåé, à òàêæå ñ íîâîé êîìàíäîé àäìèíèñòðàöèè, êîòîðàÿ
ïîëíîñòüþ áûëà ñôîðìèðîâàíà òîëüêî ê àïðåëþ 2003 ãîäà. Íåîäíîê-
ðàòíî âñòðå÷àëèñü ñ âíîâü èçáðàííûì ãëàâîé àäìèíèñòðàöèè.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

n ñîáðàíû ñðåäñòâà îò ãîðîæàí íà ñòðîèòåëüñòâî ïàìÿòíèêà �
44000 ðóáëåé,

n 100000 ðóáëåé  ïåðå÷èñëåíû  äåïóòàòàìè  Ì.À. Êîâàëþêîì è
Ë.Â. Ðóäàêîâûì è 60 òûñÿ÷  â ñòàäèè ïåðå÷èñëåíèÿ îò äåïóòàòîâ
ãîðîäñêîé Äóìû

n ñôîðìèðîâàíî ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê óñòàíîâêå òàêîãî ïà-
ìÿòíèêà â ãîðîäå

n îôîðìëåíû âñå äîêóìåíòû  íà çåìëåîòâîä

n âîâëå÷åíî â ñáîð ñðåäñòâ äîáðîâîëüöåâ 80 ÷åëîâåê

n 3000 ãîðîæàí ïîæåðòâîâàëè ðàçíûå ñóììû íà ïàìÿòíèê

n îïðåäåëåíî ìåñòî óñòàíîâêè ïàìÿòíèêà

n îïðåäåëåíà òî÷íàÿ äàòà óñòàíîâêè ïàìÿòíèêà

n ïîääåðæêà àäìèíèñòðàöèè è ãîðîäñêîé Äóìû.
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Ñåìüÿ � ïðîñòðàíñòâî ïðàâ
ðåáåíêà è ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ

Èññëåäîâàíèå

Îïûò ðàáîòû â 2001�2002 ãã. â ñðåäíèõ øêîëàõ ã. Ðîñòîâà-íà-
Äîíó è ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå áûëî ïðîâåäåíî â
çàâåðøåíèå ïèëîòà «Òîëåðàíòíîñòü: ìîé øàã!» ñîâìåñòíî ñ ïñèõîëî-
ãàìè ÷åòûðåõ ãîðîäñêèõ øêîë (¹ 35, 22, 97, 17), ïîêàçàëè, ÷òî â
öåëåâîé ãðóïïå «Ðîäèòåëè ó÷àùèõñÿ òðåòüèõ êëàññîâ» íàáëþäàþòñÿ
ñëåäóþùèå òåíäåíöèè:

· Ó ðîäèòåëåé îòñóòñòâóåò ïîíèìàíèå çíà÷èìîñòè ðîëè ñåìüè â
ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè ðåáåíêà â ãóìàíèñòè÷åñêèõ òðàäèöèÿõ Ïðàâ
Ðåáåíêà.

· Ðîäèòåëè íåäîñòàòî÷íî îñâåäîìëåíû î ðåçóëüòàòàõ âîñïèòàíèÿ
ðåáåíêà â äóõå Ïðàâ ×åëîâåêà. Ñåãîäíÿ ðåáåíîê íå ïîëó÷àåò ïîëíîãî
âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé äëÿ ðàçâèòèÿ 5 êîìïåòåíöèé ëè÷íîñ-
òè.

· Îòñóòñòâèå ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíîãî (âîñïèòàòåëüíîãî) ïðîöåññà â øêîëå (è âíå øêîëû � êîí-
ñóëüòàöèè).

Ïëàíèðîâàíèå

Öåëü
 Óëó÷øèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè.

Çàäà÷è
n Âîâëå÷ü â ïðîãðàììó «Ñåìüÿ � ïðîñòðàíñòâî ïðàâ ðåáåíêà è

ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ» áîëåå 220 øêîëüíèêîâ èç 2 øêîë ã. Ðîñòîâà-
íà-Äîíó. Â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïðîâåñòè îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó
ïî ïðàâàì ðåáåíêà, êîíêóðñ ðèñóíêîâ, êîíêóðñ àïïëèêàöèè, êîíêóðñ
ñêàçîê.
n Ñîçäàòü óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ 5 êîìïåòåíöèé â ðàìêàõ îáðàçîâà-

òåëüíîé ïðîãðàììû ïî ïðàâàì ðåáåíêà, ñîñòîÿùåé èç 10 óðîêîâ ïî 40
ìèíóò, 2 ôàêóëüòàòèâíûõ çàíÿòèé è 2 ðîëåâûõ èãð.
n Çàêðåïèòü ïðèîáðåòåííûå íàâûêè è óìåíèÿ áîëåå 220 øêîëü-

íèêîâ � ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû ïîñðåäñòâîì êîíêóðñîâ ðèñóíêîâ,
àïïëèêàöèé è ñêàçîê
n Âîâëå÷ü â ïðîãðàììó «Ñåìüÿ � ïðîñòðàíñòâî ïðàâ ðåáåíêà

è ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ» áîëåå 40 ðîäèòåëåé ó÷àùèõñÿ 2 øêîë
ã. Ðîñòîâà-íà-Äîíó.
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n Ïðîâåñòè PR-êàìïàíèþ ïî òèðàæèðîâàíèþ ïðîãðàììû â äðóãèõ
øêîëàõ ãîðîäà (òàêæå â äðóãèõ ðåãèîíàõ).
n Ñîçäàòü óñëîâèÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ óìåíèé è íàâûêîâ ðîäèòå-

ëåé ïî èñïîëüçîâàíèþ ïîòåíöèàëà ñåìüè â ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè
ðåáåíêà â ãóìàíèñòè÷åñêèõ òðàäèöèÿõ ïîñðåäñòâîì 2-äíåâíîé òðåíèí-
ãîâîé ïðîãðàììû äëÿ ðîäèòåëåé.
n Äëÿ êà÷åñòâåííîé îöåíêè âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ïðîâåñòè 4

ôîêóñ-ãðóïïû: 2 ñ ðîäèòåëÿìè (äî è ïîñëå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà, 40
÷åëîâåê) è 2 ñ ïåäàãîãàìè (äî è ïîñëå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà, 40 ÷åëî-
âåê).
n Ðàçðàáîòàòü 3 ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûõ ïîñîáèÿ, ñîïðîâîæäàþ-

ùèõ ïðîãðàììó (îáùèé òèðàæ 3000 ýêç.), 2 áóêëåòà (òèðàæ � 3000
ýêç.), øêîëüíûé êàëåíäàðü (1500 ýêç.), è PR-âñïîìîãàòåëüíûå èíôîð-
ìàöèîííûå ìàòåðèàëû: íàêëåéêè (3000 ýêç.), áëîêíîòû (250 ýêç.),
çíà÷êè (300 ýêç.), ìàéêè è ðó÷êè ñ ëîãîòèïîì ïðîãðàììû (ñîîòâåò-
ñòâåííî 100 è 300 ýêç.). Ðàçðàáîòàòü è âûïóñòèòü øêîëüíóþ ãàçåòó �
«Îòëè÷íàÿ ãàçåòà» (òèðàæ çà 3 ìåñÿöà 1500 ýêç.).
n Ðàñøèðèòü áàçó äàííûõ êëèåíòîâ, æåëàþùèõ ïîñòîÿííî ó÷à-

ñòâîâàòü â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà è ñåìåé-
íîìó ïðàâó � áîëåå 200 ÷åëîâåê; áàçó äàííûõ âîëîíòåðîâ îðãàíèçà-
öèè � áîëåå 100 ÷åëîâåê.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n Ðîäèòåëè
n Øêîëüíèêè
n Ïðåïîäàâàòåëè øêîë
n Äèðåêòîðà øêîë
n Ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè.

Ðåàëèçàöèÿ

· I ýòàï.
Ðàçðàáîòêà ëîãîòèïà ïðîãðàììû, àâòîðñêèõ ðèñóíêîâ ê èíôîðìàöè-

îííûì ñáîðíèêàì è PR-ñîïðîâîæäåíèþ, ñëîãàíîâ è òðåáîâàíèé ê
èñïîëüçîâàíèþ PR-ìàòåðèàëîâ.

Èçãîòîâëåíèå èíôîðìàöèîííîãî áóêëåòà î ïèëîòíîé ïðîãðàììå «Ñå-
ìüÿ � ïðîñòðàíñòâî ïðàâ ðåáåíêà è ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ».

Âñòðå÷è ñ êîîðäèíàòîðàìè â øêîëàõ, âîëîíòåðàìè-îìáóäñìåíàìè,
àêòèâíûìè ãðóïïàìè øêîëüíèêîâ, ðàçðàáîòêà è ïëàíèðîâàíèå ïðîâå-
äåíèÿ ôîêóñ-ãðóïï ñ ðîäèòåëÿìè è ïåäàãîãàìè.
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· II ýòàï.
Â ðàìêàõ êëàññíûõ ñîáðàíèé ïðîâîäèòñÿ ïðåçåíòàöèÿ ïðîãðàììû

«Ñåìüÿ � ïðîñòðàíñòâî ïðàâ ðåáåíêà è ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ» è åå
îáðàçîâàòåëüíûõ êîìïîíåíò äëÿ øêîëüíèêîâ è ðîäèòåëåé. Ðîäèòåëè,
ïðèíÿâøèå ðåøåíèå ó÷àñòâîâàòü â ïðîãðàììå, ïîëó÷àþò çíà÷îê, ìàé-
êó, áëîêíîò, êàëåíäàðü.

Â óäîáíîå äëÿ ðîäèòåëåé âðåìÿ (ïÿòíèöà, ñóááîòà) â øêîëàõ ïðîâî-
äÿòñÿ ñåìèíàðû. Ê êîíöó ïåðâîãî ñåìèíàðà ðîäèòåëè ïîëó÷àþò äî-
ìàøíåå çàäàíèå � îêàçàòü ïîääåðæêó äåòÿì â àêòèâíîì ó÷àñòèè â
îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå è êîíêóðñàõ.

· III ýòàï.
Çàíÿòèÿ ñ äåòüìè. Óðîêè ïðîâîäÿòñÿ â øêîëüíûõ êëàññíûõ ïîìåùå-

íèÿõ. Ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàâó÷àìè øêîë ïëàíèðóåòñÿ ïðîâîäèòü ïî
òðè çàíÿòèÿ â íåäåëþ. Ìåæäó 7-ì è 8-ì óðîêîì (â çàâèñèìîñòè îò
äèíàìèêè ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèé â ãðóïïå) ïðîâîäÿòñÿ ðîëåâàÿ èãðà
è ñëåäóþùåå çà íåé ôàêóëüòàòèâíîå çàíÿòèå ñ îáñóæäåíèåì èãðû.

Ó÷àñòíèêè îòêðûòûõ óðîêîâ ïîëó÷àþò PR-ìàòåðèàëû: ðó÷êè, áëîê-
íîòû, ìàéêè, çíà÷êè, áóêëåò è èíôîðìàöèîííîå ïîñîáèå «Ìîÿ ñå-
ìüÿ». Â çàâåðøåíèè ðîëåâîé èãðû êàæäîìó ó÷àñòíèêó â êà÷åñòâå áî-
íóñà âðó÷àåòñÿ Øêîëüíûé êàëåíäàðü.

Ïî èòîãàì óðîêîâ è ðîëåâîé èãðû âûïóñêàåòñÿ íîìåð øêîëüíîé
ãàçåòû, â êîòîðîì îñâåùàþòñÿ èòîãè çàíÿòèé, ïðèâîäÿòñÿ èíòåðâüþ
ïåäàãîãîâ, ó÷àñòíèêîâ óðîêîâ.

· IV ýòàï.
Â òå÷åíèå îñòàâøèõñÿ 2 íåäåëü â øêîëàõ ïðîõîäÿò êîíêóðñû ðèñóí-

êîâ íà òåìó «Ñåìüÿ, â êîòîðîé ÿ õî÷ó æèòü», êîíêóðñ àïïëèêàöèé
«Ìîå ïðàâî íà�» (ó÷àñòíèêè ñàìè âûáèðàþò òåìó), êîíêóðñ íà ñî÷è-
íåíèå ñêàçêè «Âîëøåáíîå ïóòåøåñòâèå â ñòðàíó ìîèõ ïðàâ».

Ïîñëå ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ ïðîèñõîäèò íàãðàæäåíèå ïîáåäèòåëåé (êíèãà
«Ìîÿ ñåìüÿ», ìàéêà, êàëåíäàðü) è ó÷àñòíèêîâ (êàëåíäàðü, çíà÷îê,
ðó÷êà, êíèãà). Íàãðàæäåíèå ïðîèñõîäèò â àêòîâîì çàëå ñ ïðèãëàøåíè-
åì ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé, äðóãèõ øêîëüíèêîâ. Â ïàóçàõ âûñòóïàþò àí-
ñàìáëè øêîëüíîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè, òàëàíòëèâûå øêîëüíèêè èãðà-
þò íà ìóçûêàëüíûõ èíñòðóìåíòàõ, ÷èòàþò ñòèõè.

Â ïîñëåäíþþ íåäåëþ êîîðäèíàòîðû â øêîëàõ, âîëîíòåðû-îìáóäñ-
ìåíû, âîëîíòåðû-ñòàðøåêëàññíèêè ïðîâîäÿò âñòðå÷è ïî îöåíêå ïðî-
ãðàììû. Âûðàáàòûâàþò ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïîñëåäóþùåãî òèðàæà ïðî-
ãðàììû è äîêóìåíòû äëÿ Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ Ðîñòîâñêîé îá-
ëàñòè è èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà äèðåêòîðàì ðîñòîâñêèõ øêîë.
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· V ýòàï
Ïðîâåäåíèå «êðóãëîãî ñòîëà», íà êîòîðûé ïðèãëàøàþòñÿ äèðåêòî-

ðà øêîë ãîðîäà (4 ÷åë.), ïðåäñòàâèòåëè êîìèòåòà ïî äåëàì ìîëîäåæè
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà è îáëàñòè, âåäóùèé ñïåöèàëèñò îòäåëà äîø-
êîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ êîìèòåòà ïî îáðàçîâàíèþ àäìèíèñòðàöèè ãîðî-
äà, ó÷èòåëÿ è çàâó÷è (2 ÷åë.) è ðîäèòåëè � ó÷àñòíèêè ïðîãðàììû.
Îáñóæäàþòñÿ óñëîâèÿ ïðîäîëæåíèÿ ïðîãðàììû â äðóãèõ øêîëàõ ãî-
ðîäà ñ ó÷åòîì ðåêîìåíäàöèé, âûíåñåííûõ ýêñïåðòàìè.

Â çàâåðøåíèå ïðîåêòà ñòàðøåêëàññíèêè-âîëîíòåðû âûïóñêàþò ñëå-
äóþùèé íîìåð øêîëüíîé ãàçåòû. Ðàñïðîñòðàíÿþò åå ñðåäè ïîäðîñò-
êîâ â øêîëàõ.

Ìåòîäû ðåàëèçàöèè
n Ïåðåãîâîðû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ ÐÔ

ïî Ðîñòîâñêîé îáëàñòè ïî ïîâîäó èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïèëîò-
íîé øêîëüíîé ïðîãðàììû «Ñåìüÿ � ïðîñòðàíñòâî ãàðìîíè÷íîãî ðàç-
âèòèÿ è ïðàâ ðåáåíêà» êàê êóðñà äëÿ ïðåäìåòà «Ïðàâà ðåáåíêà».
n Òðåíèíã äëÿ 12 âîëîíòåðîâ íà äîëæíîñòü îìáóäñìåíà. Êîíêóðñ

äëÿ 12 âîëîíòåðîâ.
n Ïîäãîòîâêà 3 ó÷åáíûõ ïîñîáèé (äëÿ ó÷èòåëåé, äëÿ ðîäèòåëåé è

äëÿ ó÷àùèõñÿ).
n Èíòåðâüþ ñ âûïóñêíèêàìè ïèëîòà è ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà.

Ïîäãîòîâêà ïåðåäà÷è íà îáëàñòíîì ðàäèî, ïðîãðàììà äëÿ ñòàðøåê-
ëàññíèêîâ «Îðèåíòèð».
n Ïóáëèêàöèè â 3 ãîðîäñêèõ ãàçåòàõ è 1 îáëàñòíîé.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

n Âîâëåêëè â ïðîãðàììó «Ñåìüÿ � ïðîñòðàíñòâî ïðàâ ðåáåíêà è
ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ» áîëåå 220 øêîëüíèêîâ èç 2 øêîë ã. Ðîñòîâà-
íà-Äîíó.
n Â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïðîâåëè îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó ïî

ïðàâàì ðåáåíêà, êîíêóðñ ðèñóíêîâ, êîíêóðñ àïïëèêàöèè, êîíêóðñ ñêà-
çîê:
n Ñîçäàëè óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ 5 êîìïåòåíöèé â ðàìêàõ îáðàçî-

âàòåëüíîé ïðîãðàììû ïî ïðàâàì ðåáåíêà èç 10 óðîêîâ ïî 40 ìèíóò, 2
ôàêóëüòàòèâíûõ çàíÿòèé è 2 ðîëåâûõ èãð.
n Çàêðåïèëè ïðèîáðåòåííûå íàâûêè è óìåíèÿ áîëåå 220 øêîëü-

íèêîâ � ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû ïîñðåäñòâîì êîíêóðñîâ ðèñóíêîâ,
àïïëèêàöèè è ñêàçîê.
n Âîâëåêëè â ïðîãðàììó «Ñåìüÿ � ïðîñòðàíñòâî ïðàâ ðåáåíêà è

ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ» áîëåå 40 ðîäèòåëåé ó÷àùèõñÿ 2 øêîë ã.
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Ðîñòîâà-íà-Äîíó.
n Ïðîâåëè PR-êàìïàíèþ ïî òèðàæèðîâàíèþ ïðîãðàììû â äðóãèõ

øêîëàõ ãîðîäà (áîëåå 5 îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé), à òàêæå â
äðóãèõ ðåãèîíàõ (áîëåå 5 ïàðòíåðñêèõ ìîëîäåæíûõ îðãàíèçàöèé).
n Ñîçäàëè óñëîâèÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ óìåíèé è íàâûêîâ ðîäèòå-

ëåé ïî èñïîëüçîâàíèþ ïîòåíöèàëà ñåìüè â ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè
ðåáåíêà â ãóìàíèñòè÷åñêèõ òðàäèöèÿõ ïîñðåäñòâîì 2-äíåâíîé òðåíèí-
ãîâîé ïðîãðàììû äëÿ ðîäèòåëåé:
n Äëÿ êà÷åñòâåííîé îöåíêè âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ïðîâåëè 4

ôîêóñ-ãðóïïû: 2 ñ ðîäèòåëÿìè (äî è ïîñëå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà, 40
÷åëîâåê) è 2 ñ ïåäàãîãàìè (äî è ïîñëå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà, 40 ÷åëî-
âåê).
n Ðàçðàáîòàëè 3 ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûõ ïîñîáèÿ, ñîïðîâîæäà-

þùèõ ïðîãðàììó (îáùèé òèðàæ 3000 ýêç.), 2 áóêëåòà (òèðàæ � 3000
ýêç.), øêîëüíûé êàëåíäàðü (1500 ýêç.), è PR-âñïîìîãàòåëüíûå èíôîð-
ìàöèîííûå ìàòåðèàëû: íàêëåéêè (3000 ýêç.), áëîêíîòû (250 ýêç.),
çíà÷êè (300 ýêç.), ìàéêè è ðó÷êè ñ ëîãîòèïîì ïðîãðàììû (ñîîòâåò-
ñòâåííî 100 è 300 ýêç.). Ðàçðàáîòàëè è âûïóñòèëè øêîëüíóþ «Îòëè÷-
íóþ ãàçåòó» (òèðàæîì 3 ìåñ õ 500 ýêç=1500 ýêç.).
n Ðàñøèðèëè áàçó äàííûõ êëèåíòîâ, æåëàþùèõ ïîñòîÿííî ó÷à-

ñòâîâàòü â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ ïî ïðàâàì ðåáåíêà/÷åëîâåêà
è ñåìåéíîìó ïðàâó � áîëåå 200 ÷åëîâåê; áàçó äàííûõ âîëîíòåðîâ
îðãàíèçàöèè � áîëåå 100 ÷åëîâåê.
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Óìåé ñêàçàòü «Íåò»!

Îáçîð
Êðàñíîäàðñêàÿ êðàåâàÿ  îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ëåãêîå äûõà-

íèå» (ã. Àðìàâèð) îäíîé èç âàæíûõ öåëåé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âèäèò
ïðåäîòâðàùåíèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàáàêîêóðåíèÿ ñðåäè äåòåé è ïîäðî-
ñòêîâ, îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæàíèÿ è óêðåïëåíèÿ ñîáñòâåí-
íîãî çäîðîâüÿ, ôîðìèðîâàíèå è çàêðåïëåíèå â ñîçíàíèè äåòåé è
ïîäðîñòêîâ íàâûêîâ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, îò êîòîðûõ â ïîñëåäó-
þùåì áóäåò çàâèñåòü ðåàëüíûé îáðàç æèçíè, ñïîñîáñòâóþùèé íàè-
ëó÷øåìó ðàñêðûòèþ ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè

Â Ðîññèè âûêóðèâàåòñÿ çà ãîä 700 ìëí. øòóê ñèãàðåò � 240 ïà÷åê
íà äóøó íàñåëåíèÿ, âêëþ÷àÿ ìëàäåíöåâ. Áîëåå 80% ïðèîáðåòàþò ýòó
ïðèâû÷êó â ìîëîäûå ãîäû.

Òàáà÷íûé äûì ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûì èç èçâåñòíûõ ôàê-
òîðîâ, çàãðÿçíÿþùèõ ñðåäó ïîìåùåíèé. Ýòî îäèí èç ãëàâíûõ ôàêòî-
ðîâ ðàçâèòèÿ ìíîãèõ çàáîëåâàíèé â äåòñêîì âîçðàñòå, à òàêæå ìîù-
íûé ôàêòîð îáîñòðåíèÿ óæå èìåþùèõñÿ áîëåçíåé. Ëþäè ñ àëëåðãè-
åé, õðîíè÷åñêèì áðîíõèòîì, âîñïàëåíèåì ëåãêèõ èëè ñèíóñèòîì (ãàé-
ìîðèò èëè ôðîíòèò) îùóùàþò ñåáÿ áîëåå ÷óâñòâèòåëüíûìè ê òàáà÷íî-
ìó äûìó. Äåòè, ïîäâåðãàþùèåñÿ ïàññèâíîìó êóðåíèþ, ÷àùå áîëåþò
èíôåêöèîííûìè ðåñïèðàòîðíûìè çàáîëåâàíèÿìè, â ò.÷. ïíåâìîíèåé è
áðîíõèòîì; ñ íèìè ÷àùå îáðàùàþòñÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, ÷åì
ñ äåòüìè, â äîìå êîòîðûõ íå êóðÿò. Ïîäñ÷èòàíî, ÷òî îò 20 äî 30%
ñëó÷àåâ àñòìû ó ìàëåíüêèõ äåòåé ìîæåò áûòü îòíåñåíî íà ñ÷åò ïàññèâ-
íîãî êóðåíèÿ. Âîçäåéñòâèå òàáà÷íîãî äûìà äàåò çíà÷èòåëüíîå óâåëè-
÷åíèå ñëó÷àåâ àñòìû è àëëåðãèè ó äåòåé.

Èññëåäîâàíèå
Òàáà÷íûå ôèðìû âûíóæäåíû áûëè ïðèçíàòü, ÷òî â ñèãàðåòàõ ñî-

äåðæàòñÿ áîëåå 600 ñêðûòûõ èíãðåäèåíòîâ è äîáàâîê. Ñðåäè ýòèõ
èíãðåäèåíòîâ èìåþòñÿ êàêàî è àììîíèé, êîòîðûå óñêîðÿþò äåéñòâèå
íèêîòèíà, â ñèãàðåòàõ òàêæå åñòü öèàíèäû è ñâèíåö. Äî íåäàâíåãî
âðåìåíè íèêòî íå çíàë îá ýòèõ èíãðåäèåíòàõ. Ëþäè èìåþò ïðàâî
ðåøàòü, êóðèòü èëè íå êóðèòü, íî îíè òàêæå èìåþò ïðàâî çíàòü, ÷òî
æå îíè êóðÿò. Çà îäíó ìèíóòó íà Çåìëå îò âûçâàííûõ òàáàêîì áîëåç-
íåé ïîãèáàåò ïÿòü ÷åëîâåê. ×åòûðå ìèëëèîíà çà ãîä, 11 òûñÿ÷ â äåíü,
ñåìü â ìèíóòó. Áîëüøå, ÷åì îò ÑÏÈÄà, æåëåçíîäîðîæíûõ, àâèà- è
àâòîêàòàñòðîô, âìåñòå âçÿòûõ...

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñïåöèàëèñòû (ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè, ïñèõîëî-
ãè, ïåäàãîãè) ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ïðîôèëàêòèêó òàáàêîêóðåíèÿ íå-



65

îáõîäèìî íà÷èíàòü êàê ìîæíî ðàíüøå. Òàê êàê êóðèòü ñ êàæäûì
ãîäîì ñòàíîâÿòñÿ âñå ðàíüøå è ðàíüøå, òî ïðîôèëàêòè÷åñêóþ ðàáîòó
íàäî âåñòè åùå â ìëàäøåì øêîëüíîì âîçðàñòå. Ýòîò âîçðàñò íàèáî-
ëåå áëàãîïðèÿòåí äëÿ  ôîðìèðîâàíèÿ ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûõ è ïîâå-
äåí÷åñêèõ óñòàíîâîê, ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîé è êîãíèòèâíîé ñôåðû
èíäèâèäóóìà, ÷òî ïîçâîëÿåò öåëåíàïðàâëåííî èñïîëüçîâàòü âñå ïðå-
èìóùåñòâà äàííîãî âîçðàñòà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñïåöèôè÷åñêîãî àí-
òèòàáà÷íîãî «èììóíèòåòà», ÷òîáû íàøè äåòè íå îêàçàëèñü ïñèõîëîãè-
÷åñêè áåñïîìîùíûìè ïåðåä íîâûìè óñëîâèÿìè ñîöèàëüíîé ñðåäû.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà âïîëíå î÷åâèäíûì ÿâëÿ-
åòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ìîëîäîå ïîêîëåíèå Ðîññèè ïåðåæèâàåò êðèçèñíóþ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â ñâÿçè ñ ëè÷íîñòíûì ñòàíîâ-
ëåíèåì. Ðàçðóøåíû ïðåæíèå, âî ìíîãîì óñòàðåâøèå ñòåðåîòèïû ïîâå-
äåíèÿ, íîðìàòèâíûå è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè. Âûðàáîòêà æå íîâûõ
ïðîèñõîäèò ïîä÷àñ õàîòè÷íî è áåññèñòåìíî. Íà ôîíå ýêîíîìè÷åñêîé
è ñîöèàëüíîé äåïðèâàöèè ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ âñå áîëüøóþ
îñòðîòó ïðèîáðåòàåò èõ ðàííåå ïðèîáùåíèå ê êóðåíèþ, ÷òî âåñüìà
÷àñòî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí èç âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ëè÷íîñòíûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Ïëàíèðîâàíèå
Öåëü
Ïðåäîòâðàùåíèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàáàêîêóðåíèÿ ñðåäè äåòåé è ïîä-

ðîñòêîâ, îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæàíèÿ è óêðåïëåíèÿ ñîá-
ñòâåííîãî çäîðîâüÿ, ôîðìèðîâàíèå è çàêðåïëåíèå â ñîçíàíèè äåòåé è
ïîäðîñòêîâ íàâûêîâ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, îò êîòîðûõ â ïîñëåäó-
þùåì áóäåò çàâèñåòü ðåàëüíûé îáðàç æèçíè, ñïîñîáñòâóþùèé íàè-
ëó÷øåìó ðàñêðûòèþ ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè.

Çàäà÷è
n Ôîðìèðîâàíèå èäåàëîâ ðàçóìíîãî îáðàçà æèçíè ÷åëîâåêà íà

îñíîâå ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé î ñâîåì çäîðîâüå.
n Âûðàáîòêà ïîâåäåí÷åñêèõ íàâûêîâ, îõðàíÿþùèõ çäîðîâüå è

æèçíü äåòåé è ïîäðîñòêîâ.
n Ôîðìèðîâàíèå íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê òàáà-

êîêóðåíèþ ñðåäè äåòåé è ïîäðîñòêîâ.
n Ðàáîòà â ìîëîäåæíûõ êîëëåêòèâàõ, ñ ôîðìàëüíûìè è íåôîð-

ìàëüíûìè ëèäåðàìè èç ïîäðîñòêîâî-ìîëîäåæíîé ñðåäû.
n Îñóùåñòâëåíèå ãðàìîòíî ðàçðàáîòàííûõ ïðîãðàìì PR (ïàáëèê

ðèëåéøíç) è ïðèâëå÷åíèå ê ó÷àñòèþ â àíòèíèêîòèíîâîé ðàáîòå ïðåä-
ñòàâèòåëåé îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, íî ïîñëå îáó÷åíèÿ è ïîä êîí-
òðîëåì ñïåöèàëèñòîâ. 
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Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n ÑÌÈ
n Óïðàâëåíèå çäðàâîîõðàíåíèåì ãîðîäà
n Óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì
n Ñòàðøåêëàññíèêè
n Ðîäèòåëè
n ÍÊÎ.

Ðåàëèçàöèÿ

n Ïðîâåäåíèå "êðóãëîãî ñòîëà" ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé óïðàâ-
ëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ãîðîäà, óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, ÑÌÈ.
n Ñîçäàíèå êîìàíäû äîáðîâîëüöåâ èç ñòàðøåêëàññíèêîâ äëÿ ðà-

áîòû â ïðîãðàììå � 3 êîìàíäû ïî 10 ÷åëîâåê.
n Ñåìèíàðû ïî ïîäãîòîâêå äîáðîâîëüöåâ-ñòàðøåêëàññíèêîâ äëÿ

ïðîâåäåíèÿ ïðîãðàììû ïî ïðîôèëàêòèêå òàáàêîêóðåíèÿ «Óìåé ñêàçàòü
«Íåò!»» � 6 ñåìèíàðîâ.
n Ñîçäàíèå òåëåâèçèîííîãî êîðîòêîìåòðàæíîãî âèäåîôèëüìà

�Ïðàâî íà ÷èñòûé âîçäóõ�. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé çàäà÷è ó÷àñòíèêè
ïðîåêòà (ó÷àùèåñÿ 8�9-õ êëàññîâ) áóäóò ó÷àñòâîâàòü â ñîçäàíèè êî-
ðîòêîìåòðàæíîãî âèäåîôèëüìà, â êîòîðîì áóäóò çàòðîíóòû ïðè÷èíû,
ñïîñîáñòâóþùèå áîëüøîìó ÷èñëó êóðèëüùèêîâ ñðåäè äåòåé è ïîäðîñ-
òêîâ; âëèÿíèå êîìïàíèè íà ñîçäàíèå èìèäæà �cool smoking�; îòâåòû
íà âîïðîñû: �Èìååò ëè ÷åëîâåê ïðàâî êóðèòü?�,  �Êàê áðîñèòü èëè íå
íà÷èíàòü êóðèòü?�, ïðåäëîæåíèå çäîðîâîé àëüòåðíàòèâû êóðåíèþ;
ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïîïóëÿðèçàöèè ìîäû íà çäîðîâûé îáðàç æèçíè
ñðåäè ìîëîäûõ ëþäåé.

Ýòàïû ðåàëèçàöèè:
I ýòàï
Ïîäãîòîâèòåëüíûé: èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå: ñîçäàíèå áóêëå-

òîâ ïî ïðîôèëàêòèêå êóðåíèÿ.
II ýòàï
Îñíîâíîé: ñîçäàíèå êîìàíäû äîáðîâîëüöåâ ñ èõ ïîñëåäóþùèì îáó-

÷åíèåì è ïîäãîòîâêîé ê ðàáîòå ñî ñâåðñòíèêàìè è ìëàäøèìè øêîëü-
íèêàìè (èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, íàâûêè ýôôåêòèâíîãî îáùå-
íèÿ ñ àóäèòîðèåé è ò. ä.), òåîðåòè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé ïî ïðîôèëàêòè-
êå òàáàêîêóðåíèÿ.

III ýòàï
Çàêëþ÷èòåëüíûé: ñîçäàíèå êîðîòêîìåòðàæíîãî âèäåîôèëüìà. Àê-

òèâíîå îñâåùåíèå ïðîåêòà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
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Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ
n Ñîçäàíî äîáðîâîëü÷åñêîå äâèæåíèå äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ãëàâ-

íîé çàäà÷åé äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî ñòàëà ïðîôèëàêòèêà àíòèñîöèàëü-
íûõ ÿâëåíèé.
n Ïîâûñèëñÿ óðîâåíü çíàíèé è îñâåäîìëåííîñòè äåòåé è ïîäðîñ-

òêîâ î ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ ñ òàáàêîêóðåíèåì.
n Èçìåíèëîñü îòíîøåíèå ê òàáàêîêóðåíèþ.
n Ñîçäàíà ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ïðîôèëàêòèêè òàáàêîêóðåíèÿ, ðàç-

ðàáîòàíà êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà ïðîôèëàêòèêè òàáàêîêóðåíèÿ â ó÷åá-
íîì ó÷ðåæäåíèè.
n Ðàçðàáîòàíû ïðîãðàììû òðåíèíãîâ ñ ðàçëè÷íûìè âîçðàñòíûìè

êàòåãîðèÿìè äåòåé ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ñîçíàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ
ê ïðîöåññó êóðåíèÿ.
n Øêîëüíèêè ïðèâëå÷åíû ê äåÿòåëüíîñòè â îáùåñòâåííûõ ìîëî-

äåæíûõ îðãàíèçàöèÿõ.
n Ïîëó÷åíà íîâåéøàÿ íàó÷íàÿ ñîöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðîáëå-

ìàõ ðàçëè÷íûõ ãðóïï øêîëüíèêîâ, ìåõàíèçìàõ ïðèâëå÷åíèÿ ê âðåä-
íûì ïðèâû÷êàì, ôàêòîðàõ, îêàçûâàþùèõ ñîäåéñòâèå èëè ïðåäîòâðà-
ùàþùèõ ðàñïðîñòðàíåíèå íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé â ìîëîäåæíîé ñðåäå.
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Íå ðèñêóé!

Îáçîð
Àññîöèàöèÿ æóðíàëèñòîâ «Àêñèíüÿ» (ã. Íîâî÷åðêàññê), èíôîðìà-

öèîííûé öåíòð «Àôèíà» (ã. Ðîñòîâ-íà-Äîíó) ðàáîòàþò íàä ïðîôèëàê-
òèêîé íåçàêîííîãî âûâîçà æåíùèí è èõ ýêñïëóàòàöèè.

Ïî îôèöèàëüíûì äàííûì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ çà ïðåäåëàìè Ðîññèè
îêîëî 50 òûñÿ÷ ðîññèÿíîê íàõîäÿòñÿ â ñèòóàöèè ïðèíóäèòåëüíîé ïðî-
äàæè ñâîåãî òåëà. Â ýòî ÷èñëî íå âõîäÿò æåíùèíû, êîòîðûå ñîçíà-
òåëüíî âûåõàëè èç ñòðàíû â öåëÿõ ïðîñòèòóöèè. Äîâåðèâøèñü ôèðìå
ïî òðóäîóñòðîéñòâó èëè áðà÷íîìó àãåíòñòâó, êîòîðîå áåðåò íà ñåáÿ
îôîðìëåíèå âûåçäà çà ðóáåæ, îíè îêàçûâàþòñÿ â ÷óæîé ñòðàíå áåç
äîêóìåíòîâ, çíàíèÿ ÿçûêà, ìèãðàöèîííîãî, òðóäîâîãî, ñåìåéíîãî ïðà-
âà ñòðàíû, â êîòîðîé îêàçàëèñü. Íàïðèìåð, âûåçæàÿ ðàáîòàòü òàíöîâ-
ùèöåé èëè îôèöèàíòêîé, äåâóøêà â êîíå÷íîì ñ÷åòå îêàçûâàåòñÿ â
ïðèòîíå, ãäå åå ïðèíóæäàþò çàíèìàòüñÿ ïðîñòèòóöèåé, èëè ñòàíîâèòñÿ
�æåíîé� � äîìàøíåé ñëóæàíêîé â äîìå ìóæ÷èíû, êîòîðûé â äàëü-
íåéøåì ïåðåäàåò åå â ðóêè î÷åðåäíîãî �õîçÿèíà�.

Èññëåäîâàíèå

Íåçàêîííûé âûâîç æåíùèí è ïîñëåäóþùàÿ ñåêñóàëüíàÿ è èíàÿ
ýêñïëóàòàöèÿ ïðåâðàòèëèñü â íàñòîÿùåå âðåìÿ â êðóïíåéøèé áèçíåñ
(òðåòèé ïî äîõîäíîñòè â ìèðå), â êîòîðîì âàæíåéøóþ ðîëü èãðàåò
òðàíñíàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçîâàííàÿ ïðåñòóïíîñòü. Îäíàêî îïàñíîñòü
ñåêñóàëüíîé òîðãîâëè æåíùèíàìè (ñåêñ-òðàôôèê) íàõîäèòñÿ âíå ñôå-
ðû âíèìàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è îáùåñòâåííîñòè. Íåò ñïåöè-
àëüíûõ çàêîíîâ, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ íàêàçàíèå âñåé öåïè ïðåñòóïíè-
êîâ (âåðáîâêà, ïåðåâîç æåíùèí, îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ, ýêñïëóàòà-
öèÿ, íàñèëüñòâåííîå óäåðæàíèå). Çàêðûòîñòü ïðîáëåìû îáúÿñíÿåòñÿ
åùå è òåì, ÷òî æåíùèíû, ñóìåâøèå âåðíóòüñÿ â Ðîññèþ, áîÿñü îáùå-
ñòâåííîãî îñóæäåíèÿ èëè ñòðàøàñü íàêàçàíèÿ âåðáîâùèêîâ, ïóáëè÷íî
íå ðàññêàçûâàþò î ïåðåíåñåííîì. Îíè ïîäâåðãàþòñÿ îáùåñòâåííîìó
îñóæäåíèþ: «ñàìè âèíîâàòû». Îñíîâíàÿ ÷àñòü ïîòåíöèàëüíûõ æåðòâ
� ýòî áåçðàáîòíûå ìîëîäûå æåíùèíû, ìàòåðè-îäèíî÷êè, ñòóäåíòêè.
Ïðè÷èíû, êîòîðûå òîëêàþò èõ íà âûåçä çà ðóáåæ � ýêîíîìè÷åñêèå
òðóäíîñòè, èäåàëèçàöèÿ çàðóáåæüÿ, íåóâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ íàé-
òè ìåñòî ïîä ñîëíöåì çäåñü, â Ðîññèè, â ñâîåì ãîðîäå.
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Ïëàíèðîâàíèå

Öåëü:
Ïðèâëå÷ü âíèìàíèå æåíùèí ê ïðîáëåìå ñåêñ-òðàôôèêà, ïðîèíôîð-

ìèðîâàòü æåíùèí èç ãðóïï ðèñêà î ïðîáëåìå ðàáîòîðãîâëè è  ìåðàõ
ïðåäîñòîðîæíîñòè.

Çàäà÷è:
n Ïðîèíôîðìèðîâàòü ìåñòíîå ñîîáùåñòâî (âïëîòü äî îòäàëåí-

íûõ ðàéîíîâ Ðîñòîâñêîé îáëàñòè) î ïðîáëåìå ñåêñ-òðàôôèêà. Îçâó-
÷èòü è àêòóàëèçèðîâàòü íà òåððèòîðèè Ðîñòîâñêîé îáëàñòè ïðîáëåìó
íåçàêîííîãî âûâîçà æåíùèí.
n Ïîâûñèòü þðèäè÷åñêóþ ãðàìîòíîñòü æåíùèí ê âîïðîñàì òðó-

äîóñòðîéñòâà è çàêëþ÷åíèÿ áðàêîâ çà ðóáåæîì.
n Ñíèçèòü ðèñê äëÿ æèòåëüíèö ã. Ðîñòîâà è Ðîñòîâñêîé îáëàñòè

ïîïàñòü â ñåòü ñåêñóàëüíîé òîðãîâëè æåíùèíàìè.
n Ïðèâëå÷ü âíèìàíèå âëàñòåé, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ñëóæá

òðóäîóñòðîéñòâà ê ïðîáëåìå ñåêñ-òðàôôèêà.
n Ïðîèíôîðìèðîâàòü æåðòâ ñåêñ-òðàôôèêà â îáëàñòè òðóäîóñò-

ðîéñòâà è îòêðûòèÿ ñâîåãî äåëà.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n Áåçðàáîòíûå ìîëîäûå æåíùèíû
n Ìàòåðè-îäèíî÷êè
n Ñòóäåíòêè
n Íàñåëåíèå
n ÑÌÈ
n Ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè
n Ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû
n Ñëóæáû òðóäîóñòðîéñòâà

Ðåàëèçàöèÿ
Ïðîâîäèòñÿ àíêåòèðîâàíèå ñòóäåíòîê âóçîâ (400 ÷åëîâåê). Öåëü �

âûÿâèòü óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ïî ïðîáëåìå ðàáîòîðãîâëè, ñòå-
ïåíü èäåàëèçàöèè çàãðàíèöû, äîâåðèÿ ñëóæáàì òðóäîóñòðîéñòâà è
áðà÷íûì àãåíòñòâàì, à òàêæå  ãîòîâíîñòü ïîìîãàòü â ðàñïðîñòðàíåíèè
èíôîðìàöèè ïî ïðîáëåìå. Ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò ñêîð-
ðåêòèðîâàòü íàïðàâëåííîñòü èíôîðìàöèîííûõ âñòðå÷ ñî ñòóäåíòàìè.

Èíôîðìàöèîííûå âñòðå÷è ñî ñòóäåíòàìè.
Ñîçäàíèå ñàéòà. Íà íåì (www.ic-afina.aaanet.ru) áóäåò ðàçìåùåíà
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èíôîðìàöèÿ ïî ïðîáëåìå òðàôôèêà. Ñîäåðæàíèå ðàçäåëà: ìåæäóíà-
ðîäíûå ïðàâîâûå àêòû ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà è êîììåíòàðèè ê íèì;
êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ î æåíñêèõ ÍÏÎ Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàí, çàíè-
ìàþùèõñÿ ïðîáëåìîé òðàôôèêà; ýëåêòðîííûå âåðñèè ïóáëèêàöèé ïî
òðàôôèêó â ÑÌÈ; îñâåùåíèå õîäà PR-êàìïàíèè è ðåàëèçàöèè ïðîåê-
òà.

Öåëü � äàòü èíôîðìàöèþ î ïðîáëåìå, ïðåäîñòàâèòü æåíùèíàì
âîçìîæíîñòü îáñóäèòü ñâîþ ïðîáëåìó, ïîëó÷èòü îòâåò íà âîïðîñ.

Ñîäåðæàíèå: èíôîðìàöèÿ î ñîöèàëüíî-êðèìèíàëüíîì ÿâëåíèè ñåêñ-
òðàôôèêà, îá èñòîðèè æåðòâ ñåêñ-òðàôôèêà, ðåêîìåíäàöèè äëÿ òåõ,
êòî èùåò ðàáîòó çà ðóáåæîì, èíôîðìàöèÿ îá îñîáåííîñòÿõ áðàêîâ ñ
èíîñòðàíöàìè, êîîðäèíàòû ñëóæá, êóäà ìîæíî îáðàòèòüñÿ çà êîí-
ñóëüòàöèåé, âîïðîñû-îòâåòû.

Ïðîâåäåíèå îäíîäíåâíîãî îáó÷àþùåãî ñåìèíàðà äëÿ æóðíàëèñòîâ
ÑÌÈ Ðîñòîâñêîé îáëàñòè ïî òåìå: «Ïðîáëåìà ñåêñ-òðàôôèêà è åå
îñâåùåíèå â ìåñòíûõ ÑÌÈ».  ×èñëî ó÷àñòíèêîâ � 20 ÷åëîâåê. Ìåñòî
ïðîâåäåíèÿ � Ðîñòîâ-íà-Äîíó. Çàäà÷à ñåìèíàðà � ïîçíàêîìèòü æóð-
íàëèñòîâ ñ ïðîáëåìîé, îáñóäèòü ðîëü ÑÌÈ â ïðåäîòâðàùåíèè ñåêñ-
òðàôèêà, äàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ, ñòàòèñòèêó ïî ïðîáëåìå, íàìåòèòü
ñòðàòåãèè ïðîâåäåíèÿ êàìïàíèè â ãîðîäàõ è ðàéîííûõ öåíòðàõ. Òåìû
äëÿ îáñóæäåíèÿ: �×åòûðå àñïåêòà ïðîáëåìû òðàôôèêà: æåíñêèé òðóä,
ïðàâà ÷åëîâåêà, îðãàíèçîâàííàÿ ïðåñòóïíîñòü, ìèãðàöèÿ�; �Òîðãîâëÿ
æåíùèíàìè è ìåæäóíàðîäíûå ïàêòû ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà�; �Îïûò ÍÏÎ
â áîðüáå ñ òðàôôèêîì; �Îñíîâû ìèãðàöèîííîãî, òðóäîâîãî, ñåìåéíî-
ãî ïðàâà ðàçëè÷íûõ ñòðàí�.

Îñóùåñòâëåíèå êàìïàíèè â ãîðîäàõ. Âûïóñê ïóáëèêàöèé (äèçàéí -
äâå ýìáëåìû: äîâîëüíàÿ äåâóøêà ëåòèò âåðõîì íà ñàìîëåòå è ìàøåò
ïëàòî÷êîì; äåâóøêà öåïëÿåòñÿ çà âåðåâî÷íóþ ëåñåíêó, âîçâðàùàÿñü
îáðàòíî),  ñáîð îòêëèêîâ, «îáðàòíîé ñâÿçè».

Ðàçìåùåíèå íà ðàäèîñòàíöèÿõ 30-ñåê. äæèíãëîâ ïî ïðîáëåìå.
Ðàçìåùåíèå íà ÒÂ ñîöèàëüíûõ ðîëèêîâ ïî ïðîáëåìå.
Àíàëèç êàìïàíèè, ïðåäîñòàâëåíèå èòîãîâîé èíôîðìàöèè ó÷àñòíè-

êàì ñåìèíàðà.
Ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïî îêîí÷àíèè ïðîåêòà. Ìåñòî ïðî-

âåäåíèÿ � Ðîñòîâ. Öåëü � ïðåäîñòàâèòü ÑÌÈ èíôîðìàöèþ, ïîëó-
÷åííóþ â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, îáîáùèòü îïûò ðàáîòû,
äàòü âîçìîæíîñòü æóðíàëèñòàì çàäàòü âîïðîñû æåíùèíàì, ñòàâøèì
ó÷àñòíèöàìè ïðîåêòà.

Ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèîííûõ áóêëåòîâ (2000 ýêç.)
îá îïàñíîñòè òðàôèêà, ñ èíôîðìàöèåé îá îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå
ìîãóò ïîìî÷ü â òðóäíîé ñèòóàöèè, îá îáó÷àþùèõ  âîçìîæíîñòÿõ â
îáëàñòè òðóäîóñòðîéñòâà è îòêðûòèÿ ñîáñòâåííîãî äåëà, êîòîðûå ïðåäî-
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ñòàâëÿþòñÿ  â ðàìêàõ ïðîåêòà. Ðàñïðîñòðàíåíèå � â æåíñêèõ ÍÊÎ,
öåíòðàõ çàíÿòîñòè, ñòóäåí÷åñêèõ îáùåæèòèÿõ, ÂÓÇàõ.

Èçäàíèå êàëåíäàðèêîâ (3000 ýêç.) ñ ýìáëåìîé ïðîåêòà è íîìåðîì
òåëåôîíà ãîðÿ÷åé èíôîðìàöèîííîé ëèíèè.

Èçäàíèå áðîøþðû «Çàìóæ çà èíîñòðàíöà!». Òèðàæ � 1000 ýêç.
Ñîäåðæàíèå: èíôîðìàöèÿ îá îñîáåííîñòÿõ ïîëó÷åíèÿ ãðàæäàíñòâà â
ñëó÷àå çàêëþ÷åíèÿ áðàêà â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ, îñîáåííîñòè ñåìåéíî-
ãî ìåæäóíàðîäíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, æåíñêèå èñòîðèè.

Îðãàíèçàöèÿ âñòðå÷ â ñòóäåí÷åñêèõ îáùåæèòèÿõ. Öåëü � ðàññêà-
çàòü î ïðîáëåìå ñåêñ-òðàôôèêà, ñïîñîáàõ ïðåäîòâðàùåíèÿ ñèòóàöèè,
ñôîðìèðîâàòü ïîçèòèâíûå óñòàíîâêè äëÿ àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ðåàëè-
çàöèè ñîáñòâåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ, ñîöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. Êî-
ëè÷åñòâî âñòðå÷ � 3. (2 � â îáùåæèòèè Ðîñòîâñêîãî óíèâåðñèòåòà, 1
� â îáùåæèòèè Íîâî÷åðêàññêîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà).
Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ � 90 ÷åëîâåê (ïî 30 ÷åëîâåê â êàæäîé ãðóï-
ïå).

Ïðîãðàììà âñòðå÷è:
èíôîðìàöèÿ î ïðîáëåìå ñåêñ-òðàôôèêà,
ïðîñìîòð è îáñóæäåíèå ôèëüìà «Êóïëåííûå è ïðîäàííûå» (ïðîèç-

âîäñòâî Âñåìèðíîé ñåòè çà âûæèâàíèå),
îòâåòû íà âîïðîñû þðèñòà-êîíñóëüòàíòà, ðàñïðîñòðàíåíèå èçäàí-

íûõ áóêëåòîâ.
Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû. Ðàçìåùåíèå � ÎÂÈÐ è ìèãðàöèîííàÿ

ñëóæáà ã.Íîâî÷åðêàññêà. Ñîäåðæàíèå: èíôîðìàöèÿ î ïðîáëåìå, èñòî-
ðèè, êîíâåðò ñ êàëåíäàðÿìè è áóêëåòàìè äëÿ ðàçäà÷è, òåëåôîí ãîðÿ-
÷åé èíôîðìàöèîííîé ëèíèè.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

n Èçäàíû áóêëåò è êàëåíäàðè
n Ïðîâåäåíû èíôîðìàöèîííûå  âñòðå÷è ñî ñòóäåíòàìè
n Ðàáîòàåò èíôîðìàöèîííàÿ ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ
n Ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ
n Ïðîâåäåí ñåìèíàð äëÿ æóðíàëèñòîâ
n Âûøëî 11 ïóáëèêàöèé ïî ïðîáëåìå, 4 âèäåîñþæåòà è 1 ðàäèî-

ïðîãðàììà
n 8 æåíùèí ïîëó÷èëè êîíñóëüòàöèþ ïî  ýëåêòðîííîé ïî÷òå
n Ñîñòîÿëîñü 120 ïîñåùåíèé ñàéòà çà 4 ìåñÿöà åãî ðàáîòû
n 76 äåâóøåê ïðèíÿëè ó÷àñòèå â èíôîðìàöèîííûõ âñòðå÷àõ
n Ðàñïðîñòðàíåíî 1200 ýêçåìïëÿðîâ ïå÷àòíûõ èçäàíèé.
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Ãîðîä áåç áàðüåðîâ

Îáçîð

Êðàñíîäàðñêàÿ  ãîðîäñêàÿ  îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ  èíâàëèäîâ
�Îðôåé� â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò àêòèâíî ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ
áåçáàðüåðíîé ñðåäû â Êðàñíîäàðå.

Â Êðàñíîäàðå áîëåå 40 òûñÿ÷ ëþäåé, èìåþùèõ ñòîéêèå íàðóøåíèÿ
çäîðîâüÿ, èç íèõ 423 ìîãóò ïåðåäâèãàòüñÿ òîëüêî ñ ïîìîùüþ èíâà-
ëèäíûõ êðåñåë-êîëÿñîê. Èç-çà íåïðèñïîñîáëåííîñòè ãîðîäñêîé ñðåäû
è íåïîíèìàíèÿ îáùåñòâîì ýòè ëþäè íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè äèñêðèìè-
íàöèè, íàðóøàþòñÿ èõ êîíñòèòóöèîííûå ïðàâà íà ñâîáîäó ïåðåäâèæå-
íèÿ, âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå, ðàáîòó, ïðîñòî ïîñåòèòü êàôå,
òåàòð, ïîîáùàòüñÿ ñ äðóçüÿìè.

Ìîðàëüíûé àñïåêò äèñêðèìèíàöèè â òîì, ÷òî ëþäè â èíâàëèäíûõ
êîëÿñêàõ âîñïðèíèìàþòñÿ çäîðîâûìè ëþäüìè êàê ñóáúåêòû äëÿ ìèëî-
ñåðäèÿ � â ëó÷øåì ñëó÷àå. Â õóäøåì � êàê èçãîè îáùåñòâà. Ïîýòî-
ìó áåçáàðüåðíàÿ ñðåäà äëÿ èíâàëèäîâ � ìîùíåéøèé ôàêòîð èõ ðåà-
áèëèòàöèè. Ïàíäóñû, ïåðèëà, îòñóòñòâèå ïðåãðàä-áîðäþðîâ � âñå ýòî
íóæíî íå òîëüêî èíâàëèäàì, íî è ìîëîäûì ìàìàì ñ êîëÿñêàìè, ïîæè-
ëûì ëþäÿì, äàæå âåëîñèïåäèñòû è ðîëëåðû áóäóò ðàäû óäîáíûì
ñïóñêàì.

Áàðüåðû åñòü íå òîëüêî íà óëèöàõ ãîðîäîâ, íå òîëüêî â ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêå, îíè åñòü â ñîçíàíèè ëþäåé, ìåøàÿ îòêðûòî è
íåïðåäâçÿòî âçãëÿíóòü íà ìèð. Áàðüåðû � ýòî óñòîÿâøèåñÿ ñòåðåîòè-
ïû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Íàïðèìåð, èíâàëèäû � ýòî æàëêèå íèê-
÷åìíûå ëþäè, äîñòîéíûå ëèøü ñîñòðàäàíèÿ è ìèëîñåðäèÿ. Èì íóæíî
ïîìîãàòü, íî ëó÷øå èõ íå âèäåòü, èçîëèðîâàòü îò îáùåñòâà çäîðîâûõ
ëþäåé. Áûëè â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà è òàêèå ãîñóäàðñòâà, êàê Ñïàðòà,
ãäå äåòåé ñ ôèçè÷åñêèìè îòêëîíåíèÿìè áðîñàëè â ïðîïàñòü. Ýòî ãîñó-
äàðñòâî êðàñèâûõ è çäîðîâûõ ëþäåé ïîãèáëî. È íèêòî íå ïðåäñòàâëÿ-
åò ñåáå ÷åëîâå÷åñêîé èñòîðèè áåç ñëåïûõ Ãîìåðîâ è õðîìûõ Áàéðî-
íîâ.

Ñ ìåäèöèíñêîé óñòîÿâøåéñÿ òî÷êè çðåíèÿ  ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëè-
äàìè ïîòîìó, ÷òî îíè íå ìîãóò õîäèòü, âèäåòü, ñëûøàòü è ò.ä. Íî ñ
òî÷êè çðåíèÿ ñîöèîëîãèè è ïî ìíåíèþ äîêòîðà Áèëëà Àëüáåðòà, êîòî-
ðîå îí âûñêàçàë íà ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè â Íèæíåì Íîâãîðî-
äå, "ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà áàðüåðîâ â îêðóæàþùåé ñðåäå
è îáùåñòâåííîì ìíåíèè�.
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Ñîöèàëüíàÿ ìîäåëü èíâàëèäíîñòè ëåæèò â îñíîâå âñåãî äâèæåíèÿ
èíâàëèäîâ íà Çàïàäå, íà íåé îñíîâàíà ôèëîñîôñêàÿ êîíöåïöèÿ è
ñàìî âîçíèêíîâåíèå Áðèòàíñêîãî ñîâåòà îðãàíèçàöèé èíâàëèäîâ. Âû-
ñòóïèâ ñ êðèòèêîé îáùåïðèíÿòîãî ïîíèìàíèÿ èíâàëèäíîñòè, èñïîëüçó-
åìîãî Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèåé çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ), Áðèòàíñêèé
ñîþç ïðèçíàë èíâàëèäîâ óãíåòàåìîé ÷àñòüþ îáùåñòâà.

Êîíöåïöèÿ ìåäèöèíñêîãî ïîäõîäà â òîì, ÷òîáû èçìåíèòü ÷åëîâåêà:
ïðîòåçèðîâàíèå, îïåðàöèè, óñèëåííàÿ òåðàïèÿ è ò.ä. Ñîöèàëüíàÿ ìî-
äåëü ãëàñèò: èçìåíÿòü íàäî îáùåñòâî è îòíîøåíèå îáùåñòâà ê èíâà-
ëèäó. Â �Õàðòèè èíâàëèäîâ�, ïðèíÿòîé ÎÎÍ, ïîä÷åðêèâàåòñÿ: êà÷åñòâî
æèçíè ëèö ñ íàðóøåíèÿìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè íå äîëæíî îòëè÷àòüñÿ
îò êà÷åñòâà æèçíè îñòàëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå

Öåëü: Ïðåîäîëåíèå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ áàðüåðîâ íà ïóòè ê ñî-
çäàíèþ ïðèåìëåìûõ óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè äëÿ ëþäåé ñ ôèçè-
÷åñêèìè íàðóøåíèÿìè çäîðîâüÿ, ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà
èíâàëèäà.

Çàäà÷è:
n ïðèâëå÷åíèå ÑÌÈ ê àêòèâíîìó èçìåíåíèþ îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ î âîçìîæíîñòÿõ è ïðàâàõ èíâàëèäîâ, î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ â
ãîðîäå áåçáàðüåðíîé ñðåäû;
n ïîäãîòîâèòü ïåðå÷åíü îáúåêòîâ ãîðîäà, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñ-

òóïíîñòè èíâàëèäîâ, è ñïèñîê êîëÿñî÷íèêîâ, íóæäàþùèõñÿ â óñòðîé-
ñòâå ïàíäóñîâ è ïåðèë;
n ñîçäàíèå ìåõàíèçìà ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ñ çàêîíîäàòåëü-

íîé è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòüþ;
n âêëþ÷åíèå  ðàçðàáîòîê  ïðîåêòà  â  ñîöèàëüíóþ  ïðîãðàììó

ãîðîäà  (äî 2004 ãîäà);
n ñîçäàíèå ïðîåêòíûõ ÷åðòåæåé �ïðàâèëüíîãî� ïàíäóñà;
n çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ñ ôèðìîé-ïîäðÿä÷èêîì, óñòàíàâëèâàþ-

ùåé ïàíäóñû è çàíèìàþùåéñÿ áëàãîóñòðîéñòâîì óëèö;
n ïðîäâèæåíèå ñîöèàëüíîé ðåêëàìû;
n âîâëå÷åíèå èíâàëèäîâ â àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü (äîáðîâîëü÷å-

ñòâî, ó÷àñòèå â ìèòèíãàõ ïî îçâó÷èâàíèþ è çàùèòå ñâîèõ ïðàâ);
n ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ è òðåíèíãîâ ïî çàùèòå ïðàâ è íåçàâèñè-

ìîìó îáðàçó æèçíè;
n îðãàíèçàöèÿ âûñòóïëåíèé ñàìèõ èíâàëèäîâ â ÑÌÈ;
n ñîçäàíèå ïðåññ-ãðóïïû ïðè áëàãîòâîðèòåëüíîì ñîâåòå ãîðîäà.
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Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n ÍÊÎ
n Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé çàùèòû
n Àäìèíèñòðàöèÿ
n ÑÌÈ
n Íàñåëåíèå

Ðåàëèçàöèÿ

Ñåìèíàð äëÿ äîáðîâîëüöåâ (ïî 4 îêðóãàì ãîðîäà), âñåãî áûëî 167
äîáðîâîëüöåâ.

Ñîñòàâëåíèå ñïèñêîâ èíâàëèäîâ, íóæäàþùèõñÿ â óëó÷øåíèè ñðåäû
ïðîæèâàíèÿ.

�Êðóãëûé ñòîë� äëÿ ÑÌÈ: ïðèñóòñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè 5 ìåñòíûõ
òåëåðàäèîêîìïàíèé (ÌÒÐÊ �Êðàñíîäàð�,  �Åêàòåðèíîäàð�, �Ôîòîí�,
ÒÐÊ �ÀÂÑ�, ÒÂ-6) è ãàçåò (�Âîëüíàÿ Êóáàíü�, �Êóáàíü ñåãîäíÿ�, �Êðàñ-
íîäàðñêèå èçâåñòèÿ�, �Ðàññâåò�, �Íàä Êóáàíüþ�). Â ðàáîòå êðóãëîãî
ñòîëà ïðèíÿë ó÷àñòèå ïðåññ-ñåêðåòàðü ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèè Âèê-
òîð Áîãäàíîâ.

Ëè÷íûé ïðèåì ãëàâîé àäìèíèñòðàöèè ã. Êðàñíîäàðà Í.Â. Ïðèçîì è
ïðåäñåäàòåëåì ãîðîäñêîé Äóìû À.È.Êèðþøèíûì. Îáñóæäåíèå ïðî-
áëåì èíâàëèäîâ è çàêðåïëåíèå çà ïðîåêòîì �Î ñîçäàíèè ãîðîäñêîé
ìåæâåäîìñòâåííîé êîìèññèè ïî êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå
ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ�  êîíêðåòíûõ ÷èíîâíèêîâ.

Ðàáî÷èå âñòðå÷è ñ ëèäåðàìè ÍÊÎ è ÑÌÈ.
Âîâëå÷åíèå â ðàáîòó îáùåñòâåííûõ êîððåñïîíäåíòîâ-èíâàëèäîâ.
Ñîçäàíèå âèäåîñòóäèè ïðè äåòñêîì êëóáå �Ðàäèàíò�, ãäå êîìïüþ-

òåðíîé ãðàìîòå îáó÷àþòñÿ âìåñòå ñî çäîðîâûìè äåòüìè 12 äåòåé-
èíâàëèäîâ.

Ïðèîáðåòåíèå äëÿ ãîðîäñêîãî êëóáà èíâàëèäîâ �Îðôåé� òåëåâèçî-
ðà è âèäåîêàìåðû. Çàíÿòèÿ ïî îïåðàòîðñêîìó èñêóññòâó äëÿ èíâàëè-
äîâ âåëè ïðîôåññèîíàëüíûå êàäðû ÌÒÐÊ �Êðàñíîäàð�, â ðåçóëüòàòå
÷åãî ðåáÿòà ñàìè ñíÿëè âèäåîôèëüì �Ãîðîä áåç áàðüåðîâ�.

Ðàáîòà â öåíòðå ïðîôîðèåíòàöèè è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè
íàñåëåíèÿ.

Âñòðå÷à ñ Òàìàðîé Âàëåíòèíîâíîé Êàçàíöåâîé, äåïóòàòàìè ÇÑÊ ïî
òåìå �Ñîöèàëüíûé ïîäõîä â ïîíèìàíèè ïðîáëåì ëþäåé ñ îãðàíè÷åí-
íûìè ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè�.

Îöåíêà  ðåçóëüòàòîâ

n Ïðèíÿòî ðàñïîðÿæåíèå ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ã. Êðàñíîäàðà
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Í.Â. Ïðèçà îò 01.02.2002 ã. ¹ 85 �Î ðåàëèçàöèè êîìïëåêñíîé öåëå-
âîé ïðîãðàììû ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ ã. Êðàñíîäàðà íà 2002�
2004 ãîäû� ñ äâóìÿ ïðèëîæåíèÿìè ñ ïåðå÷íåì îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé
èíôðàñòðóêòóðû ãîðîäà Êðàñíîäàðà, òðåáóþùèìè óñòðîéñòâà ïàíäó-
ñîâ, è ñïèñêîì êîëÿñî÷íèêîâ è îïîðíèêîâ (53 ÷åëîâåêà) ïî îáåñïå÷å-
íèþ èõ áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïåðåäâèæåíèÿ ê ñâîåìó æèëüþ. Óæå ñäå-
ëàíî 8 ïàíäóñîâ, ðàñøèðåíû ëèôòû â äâóõ äîìàõ, ðàñøèðåíû äâåðè
â 12 êâàðòèðàõ.

n Ñîçäàíà îáùåñòâåííàÿ êîìèññèÿ ïðè äåïàðòàìåíòå ïî àðõè-
òåêòóðå è ãðàäîñòðîèòåëüñòâó ïî áåçáàðüåðíîé ñðåäå (ïðåäñåäàòåëü
Ë.À. Àêñåíîâà).

n Ïîñòàíîâëåíèåì  ãëàâû  àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îò 17.06.2002 ã.
¹ 883 �Î ñîçäàíèè ãîðîäñêîé ìåæâåäîìñòâåííîé êîìèññèè ïî êîîð-
äèíàöèè äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ� ïðîåêò âíå-
ñåí â ñîöèàëüíóþ ïðîãðàììó ãîðîäà (íà ïåðâîì çàñåäàíèè ñ îò÷åòîì
î ðàáîòå ïî ïðîåêòó �Ãîðîä áåç áàðüåðîâ� âûñòóïèëà Ë.Àêñåíîâà).

n Ïîñòðîåíû õîðîøèå, óäîáíûå ïàíäóñû â ãîðîäñêîé àäìèíèñò-
ðàöèè è äåïàðòàìåíòå ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå íàñåëåíèÿ ãîðîäà.

n Ñòðîÿòñÿ ïàíäóñû â íîâûõ ìàãàçèíàõ, àïòåêàõ, áîëüíèöàõ. Â
íåêîòîðûõ ïîëèêëèíèêàõ (¹ 1, 4, 7) ñäåëàíû ïåðèëà ê ëåñòíèöàì.

n Ïðè áëàãîóñòðîéñòâå öåíòðà ãîðîäà ó÷òåíû ÑÍèÏ, ñäåëàíû âúåç-
äû è ñúåçäû íà òðîòóàðû; ïåðåäåëàíî àñôàëüòîâîå ïîêðûòèå íà óëè-
öå Îäåññêîé; ñäåëàíû âúåçäû íà êîîïåðàòèâíûé è Ñåííîé ðûíêè,
íà÷àëè äåëàòü ñõîäû ñ âûñîêèõ òðàìâàéíûõ îñòàíîâîê è äð.

n Áûëî ïîêàçàíî 23 òåëåïåðåäà÷è, ïîñâÿùåííûå ñîöèàëüíûì ïðî-
áëåìàì è áåçáàðüåðíîñòè ñðåäû, êîòîðûå ïîâòîðÿëèñü ïî äâà-òðè
ðàçà. Ñíÿò ðåïîðòàæ íà ÎÐÒ. Ñíÿòû âèäåîôèëüìû, ïðîçâó÷àëè ðåïîð-
òàæè â àâòîðñêîé ïåðåäà÷å �Ëþáèòü ÷åëîâåêà� Ê. Àíòèøèíà è íà ÃÒÐÊ
�Êóáàíü� Å. Êðàâ÷åíêî.

n Îïóáëèêîâàíî 47 ìàòåðèàëîâ â ìåñòíîé ïðåññå, ïðè÷åì ïèñàëè
èõ íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûå æóðíàëèñòû, íî è ñàìè èíâàëèäû.

n Ïîÿâèëèñü íàøè ðóáðèêè â ãàçåòàõ: �Ïðî÷ü áàðüåðû � âñå
ðàâíû!�, �Ðàâíûå âîçìîæíîñòè�, �Ãîðîä áåç áàðüåðîâ�.



76

n Ñîçäàíà ïðåññ-ãðóïïà, êîòîðàÿ äåéñòâóåò íåïîñðåäñòâåííî ïðè
ïðåññ-ñåêðåòàðå àäìèíèñòðàöèè.

n Âî âñåõ àäìèíèñòðàöèÿõ ãîðîäà íà ïåðâîì ýòàæå îòêðûòû êàáè-
íåòû ïî ïðèåìó ìàëîìîáèëüíûõ ãðàæäàí.

n Â íà÷àëå ëåòà 2002 ã. íà óë. Ãàâðèëîâà ïîÿâèëàñü êðàñî÷íàÿ
ðåêëàìà �Êðàñíîäàð � ãîðîä áåç áàðüåðîâ�, â öåíòðå ãîðîäà �
�Êðàñíîäàð äîñòóïåí äëÿ âñåõ!�

n Ïðîåêò ïåðåøàãíóë ÷åðòó ãîðîäà: ïðîâåäåíû ñåìèíàðû ïî ïðî-
áëåìàì áåçáàðüåðíîé ñðåäû è îñâîåíèþ àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçè-
öèè èíâàëèäîâ-îïîðíèêîâ â Êðàñíîäàðå, Íîâîðîññèéñêå, Ìàéêîïå,
Òàãàíðîãå.

n Ïðîâåäåíû ïñèõîëîãè÷åñêèå ñåìèíàðû î íàâûêàõ óâåðåííîãî
ïîâåäåíèÿ äëÿ 42 ìîëîäûõ èíâàëèäîâ.

n Ñîâìåñòíî ñ ÌÒÐÊ �Êðàñíîäàð� áûë âûïóùåí áóêëåò «Ãîðîä
áåç áàðüåðîâ», 1000 ýêç.

n Ñîçäàíà âèäåîñòóäèÿ ïðè êëóáå �Ðàäèàíò�, ãäå îáó÷àþòñÿ îïå-
ðàòîðñêèì íàâûêàì 123 ðåáåíêà, èç íèõ 3  èíâàëèäà.

n Óëó÷øèëîñü îòíîøåíèå ê èíâàëèäàì: â ìåñòíîì òðàíñïîðòå óñòó-
ïàþò ìåñòî, ïîìîãàþò ïîäíèìàòüñÿ ïî íåóäîáíûì ëåñòíèöàì.

n Âîçðîñëà ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü ñàìèõ èíâàëèäîâ, îíè ñòàëè
âûñòóïàòü â ïðåññå, íà ÒÂ, ó÷àñòâîâàòü â ìèòèíãàõ.

n Âìåñòå ñ ÌÒÐÊ �Êðàñíîäàð� ÊÃÎÎÈ �Îðôåé� âîøåë â ñáîðíèê
�Îáùåñòâåííàÿ æóðíàëèñòèêà �Ðîññèè� (îïûò ðåãèîíàëüíûõ òåëåêîì-
ïàíèé), èçä. �Èíòåðíüþñ�, 2002.

n Îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå âûðàçèëîñü â íàãðàæäåíèè ðóêîâîäè-
òåëÿ îðãàíèçàöèè Ë. Àêñåíîâîé ìåäàëüþ �Çà âûäàþùèéñÿ âêëàä â
ðàçâèòèå Êóáàíè�, äèïëîìîì Ñîþçà ïèñàòåëåé Ðîññèè è äåïàðòàìåíòà
ïî êóëüòóðå êðàÿ �Çà ãóìàííîñòü�.

n Àêòèâèñòû ïðîåêòà ðàäèîæóðíàëèñò Êîíñòàíòèí Àíòèøèí, Ñåð-
ãåé Áàðñóêîâ è êîëÿñî÷íèöà Ëèäèÿ Ïàâëîâà ñòàëè ëàóðåàòàìè ïðåìèè
ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà 2001 ã., à Ôåäîð Øåïåëåíêî (êîëÿñî÷-
íèê) ñòàë ëàóðåàòîì ïðåìèè êðàÿ.
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Ñäåëàé ìèð ÷èùå

Îáçîð

Îáùåñòâåííàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ è ïðèðîäîîõðàííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ìè-
íåðàëüíûå Âîäû � ÷èñòûé ãîðîä» èçâåñòíà ñâîèìè ïðîãðàììàìè â
ñôåðå óëó÷øåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû â ðàéîíå Êàâêàçñêèõ Ìèíåðàëü-
íûõ Âîä.

Ðåãèîí Êàâêàçñêèõ Ìèíåðàëüíûõ Âîä ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì â Ðîñ-
ñèè îñîáî îõðàíÿåìûì ýêîëîãî-êóðîðòíûì ðåãèîíîì. Íî, ê ñîæàëå-
íèþ, ýòè ãðîìêèå ñëîâà çàôèêñèðîâàíû òîëüêî íà áóìàãå, ïîòîìó êàê
íèêòî îñîáî íå òðåâîæèòñÿ çà ýêîëîãèþ ðåãèîíà: ó âëàñòåé íåò äåíåã,
ó íàñåëåíèÿ � æèâîãî ïðèìåðà è æåëàíèÿ îòîðâàòü ñåáÿ îò äèâàíà ñ
òåëåâèçîðîì. Òàê æå, êàê è âåçäå, îñåíüþ æãóò ëèñòâó, àêòèâíî èãíî-
ðèðóþò ìóñîðêè íà óëèöàõ, áðîñàÿ îêóðêè è óïàêîâêó îò âñÿêèõ ïðî-
äóêòîâ íà àñôàëüò� Íèêîãäà íå ñîòðåòñÿ èç ïàìÿòè î÷åâèäöà óäèâè-
òåëüíî-ïðåêðàñíàÿ êàðòèíà ëåòàþùèõ â ïðèçåìíîì ïðîñòðàíñòâå ïîëè-
ýòèëåíîâûõ ïàêåòîâ. Âñå áû íè÷åãî, íî â ïîñëåäíåå âðåìÿ îòäûõàþ-
ùèõ â ýòîì ðåãèîíå ñòàëî áîëüøå, è ïîçâîëÿòü èì ëþáîâàòüñÿ âûøå-
îïèñàííûìè êàðòèíàìè è íàñëàæäàòüñÿ çàïàõîì ææåíîé ëèñòâû �
íåïîçâîëèòåëüíàÿ ðîñêîøü. Äà è äëÿ ñàìèõ ëþäåé æèòü íå íà ñåìè
õîëìàõ, à íà ãîðàõ ìóñîðà � íå öàðñêîå äåëî.

Ïëàíèðîâàíèå

Ïðîáëåìà:
Íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî ãîðîä íàïîëíåí ìóñîðîì. Êàæäîå óòðî ðîòà

äâîðíèêîâ, öåëàÿ àâòîêîëîííà ñïåöìàøèí è äðóãèå õîðîøèå ëþäè
óáèðàþò ãîðîä, ðàñ÷èùàþò ïëàöäàðì äëÿ áîðüáû ÷åëîâå÷åñêîé ëåíè
ñ ÷èñòîòîé íà óëèöàõ. Ñëîæèëàñü ñèòóàöèÿ, êîãäà íàäî ìåíÿòü ñîçíà-
íèå íàñåëåíèÿ, à íå ïðîñòî ïðîâîäèòü ðàçîâûå ÷èñòêè.

Öåëü: ïîêàçàòü íàñåëåíèþ, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè ìóñîðà â ãîðîäå
ìíîãî è ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü åãî äåëàåòñÿ ðóêàìè ñàìèõ ãîðîæàí è, êàê
ñëåäñòâèå, èõ æå ðóêàìè êîëè÷åñòâî ìóñîðà ìîæíî óìåíüøèòü (àêòèâ-
íî èëè ïàññèâíî).

Çàäà÷è:
n Ïðîâåñòè îáùåñòâåííûå àêöèè, íàïðàâëåííûå íà ïðèâëå÷åíèå

âíèìàíèÿ ãîðîäà ê ïðîáëåìå çàìóñîðåííîñòè ãîðîäñêèõ óëèö.
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n Ïðîâåñòè ïðàêòè÷åñêèå àêöèè ïî î÷èñòêå ãîðîäà è ïîñàäêå äå-
ðåâüåâ.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n Æèòåëè ãîðîäà
n ÑÌÈ
n Ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè

Ðåàëèçàöèÿ

n Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà: ðåêâèçèò, ïëàêàòû, íåáîëüøèå áóêëå-
òû, ðàññêàçûâàþùèå î äâèæåíèè «Clean up the World» è äàííîé
àêöèè â  ãîðîäå.
n Â ñóááîòíèé ïîëäåíü 21 ñåíòÿáðÿ 2002 ãîäà àêòèâèñòû è äîá-

ðîâîëüöû äàííîé îðãàíèçàöèè âûøëè â öåíòðàëüíóþ ÷àñòü, â êîòî-
ðîé â âûõîäíûå äíè âñåãäà ñîáèðàåòñÿ ìíîãî íàðîäà, � â Öåíòðàëü-
íûé ïàðê êóëüòóðû è îòäûõà.
n Ïåðåä âõîäîì â ïàðê ìû ðàññòåëèëè áîëüøîå ïîëîòíî, íà êîòî-

ðîì áûë ñõåìàòè÷åñêè èçîáðàæåí ãîðîä Ìèíåðàëüíûå Âîäû ñ óêàçà-
íèåì îñíîâíûõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé. Ñâåðõó âñå ýòî âåëèêîëåïèå
çàâàëèëè îáû÷íûì ìóñîðîì � ñìÿòûìè áóìàæêàìè, îêóðêàìè, óïà-
êîâêîé îò ïðîäóêòîâ è ò.ï. Ðÿäîì ñ ïîëîòíîì áûëè ðàññòàâëåíû ìó-
ñîðíûå êîðçèíû. Âñåì ïðîõîæèì ïðåäëàãàëîñü ïîäíèìàòü ìóñîð ñ
ïîëîòíà è âûêèäûâàòü åãî â ìóñîðêè, ÷òîáû óçíàòü, ÷òî æå ïðÿ÷åòñÿ
ïîä ìóñîðîì. Ñíà÷àëà íàðîä ñòåñíÿëñÿ, íî çàìàñêèðîâàííûå ïîä îáû÷-
íûõ ãîðîæàí äîáðîâîëüöû äàííîé îðãàíèçàöèè ïîêàçàëè «ïðèìåð èç
òîëïû», êîòîðîìó ïîñëåäîâàëè âñåãäà æåëàþùèå ïîâåñåëèòüñÿ è ïî-
áûòü â öåíòðå âíèìàíèÿ ïîäðîñòêè, à ïîòîì óæå è âçðîñëûå.
n Ïàðàëëåëüíî ñ ýòèì äåéñòâèåì áûëî ðàññêàçàíî îá ýêîëîãè-

÷åñêèõ ïðîáëåìàõ ãîðîäà, ïóòÿõ èõ ðåøåíèÿ, ïðîñèëè óâàæàòü òðóä
äâîðíèêîâ è íå ìóñîðèòü íà óëèöàõ, à òàêæå ïðèçûâàëè ïîó÷àñòâîâàòü
â ïðàêòè÷åñêèõ àêöèÿõ íàøåé îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ äâèæåíèÿ «Clean
up the World», çàïëàíèðîâàííûõ 22 ñåíòÿáðÿ 2002 ã. â ã. Ìèíåðàëü-
íûå Âîäû.
n Ñîâìåñòíî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè Ìèíåðàëîâîäñêîé òåððèòîðèàëü-

íîé ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè áûëà ðåàëèçîâàíà äðóãàÿ ÷àñòü
ïðàêòè÷åñêîé àêöèè � ïîñàäêà äåðåâüåâ è êóñòàðíèêîâ â ðàéîíå íîâî-
ñòðîåê ãîðîäà.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

n Â õîäå äàííîé äâóõäíåâíîé àêöèè áûëî ïðèâëå÷åíî ê åå ðåàëè-
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çàöèè îêîëî 120 ÷åëîâåê, ñîáðàíî 76 ìåøêîâ ìóñîðà, ïîñàæåíî 24
äåðåâà è 14 êóñòàðíèêîâ.
n Ãîðîäñêèå ãàçåòû ðàçìåñòèëè 3 ñòàòüè î äàííîé àêöèè.
n Íàñåëåíèå óâèäåëî, ÷òî ðåøåíèå áîëüøèõ ýêîëîãè÷åñêèõ ïðî-

áëåì íà÷èíàåòñÿ ñ ìàëîãî � ïðîñòîãî óâàæåíèÿ ÷óæîãî òðóäà è áîðü-
áû ñ ñîáñòâåííîé ëåíüþ, à òàêæå ñ ñîáëþäåíèÿ ýëåìåíòàðíîãî ïîðÿä-
êà âîêðóã ñåáÿ.
n Àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà ñîâìåñòíî ñ êðóïíûì «Çàâîäîì ¹ 411

ãðàæäàíñêîé àâèàöèè» èçãîòîâèëà ìóñîðêè äëÿ âñåãî ãîðîäà, êîòîðûå
ñòîÿò òåïåðü íå òîëüêî íà öåíòðàëüíûõ óëèöàõ, íî è òàì, ãäå íîãà
÷åëîâåêà ñòóïàåò îòíîñèòåëüíî íå÷àñòî.

Ðàäîñòü åäèíñòâà

Îáçîð

Íàèáîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìà òîëåðàíòíîñòè ïðèîáðåòàåò â
Íîâîðîññèéñêå, â êîòîðîì ðàññåëåíî áîëåå 50 ðàçëè÷íûõ  â ýòíè÷åñ-
êîì, ðåëèãèîçíîì è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì îòíîøåíèè íàðîäîâ.
Íà äàííûé ìîìåíò ñóùåñòâóåò ñèòóàöèÿ ðàçîáùåííîñòè íàðîäîâ, êîí-
êóðåíòíîå îòíîøåíèå äðóã ê äðóãó, ïðîÿâëÿåòñÿ íåðàâåíñòâî â ñôåðå
îáðàçîâàíèÿ, â ñòðóêòóðå çàíÿòîñòè è ïîëèòè÷åñêîì ñòàòóñå.

Ïëàíèðîâàíèå

Ïðîáëåìà:
Â ãîðîäå ñóùåñòâóþò  íàöèîíàëèñòè÷åñêèå ãðóïïèðîâêè è ìîëîäåæ-

íûå íåôîðìàëüíûå îáúåäèíåíèÿ, âðàæäóþùèå ìåæäó ñîáîé.  ×àùå
âñåãî ýêñòðåìèçì âñòðå÷àåòñÿ â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî
ìîëîäåæü èç ðàçíûõ ãðóïïèðîâîê è òå÷åíèé óñòðàèâàåò äðàêè íà ïî-
÷âå íåïðèÿòèÿ ïîçèöèè äðóã äðóãà, à òàêæå ãðîìèò ìàãàçèíû, èñïèñû-
âàåò ñòåíû íàäïèñÿìè, óíèæàþùèìè ÷åëîâå÷åñêîå äîñòîèíñòâî ëþäåé
ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé è âåðîèñïîâåäàíèé. Ðàçîáùåííîñòü, íåóìå-
íèå îáùàòüñÿ, àãðåññèâíîñòü ïðèñóòñòâóþò â ìîëîäåæíîé ñðåäå ãîðî-
äà. Ðàçâèòèå ñåòè  Èíòåðíåò-êëóáîâ ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ íàâûêîâ
îáùåíèÿ,  ðåàëüíîå îáùåíèå çàìåíÿåòñÿ âèðòóàëüíûì. Ìîëîäåæü íå
óìååò äîãîâàðèâàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì, íàõîäèòü êîìïðîìèññû, ðàçëè÷-
íûå ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé.

Ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé è  âíóòðè ñåìåé. Â ñâÿçè



80

ñ ýòèì ïîÿâèëàñü íåîáõîäèìîñòü ïîêàçàòü ìîëîäåæè íîâûå ïóòè ðå-
øåíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé, íàó÷èòü òåðïèìîñòè ê ëþäÿì äðóãèõ
âçãëÿäîâ, íàöèîíàëüíîñòåé è âåðîèñïîâåäàíèé, à òàêæå íàó÷èòü ïðè-
íèìàòü ñàìîáûòíîñòü äðóãîãî ÷åëîâåêà. Â 2002 ãîäó áûë ðåàëèçîâàí
ñîâìåñòíûé ïðîåêò «Ðàäîñòü åäèíñòâà» îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèåé
«Ðàçâèòèÿ è óêðåïëåíèÿ ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé «ÐÓÌÀ», öåíò-
ðîì ýêîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ «Àêâà» è ôîíäîì «Øêîëà ìèðà».
Öåëü ïðîåêòà áûëà íàó÷èòü ïîäðîñòêîâ òåðïèìîñòè, ñôîðìèðîâàòü
íîâûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ è îáðàçà æèçíè â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå. Â 2003
ãîäó ýòîò ïðîåêò áûë ïðîäîëæåí îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè
«ÐÓÌÀ» è «Àêâà».

Öåëü:
� ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê  ïðåäñòàâèòåëÿì äðó-

ãèõ íàöèîíàëüíîñòåé è âåðîèñïîâåäàíèé;
� ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíîé ñèñòåìû ïîääåðæêè òîëåðàíòíûõ îò-

íîøåíèé ìåæäó äåòüìè ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé.

Çàäà÷è:
� âîâëå÷ü â ïðîåêò «Ðàäîñòü åäèíñòâà»  áîëåå 1000 ó÷àùèõñÿ èç

ðàçíûõ øêîë ã. Íîâîðîññèéñêà;
� ïðîâåñòè 8 ñåìèíàðîâ-òðåíèíãîâ ñ öåëüþ îáó÷åíèÿ íàâûêàì

òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ;
� ïðîâåñòè 2 âûåçäíûõ ôåñòèâàëÿ ñ öåëüþ ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ è

çàêðåïëåíèÿ ïðèîáðåòåííûõ çíàíèé è íàâûêîâ;
� ïðîâåñòè òâîð÷åñêèé êîíêóðñ ñî÷èíåíèé ïî òåìå «Ìîé øàã â

ðàçâèòèè òîëåðàíòíîñòè»;
� ïðîâåñòè ñåðèþ àêöèé «×èñòûé ãîðîä» (çàêðàøèâàíèå íàäïè-

ñåé, óíèæàþùèõ äîñòîèíñòâî, ðåìîíò äâîðîâ è ñïîðòèâíûõ ïëîùà-
äîê);

� íàó÷èòü íîâûì ïîçèòèâíûì ôîðìàì îáùåíèÿ;
� ðàñïðîñòðàíèòü èíôîðìàöèþ î äàííîì ïðîåêòå;
� íàëàäèòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè îáùåñòâåííûìè îðãàíèçà-

öèÿìè è îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà è äàëüíåéøåãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

� ïðèâëå÷ü ñðåäñòâà ñïîíñîðîâ íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà;
� âûñòóïèòü ïàðòíåðîì îòäåëà ïî äåëàì ìîëîäåæè ïðè àäìèíèñò-

ðàöèè ãîðîäà ñ öåëüþ ñîâìåñòíîé ðåàëèçàöèè àêöèé «×èñòûé ãîðîä»;
� ñîçäàòü ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë ïî òåìå «Òîëåðàíòíîñòü».

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n Ó÷àùèåñÿ ðàçíûõ øêîë
n ÑÌÈ
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n Íàñåëåíèå ãîðîäà
n Àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà

Ðåàëèçàöèÿ

n ñåðèÿ ïóáëèêàöèé íà ñòðàíèöàõ ãîðîäñêèõ  è êðàåâûõ ãàçåò è
âûñòóïëåíèÿ íà ÒÂ (èíôîðìàöèÿ î ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, à òàê-
æå èíôîðìàöèÿ î ïðîåêòå);
n âûïóñê ëèñòîâîê è ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè è èõ ðàñïðîñòðàíåíèå

ïî øêîëàì è îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì;
n ïåðåãîâîðû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îòäåëà ïî äåëàì ìîëîäåæè ïî

âîïðîñó ñîâìåñòíîé ðåàëèçàöèè àêöèé ïî òåìå «Òîëåðàíòíîñòü».
n Ïåðâûé ñåìèíàð «Óðîêè òîëåðàíòíîñòè äëÿ äåòåé è ðîäèòå-

ëåé» áûë ïðîâåäåí  ñ 22 ïî 30 ìàðòà (êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ 40 ÷åë.).
Ðîäèòåëè è äåòè íà ïðàêòèêå ó÷èëèñü ïðèìåíÿòü íîâûå ôîðìû îáùå-
íèÿ, ïðèíèìàòü ïîçèöèþ êàê âçðîñëîãî, òàê è ðåáåíêà.  Ïðîäîëæåíè-
åì äàííîãî ñåìèíàðà ÿâèëàñü àêöèÿ «Äåòè � äåòÿì», â êîòîðîé ïðèíÿ-
ëè ó÷àñòèå ó÷åíèêè 5-ãî êëàññà, ïðîøåäøèå ñåìèíàð-òðåíèíã. Ïÿòè-
êëàøêàìè áûëè ñîáðàíû ìÿãêèå èãðóøêè, êíèæêè, âèäåîêàññåòû, ñëàä-
êèå ïîäàðêè äëÿ äåòåé èç äåòñêîãî äîìà. Ýòî ïîçâîëèëî óçíàòü è
ïðèíÿòü äðóãóþ ñòîðîíó æèçíè.
n 17 àïðåëÿ áûë ïðîâåäåí ñåìèíàð-òðåíèíã «Ñïëî÷åíèå êîìàí-

äû», â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 50 ÷åëîâåê  (ó÷àùèåñÿ 8-õ è 9-õ
êëàññîâ).  Öåëü ñåìèíàðà � èíôîðìèðîâàíèå î ïðîåêòå, ñïëî÷åíèå
êîìàíäû, ôîðìèðîâàíèå óìåíèÿ íàõîäèòü  ïîõîæèå êà÷åñòâà  ó ðàç-
íûõ ëþäåé, óìåíèå ïðèíÿòü  ñàìîáûòíîñòü äðóãîãî ÷åëîâåêà, çíàêîì-
ñòâî ñ ïîíÿòèåì «òîëåðàíòíîñòü». Ïðîäîëæåíèåì äàííîãî ñåìèíàðà
ÿâèëàñü àêöèÿ «×èñòûé ãîðîä», â ðàìêàõ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿëàñü
ïîêðàñêà çàáîðà ìåìîðèàëüíîãî êîìïëåêñà  âûñòàâêè áîåâîãî îðóæèÿ
è òåõíèêè íà Ìàëîé çåìëå.  Ðåáÿòà áûëè ðàçáèòû íà êîìàíäû, ñîñòàâ
êîòîðûõ ïîñòîÿííî ìåíÿëñÿ, íåîáõîäèìî áûëî ñóìåòü äîãîâîðèòüñÿ,
ðàáîòàÿ êàæäûé ðàç â íîâîì ñîñòàâå. Áûë ñíÿò âèäåîñþæåò, ïîäðîñò-
êè âûñêàçûâàëè ñâîå ìíåíèå î òîì, ÷òî êàæäûé èç íàñ ñìîæåò ñäå-
ëàòü ãîðîä ëó÷øå, åñëè çàêðàñèò íàäïèñè, óáåðåò ìóñîð.
n 25 àïðåëÿ áûë ïðîâåäåí ñåìèíàð-òðåíèíã «Óðîêè òîëåðàíòíîñòè»,

ïðèóðî÷åííûé ê ãîäîâùèíå ãåíîöèäà àðìÿíñêîãî íàðîäà (â 1915 ã. òóð-
êè âûðåçàëè  îêîëî 2 ìèëëèîíîâ àðìÿí òîëüêî ïî íàöèîíàëüíîìó
ïðèçíàêó). Áûëà ïðîâåäåíà ïàðàëëåëü ñ ðàçíûìè íàðîäíîñòÿìè, â òîì
÷èñëå ñ ÷å÷åíöàìè.
n 30 àïðåëÿ ïðîâåäåíû 2 ñåìèíàðà-òðåíèíãà «Ðàçíûå ïîêîëåíèÿ»

(ïî 30 ÷åë.), öåëü êîòîðîãî íå òîëüêî íàó÷èòü íàâûêàì òîëåðàíòíîãî
îáùåíèÿ ñ ëþäüìè ðàçíûõ âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé, à òàêæå ðàññêàçàòü
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î ãåíîöèäå ðóññêîãî íàðîäà âî âðåìåíà ñòàëèíñêèõ ðåïðåññèé. Áûëè
ïðèâëå÷åíû äîáðîâîëüöû èç îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè «Ìåìîðè-
àë». Ñëåäñòâèåì ýòîãî ñåìèíàðà ÿâèëàñü àêöèÿ «Ñâÿçü ïîêîëåíèé», â
ðàìêàõ êîòîðîé ó÷àùèåñÿ  ðàçíûõ øêîë ðàçíåñëè  áîëåå 100 ïèñåì-
îáðàùåíèé ëþäÿì, ïîñòðàäàâøèì âî âðåìåíà ñòàëèíñêèõ ðåïðåññèé.
n Â òå÷åíèå ìàÿ áûë ïðîâåäåí êîíêóðñ òâîð÷åñêèõ ðàáîò «Ìîé

øàã â ðàçâèòèè òîëåðàíòíîñòè» ñðåäè øêîëüíèêîâ 5�9-õ êëàññîâ.
Ðåáÿòà ïèñàëè ñî÷èíåíèÿ íà òåìû: «Ìíîãîíàöèîíàëüíûé ãîðîä � ëåã-
êî ëè ìíå?», «Ãîðîä áåç âðàæäû: ìå÷òà èëè ðåàëüíîñòü?», «Ìû òàêèå
ðàçíûå», «Îòöû è äåòè: êàê íàéòè îáùèé ÿçûê?», «Ìîé øàã â ðàçâè-
òèè òîëåðàíòíîñòè».  23 ìàÿ ñîñòîÿëñÿ «Òâîð÷åñêèé âå÷åð» ïî èòîãàì
êîíêóðñà. Íà òîðæåñòâåííîå ìåðîïðèÿòèå áûëè ïðèãëàøåíû 20 ó÷àñò-
íèêîâ, êîòîðûì áûëè âðó÷åíû äèïëîìû, à ïîáåäèòåëÿì òàêæå ïðèçû.
Ðåáÿòà ïðèâåëè ñâîèõ äðóçåé íà ýòîò ïðàçäíèê, áûë ñíÿò âèäåîñþæåò.
n Â òå÷åíèå àïðåëÿ è ìàÿ áûëî ïðîâåäåíî 20 âñòðå÷ ñ ó÷àùèìèñÿ

5�9-õ êëàññîâ ïîä íàçâàíèåì «Óðîêè òîëåðàíòíîñòè». Öåëü � èí-
ôîðìèðîâàòü  î äåÿòåëüíîñòè  ïðîåêòà, î òîì, ÷òî òàêîå òîëåðàíò-
íîñòü, îáó÷èòü íàâûêàì òîëåðàíòíîãî îáùåíèÿ.
n Îãðîìíîå âíèìàíèå ïðè ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîåêòà ìû óäåëÿ-

åì òîìó, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü êîìàíäó ëèäåðîâ, îáó÷èòü íàâûêàì
òîëåðàíòíîñòè äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé è ìàñøòàáíîé îáðàçîâàòåëü-
íî-âîñïèòàòåëüíîé  ðàáîòû. Ñîáðàíû áîëåå 50 îòçûâîâ îò ó÷àñòíè-
êîâ, â êîòîðûõ îíè ïîä÷åðêèâàþò âàæíîñòü äàííîé ðàáîòû. Ðîäèòåëè
ïîäðîñòêîâ òàêæå îêàçûâàþò ïîääåðæêó è îäîáðåíèå.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

n âîâëåêëè â ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà áîëåå 400 ó÷àùèõñÿ è 6 âîëîí-
òåðîâ, à òàêæå ñôîðìèðîâàíà êîìàíäà èç ÷èñëà ïîäðîñòêîâ-âîëîíòå-
ðîâ (íà äàííûé ìîìåíò � 50 ÷åëîâåê) äëÿ ðåàëèçàöèè àêöèè «Ïðàçä-
íèê äâîðà»;
n âûñòóïèëè ïàðòíåðîì îòäåëà ïî äåëàì ìîëîäåæè;
n àêöèÿ «Äåòè � äåòÿì» èìåëà ïðîäîëæåíèå: ó÷åíèêè 5-ãî êëàññà

åæåíåäåëüíî ïðèõîäÿò â äåòñêèé äîì, ïðèâëåêàÿ ñâîèõ äðóçåé;
n ïðîâåëè 6 ñåìèíàðîâ-òðåíèíãîâ, îáó÷èëè íàâûêàì  òîëåðàíòíî-

ãî ïîâåäåíèÿ  ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà;
n ðåàëèçîâàëè 3 àêöèè;
n çàêðåïèëè çíàíèÿ è íàâûêè ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà

òâîð÷åñêèõ ðàáîò;
n âîâëåêëè áîëåå 20 ðîäèòåëåé, 5 ïåäàãîãîâ;
n âûøëî 5 âèäåîñþæåòîâ è 7 ïóáëèêàöèé.
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«Âåñåííÿÿ íåäåëÿ äîáðà
â Ïÿòèãîðñêå»

Îáçîð

Ïÿòèãîðñêàÿ ãîðîäñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè «Ðîñ-
ñèéñêèé Êðàñíûé Êðåñò» (Ïÿòèãîðñêèé ðåñóðñíûé öåíòð ñåòè ÞÐÐÖ)
îêàçûâàåò ïîääåðæêó ãðàæäàíñêèõ èíèöèàòèâ â ðàéîíå Êàâêàçñêèõ
Ìèíåðàëüíûõ Âîä.

Ïÿòèãîðñê ñðåäè ìàëûõ ãîðîäîâ Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ âûäåëÿåòñÿ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (18 âóçîâ, 7 êîëëåäæåé, 30
øêîë âìåñòå ñ ëèöåÿìè è ãèìíàçèÿìè) è èçâåñòåí íå òîëüêî â êðàå, íî
è íà ðîññèéñêîì óðîâíå çíà÷èòåëüíûìè óñïåõàìè â ìîëîäåæíîé ïî-
ëèòèêå. Òîëüêî ñòóäåíòîâ âóçîâ è êîëëåäæåé îêîëî 26 òûñÿ÷. Âåñíà,
êàê è âî âñåõ ðåãèîíàõ Ðîññèè, îòëè÷àåòñÿ íàèáîëüøåé àêòèâíîñòüþ
ìîëîäåæè è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé â îáùåñòâåííî-ïîëåçíîé
äåÿòåëüíîñòè.

Ïëàíèðîâàíèå

Ïðîáëåìà:
Ïî äàâíî óñòîÿâøåéñÿ òðàäèöèè âñå äåéñòâóþò ïî ñâîåìó ïëàíó, à

ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ìàñøòàáàõ, êîëè÷åñòâå è èòîãàõ ýòèõ ãðàæ-
äàíñêèõ èíèöèàòèâ  íåò  ó íàñåëåíèÿ, àäìèíèñòðàöèè, ÑÌÈ, äàæå ó
ñàìèõ îðãàíèçàòîðîâ. ÑÌÈ ÷àùå âñåãî óçíàþò î ìåðîïðèÿòèè óæå
ïåðåä åãî íà÷àëîì èëè è â ëó÷øåì ñëó÷àå çà äåíü, à ïîòîìó íå âñåãäà
óñïåâàþò ïîñåòèòü è îñâåòèòü ðÿä ñîáûòèé â îáùåñòâåííîé æèçíè
ãîðîäà, íå ñ÷èòàÿ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ïðîâîäèò àäìèíèñòðàöèÿ.
Îáùåñòâåííîñòü íåäîñòàòî÷íî îñâåäîìëåíà î ìîëîäåæíûõ äîáðîâîëü-
÷åñêèõ èíèöèàòèâàõ, î Âåñåííåé íåäåëå äîáðà è Âñåìèðíîì äíå ìî-
ëîäåæíîãî ñëóæåíèÿ, à íåêîììåð÷åñêèå  îðãàíèçàöèè ïî-ïðåæíåìó â
ïîíÿòèè îáûâàòåëÿ «÷òî-òî íåïîíÿòíîå».

Öåëü:  Èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè î ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòè-
ÿõ, ãðàæäàíñêèõ èíèöèàòèâàõ.

Çàäà÷è:
n Ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà îáùåñòâåííî-ïîëåçíîé ñî-

âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàöèè, îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé,
ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ, ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.



84

n Âîâëå÷åíèå íàèáîëüøåãî êîëè÷åñòâà ìîëîäåæè â äîáðîâîëü-
÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.
n Âîâëå÷åíèå ÑÌÈ â áîëåå ìàñøòàáíîå îñâåùåíèå æèçíè ãîðîäà

ñ ó÷àñòèåì îáùåñòâåííîñòè.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n ÑÌÈ
n Àäìèíèñòðàöèÿ
n ÍÊÎ
n Ìóíèöèïàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ
n Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ
n Íàñåëåíèå ãîðîäà

Ðåàëèçàöèÿ
Îðãàíèçàòîðàìè âûñòóïèëè: ïÿòèãîðñêàÿ ãîðîäñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îá-

ùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè «Ðîññèéñêèé Êðàñíûé Êðåñò», Ñîþç ìîëî-
äåæè Ñòàâðîïîëüÿ, óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì. Ìåðîïðèÿòèÿ  íà÷àëèñü
2 àïðåëÿ è çàêîí÷èëèñü 26 àïðåëÿ. Â ðàìêàõ êàìïàíèè áûëè ïðîâåäå-
íû ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:
n Èçãîòîâëåíèå  ïðåññ-ðåëèçà ñ ïðèçûâîì  ê ìîëîäåæè ïðèíÿòü

ó÷àñòèå â øèðîêîìàñøòàáíîé àêöèè «Ìîëîäåæü èçìåíÿåò ìèð».
n Ðåñóðñíûé öåíòð (ÐÖ) ñîáðàë êëóá ëèäåðîâ, îáúÿâèë î ñâîèõ

íàìåðåíèÿõ è ïðåäëîæèë ñîñòàâ êîîðäèíàöèîííîãî êîìèòåòà (ÊÊ), â
êîòîðûé âîøëè ïðåäñòàâèòåëè ÐÖ, äðóãèõ ÍÊÎ, âåäóùèå ñïåöèàëèñòû
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì è çäðàâîîõðàíåíèåì, æóðíàëèñò ðåãèîíàëü-
íîé ãàçåòû. Íà ïåðâîì çàñåäàíèè ÊÊ óòâåðäèë ïëàí ïðîâåäåíèÿ â
ãîðîäå ÂÄÌÑ è ÂÍÄ, êîòîðûé ïîëó÷èëè ÑÌÈ, àäìèíèñòðàöèÿ è  âñå
îðãàíèçàöèè � ó÷àñòíèêè àêöèè.
n Î ïðåäñòîÿùåé ÂÄÌÑ è ÂÍÄ  ñîîáùàëîñü â ïðåññ-ðåëèçå è

ãàçåòàõ: «Áèçíåñ ÊÌÂ» (01.04.03, «Ìîëîäåæü èçìåíÿåò ìèð»), «Êàâ-
êàçñêàÿ çäðàâíèöà» (02.04.03, «Ïîñëóæèì äîáðó è ìèðó»), à òàêæå ïî
ãîðîäñêîìó ðàäèî è ðàäèî «Ïðîâèíöèÿ».
n 25 àïðåëÿ ïðîøëà  àêöèÿ «Íàðêîìàíèÿ � ÷óìà XXI âåêà» âî

Äâîðöå ïèîíåðîâ è øêîëüíèêîâ.
n Ñîñòîÿëîñü íàãðàæäåíèå ïîáåäèòåëåé ãîðîäñêîãî øêîëüíîãî

êîíêóðñà ðèñóíêîâ è ñòåíãàçåò íà òåìó íàðêîìàíèè è àëêîãîëèçìà. ÐÖ
ãîòîâèë äèïëîìû, è âðó÷åíû îíè áûëè îò èìåíè ÐÖ, óïðàâëåíèÿ
îáðàçîâàíèåì è Äâîðöà ïèîíåðîâ.
n Ñîñòîÿëèñü äíè îòêðûòûõ äâåðåé â ÍÊÎ.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

n Âïåðâûå áûëà ñîçäàíà òàêàÿ áîëüøàÿ êîàëèöèÿ ñàìûõ ðàçíûõ
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îðãàíèçàöèé, îáúåäèíåííàÿ â ìåðîïðèÿòèÿ ÂÍÄ  ïîä äåâèçîì «Ìîëî-
äåæü èçìåíÿåò ìèð». Àêòèâíîå ó÷àñòèå â àêöèÿõ  ïðèíÿëè   25 ÍÊÎ,
ôèëèàë Ñåâåðî-Êàâêàçñêîé  àêàäåìèè ãîññëóæáû, èíñòèòóò èì. Â.Ä.
×óðñèíà, ñîöèàëüíûé è òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèé  óíèâåðñèòåòû, 30 îá-
ùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (øêîëû, ëèöåè, ãèìíàçèÿ),
Äâîðåö ïèîíåðîâ è øêîëüíèêîâ, àäìèíèñòðàöèè ìèêðîðàéîíîâ «Áå-
ëàÿ Ðîìàøêà» è «Áåøòàó � Ãîðà-Ïîñò»,   ìóçåé «Äîìèê Ëåðìîíòîâà»,
ãîðîäñêîé Äîì êóëüòóðû, Ïîñò ¹ 1 ó Îãíÿ âå÷íîé ñëàâû, îòäåë
ôèçêóëüòóðû è ñïîðòà.
n Âûðîñëî  ÷èñëî ïóáëèêàöèé â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ è ñîîáùåíèé â

òåëåíîâîñòÿõ î òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè ÍÊÎ.
n Èíòåðåñ æèòåëåé êî âñåìó ïðîèñõîäÿùåìó âîêðóã óñèëèâàëñÿ

ïîñòîÿííûìè ñîîáùåíèÿìè â ÑÌÈ îá óñïåõàõ  ïÿòèãîðñêîé ìîëîäåæè
çà ïðåäåëàìè Ïÿòèãîðñêà (ïîáåäà ñáîðíîé êîìàíäû ÊÂÍ â îäíîé
âîñüìîé ôèíàëà  â Ìîñêâå; òåïëûé ïðèåì 30 þíàðìåéöåâ Ïîñòà ¹ 1
ïðàâèòåëüñòâîì Ìîñêâû è ïî÷åòíàÿ âàõòà ïàìÿòè ó ìîãèëû Íåèçâåñò-
íîãî ñîëäàòà ó Êðåìëåâñêîé ñòåíû â Àëåêñàíäðîâñêîì ñàäó.
n Ïî ðåøåíèþ êîîðäèíàöèîííîãî êîìèòåòà 18 ñòóäåíòàì  òðåõ

âóçîâ Ïÿòèãîðñêà   (ëó÷øèì äîáðîâîëüöàì ÂÍÄ) âðó÷åíû â òîðæå-
ñòâåííîé îáñòàíîâêå èçãîòîâëåííûå ÐÖ   äèïëîìû ñ ëîãîòèïàìè àê-
öèè, ÐÖ è Ñîþçà ìîëîäåæè.
n Çà ïåðèîä PR-êàìïàíèè ñîñòîÿëîñü 33 ìåðîïðèÿòèÿ ñ ó÷àñòèåì

4344 ìîëîäûõ äîáðîâîëüöåâ. Âñå îíè áûëè îòðàæåíû â ìåñòíûõ
ÑÌÈ.
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Âåòåð ïåðåìåí

Îáçîð

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ðîññèè òðóäíî íàéòè ÷åëîâåêà, êîòîðûé íå
ñîãëàñèëñÿ áû ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðîâåäåíèÿ ãëóáîêîé ñîöèàëüíîé
ðåôîðìû. È îá ýòîì íà Ãðàæäàíñêîì ôîðóìå Ðîññèè â ã. Ìîñêâå â
íîÿáðå 2001 ã. ãîâîðèëè ó÷àñòíèêè ôîðóìà ñ ìèíèñòðîì òðóäà è
ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ïî÷èíêîì À.Ï. Â õîäå ðàáîòû ïåðåãîâîðíîé
ïëîùàäêè îñòðî ñòîÿëè âîïðîñû î ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè, îñíîâàííîé íà ðàçãîñóäàðñòâëåíèè ñîöèàëüíîé ñôåðû è
ïðèâëå÷åíèè èíèöèàòèâ ãðàæäàí.

Ìóíèöèïàëüíûé ãðàíò ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì ïîääåðæêè îðãàíà-
ìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ èíèöèàòèâ, ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ ÍÊÎ,
ñïîñîáñòâóþùèõ ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ãîðîäà è ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Àðìàâèðñêèå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, òàêèå, êàê «Ëåãêîå äûõà-
íèå», «Ëþäìèëà», «Ïðàâîå äåëî», «Æóðàâëèê», «Æèçíü áåç íàðêî-
òèêîâ» è äð., ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ äîêàçàëè, ÷òî îíè ìîãóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðåøåíèþ îñòðûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Íî ìíîãèå ïðîåêòû
íåâîçìîæíî ðåàëèçîâàòü áåç äîñòàòî÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. ×àñòü
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, òàêèõ, êàê âåòåðàíñêèå, èíâàëèäíûå, ïî-
ëó÷àþò ôèíàíñèðîâàíèå èç ãîðîäñêîãî áþäæåòà. Îäíàêî ýòî íîñèò
ðàçîâûé õàðàêòåð è âûðàæàåòñÿ â âèäå îïëàòû òåëåôîíà, àðåíäû
ïîìåùåíèÿ.

Ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ ñàìèìè îðãàíèçàöèÿìè áåç ó÷àñ-
òèÿ è ôèíàíñèðîâàíèÿ ìåñòíîãî áþäæåòà.

Â ãîðîäå Àðìàâèðå ïðîâîäèëàñü îïðåäåëåííàÿ ðàáîòà â íàïðàâëå-
íèè ïðîäâèæåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî ãðàíòà. Ãðóïïîé îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé ðàçðàáîòàí ïðîåêò ïîëîæåíèÿ î ìóíèöèïàëüíîì ãðàíòå, ïî-
ýòîìó íåîáõîäèìîñòè â ðàçðàáîòêå íîâîãî ïðîåêòà ïîëîæåíèÿ íåò.
Ñóùåñòâóþùèé ïðîåêò òðåáóåò óòî÷íåíèé íå òîëüêî îò ïðåäñòàâèòåëåé
îáùåñòâåííûõ  îðãàíèçàöèé, íî è îò ïðåäñòàâèòåëåé àäìèíèñòðàöèè.

Ïëàíèðîâàíèå

Öåëü:   Äîâåäåíèå äî îðãàíîâ âëàñòè íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ
ïîëîæåíèÿ î ìóíèöèïàëüíîì ãðàíòå.

Çàäà÷è:
n Ñîçäàíèå êîàëèöèè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.
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n Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè è ôîðìû ïðîâåäåíèÿ êàìïàíèè.
n Ïîäãîòîâêà ïîëîæåíèÿ î ìóíèöèïàëüíîì ãðàíòå.
n Ïðîäâèæåíèå ïîëîæåíèÿ î ìóíèöèïàëüíîì ãðàíòå.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n Îðãàíû âëàñòè
n Îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè
n ÍÊÎ
n Íàñåëåíèå
n ÑÌÈ

Ðåàëèçàöèÿ

n Äî íà÷àëà ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîåêòó áûëè ðàñïðîñòðàíåíû ïðåññ-
ðåëèçû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

n Áûëà ñîçäàíà êîàëèöèÿ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ãîòîâûõ
ó÷àñòâîâàòü â ïðîäâèæåíèè ìóíèöèïàëüíîãî ãðàíòà. Â êîàëèöèþ âîø-
ëè òàêèå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, êàê: «Ëåãêîå äûõàíèå», «Ïðàâîå
äåëî», «Ëþäìèëà», «Æèçíü áåç íàðêîòèêîâ», «Æóðàâëèê», «Êëóá
ñþæåòíî-ðîëåâûõ èãð», ÀÃÎÎ «Êóëüòóðíî-ýñòåòè÷åñêèé äèçàéí-êëóá
«Ìîäåëü», âåòåðàíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ «Íàäåæäà», «Íîâîå ïîêîëåíèå»,
Ñîþç «×åðíîáûëü» Ðîññèè, ÖÑÁÈ «Ïåðåñâåò».

n Îïðåäåëåíû îòâåòñòâåííûå çà ðàáîòó ñî ÑÌÈ è  ïîäãîòîâêó
ïðåññ-ðåëèçîâ; îòâåòñòâåííûå çà ðàáîòó ñ äåïóòàòàìè.

n Îïðåäåëåíà ñòðàòåãèÿ: èíôîðìèðîâàíèå îðãàíîâ âëàñòè î ìó-
íèöèïàëüíîì ãðàíòå.

n Áûë ñôîðìèðîâàí ýêñïåðòíûé ñîâåò, â ñîñòàâ êîòîðîãî âîøëè
ïðåäñòàâèòåëè ÍÊÎ è äåïóòàòû ãîðîäñêîé Äóìû.

n Áûë ïðåäëîæåí ñëîãàí  «ÍÊÎ çà ìóíèöèïàëüíûé ãðàíò».

n Â äîðàáîòêå ïîëîæåíèÿ î ìóíèöèïàëüíîì ãðàíòå ïðèíÿëè ó÷àñ-
òèå þðèñòû îðãàíèçàöèè ÊÊÏÎÎ «Ïðàâîå äåëî», à òàêæå ÷ëåíû êîà-
ëèöèè, âîëîíòåðû, äåïóòàòû ãîðîäñêîé Äóìû, ïîääåðæèâàþùèå èíòå-
ðåñû ÍÊÎ. Ïðîåêò Ïîëîæåíèÿ î ìóíèöèïàëüíîì ãðàíòå áûë îáñóæ-
äåí, âíåñåíû èçìåíåíèÿ è äîïîëíåíèÿ.

n Ïðîøëè íåîäíîêðàòíûå âñòðå÷è ñ ïðåäñåäàòåëåì ïîñòîÿííîé
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êîìèññèè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ÷ëåíàìè êî-
ìèññèè, ïîìîùíèêîì äåïóòàòà Çàêîíîäàòåëüíîãî ñîáðàíèÿ êðàÿ, äåïó-
òàòîì ãîðîäñêîé äóìû, þðèñòîì ãîðîäñêîé Äóìû.

n Íà âòîðîì «êðóãëîì ñòîëå», ñ ó÷àñòèåì  ýêñïåðòîâ Êðàñíîäàðñ-
êîãî êëóáà ãðàæäàíñêîãî îáðàçîâàíèÿ ÊÊÌÎÎ «ÒÑ «Þæíàÿ Âîëíà»,
áûë ðàññìîòðåí îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âëàñòüþ ñ ó÷åòîì îïûòà êðàñ-
íîäàðñêèõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

n Ïàêåò äîêóìåíòîâ ñ óòî÷íåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè áûë ïåðåäàí
ëè÷íî ïðåäñåäàòåëþ ãîðîäñêîé Äóìû è ãëàâå ãîðîäà. Â ëîááèðîâà-
íèè èíòåðåñîâ îêàçûâàë ïîääåðæêó íà÷àëüíèê èíâåñòèöèîííî-àíàëè-
òè÷åñêîãî îòäåëà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà.

n Ëîááèðîâàíèå ïðîåêòà Ïîëîæåíèÿ âêëþ÷àëî â ñåáÿ, íàðÿäó ñ
ïðîäâèæåíèåì èíòåðåñîâ êîàëèöèè â àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, è øèðî-
êóþ èíôîðìàöèîííóþ êàìïàíèþ â ÑÌÈ ãîðîäà; â ÷àñòíîñòè, â ãàçåòå
êðàñíîäàðñêîé êðàåâîé ïðàâîçàùèòíîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè
«Ïðàâîå äåëî» «Àðìàâèðñêèé àêöåíò» ðåãóëÿðíî ïóáëèêîâàëàñü èí-
ôîðìàöèÿ ïî ïðîåêòó.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

n Ïîâûñèëàñü èíôîðìèðîâàííîñòü æèòåëåé ãîðîäà î äåÿòåëüíîñ-
òè òðåòüåãî ñåêòîðà.
n Àêòèâèçèðîâàëîñü ó÷àñòèå ÍÊÎ â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðî-

áëåì.
n Íåçàïëàíèðîâàííûì ðåçóëüòàòîì àêòèâíîé ðàáîòû ïî ïðîåêòó.
n Îòäåëû ïî äåëàì ìîëîäåæíûõ ïðîãðàìì, ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ

îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ãîðîäà Àðìàâèðà îäîáðèëè ïðîåêò
«Çà ñîöèàëüíîå ïàðòí¸ðñòâî», öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîäåéñòâèå
ðàçâèòèþ íîâûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è
îòäåëà ïî äåëàì ìîëîäåæè â îáëàñòè ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè. Â ðàì-
êàõ ýòîé ïðîãðàììû áûë îáúÿâëåí è ïðîâåäåí  êîíêóðñ ñîöèàëüíûõ
ìîëîäåæíûõ ïðîãðàìì, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðîãî 6 (øåñòü) îáùåñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé ïîëó÷èëè ôèíàíñèðîâàíèå.
n Âïåðâûå â ã. Àðìàâèðå ìóíèöèïàëüíûå ñðåäñòâà âûäåëåíû è

áóäóò ïîòðà÷åíû íà äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.
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Çåìëÿ Àíàáàñ

Îáçîð

Îäíè èç ñàìûõ «ñòðàäàþùèõ» ó÷àñòêîâ ×åðíîìîðñêîãî ïîáåðåæüÿ
� òàê íàçûâàåìûå äèêèå ïëÿæè. ßâëÿÿñü ïðàêòè÷åñêè íè÷åéíûìè,
îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âî âðåìÿ ëåòíåãî ñåçîíà  áóêâàëüíî ìóñîð-
íóþ ñâàëêó, íàõîäÿñü ïîðîé áóêâàëüíî â ïàðå  ìåòðîâ îò îôèöèàëü-
íûõ ïëÿæåé, êîòîðûå óáèðàþòñÿ. Êðîìå ìóñîðà íà ïîáåðåæüå ýòè
ïëÿæè çàõëàìëåíû  è â  ïîäâîäíîé ÷àñòè.

Ïëàíèðîâàíèå

Öåëü: ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè ê ïðîáëåìå çàãðÿçíåííî-
ñòè ïëÿæåé.

Çàäà÷è:
n óáðàòü ìóñîð íà ïëÿæå,
n ïîêàçàòü îðãàíàì âëàñòè, ÷òî  âìåñòî ïðèíóäèòåëüíûõ ñóááîò-

íèêîâ ìîæíî îðãàíèçîâûâàòü èíòåðåñíûå ëàãåðÿ, ãäå ìîëîäåæü áóäåò
ðàáîòàòü äîáðîâîëüíî è ñ æåëàíèåì.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n Ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè
n Íàñåëåíèå
n Ìîëîäåæü
n ÑÌÈ

Ðåàëèçàöèÿ

Ñ  7 ïî 21 èþëÿ â ðàìêàõ ïðîåêòà «Îòêðûòàÿ äâåðü» ìîëîäåæíàÿ
îðãàíèçàöèÿ  «Ñåìü âåòðîâ» ïðîâåëà ëåòíèé ìîëîäåæíûé ýêîëîãè÷åñ-
êèé ïàëàòî÷íûé ëàãåðü «Çåìëÿ Àíàáàñ»  íà ïîáåðåæüå â ïîñåëêå
Þæíàÿ Îçåðååâêà.

n Ëàãåðü áûë îðãàíèçîâàí ïðè ïîääåðæêå âîåííî-ïàòðèîòè÷åñêî-
ãî êëóáà «Ïîäâîäíèê», îòäåëà ïî äåëàì ìîëîäåæè àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà Íîâîðîññèéñêà, ÌÁÎÔ «Ñîçèäàíèå».

n Áûëè ïðèâëå÷åíû ñðåäñòâà íà: ïèòàíèå, òðàíñïîðò, òóðèñòè÷åñ-
êîå  ñíàðÿæåíèå.
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n Áûëà äîñòèãíóòà äîãîâîðåííîñòü ñ êîìïðåññîðíîé ñòàíöèåé, è
àêâàëàíãè çàáèâàëèñü  ïðàêòè÷åñêè âñå âðåìÿ íà áåçâîçìåçäíîé îñíî-
âå.

n Áûëà äîñòèãíóòà äîãîâîðåííîñòü ñ ðóêîâîäñòâîì ïîãðàíçàñòà-
âû â ïîñåëêå Þæíàÿ Îçåðååâêà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èëà ëàãåðü îõðàíîé è
ðàçðåøèëà  áðàòü íà ñâîåé òåððèòîðèè ïðåñíóþ âîäó.

n Â ëàãåðå  ïîä ðàçâåâàþùèìñÿ Ðîññèéñêèì ôëàãîì è ôëàãîì
«Ñåìè âåòðîâ»  ïîñòîÿííî íàõîäèëîñü 27 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 14 äî
27 ëåò.

n Âñÿ æèçíü â ëàãåðå ñòðîèëàñü íà ïîëíîì ñàìîîáåñïå÷åíèè,
íà÷èíàÿ îò ïðèíîñà âîäû è çàêàí÷èâàÿ íî÷íûìè äåæóðñòâàìè ïî îõðà-
íå òåððèòîðèè.

n Äâà ðàçà â äåíü ïðîâîäèëàñü óáîðêà «äèêîãî» ïëÿæà. Òàêæå
êàæäûé ó÷àñòíèê ëàãåðÿ îáñëåäîâàë  â àêâàëàíãå ïîðó÷åííûé åìó
îòðåçîê  ïîäâîäíîãî ó÷àñòêà ïëÿæà.

n Â áëèæàéøèõ ìàãàçèíàõ  äîáðîâîëüöû ïîïðîñèëè êàðòîííûå
êîðîáêè, ðàçðèñîâàëè è íàïèñàëè êðàñî÷íûå ïëàêàòû íà âàòìàíå. «Ìó-
ñîð òâîé âðàã � ïîáåäè åãî!», «Æèçíü õîðîøà, êîãäà ìóñîðà íè
øèøà!»

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Êîðîáêè, ïëàêàòû óñòàíîâèëè íà ïëÿæàõ, ïîñêîëüêó íà «íè÷åéíîé»
òåððèòîðèè óðí íåò.  Ëþäè ãîðàçäî îõîòíåå áðîñàþò ìóñîð â êîðîá-
êè, ÷åì ñåáå ïîä íîãè.

Íåêîòîðûå  îòäûõàþùèå ïðèåçæàëè íà ýòîò ïëÿæ êàæäûé äåíü è
óæå ñàìè ïîìîãàëè îòíåñòè ìåøêè ñ ìóñîðîì  ê áàêàì. Â õîäå ýòîé
àêöèè ïðîçâó÷àëè ñëîâà: «Â æèçíè òåïåðü íå áóäó  ìóñîðèòü�»

Â  èíòåðâüþ, êîòîðûå æóðíàëèñòû  áðàëè ó ìåñòíûõ æèòåëåé � î
òîì, ÷òî  ñòîèò  ìîëîäåæíûé ýêîëîãè÷åñêèé ëàãåðü, ãäå íàðîä ïî
ñîáñòâåííîé âîëå áåç âñÿêîãî ïðèíóæäåíèÿ óáèðàåò ìóñîð, � çàñòà-
âèëî çàäóìàòüñÿ ìíîãèõ.

Ìåñòíûå  îðãàíû âëàñòè âûñòàâèëè êîðîáêè äëÿ ñáîðà ìóñîðà íà
ïëÿæå.

Çà âñå âðåìÿ ëàãåðÿ áûëî óáðàíî 700 ìåøêîâ ìóñîðà.
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Áûëè ïðèâëå÷åíû âñå ãîðîäñêèå ÑÌÈ.
Ïðî ëàãåðü áûëî 2 ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëà (íà ñòðàíèöó è öåíòðàëü-

íûé ìàòåðèàë íà ïîëîñå), äâà ñþæåòà íà òåëåâèäåíèè, äâå ðàäèîïåðå-
äà÷è íà  «Ðàäèî Ðîññèè», ïîäãîòîâëåííûå ôîíäîì íåçàâèñèìîãî
ðàäèîâåùàíèÿ, ïðèåçæàâøåãî â ëàãåðü.

Ïî îêîí÷àíèè ëàãåðÿ êðàåâàÿ àäìèíèñòðàöèÿ ïðåäëîæèëà âûäåëèòü
ñðåäñòâà íà ñëåäóþùèé ïîòîê.

Â 2003 ãîäó íà ïîáåðåæüå áóäåò óñòàíîâëåí ñîâìåñòíûé ëàãåðü
ÀÃÑ (ïîääåðæàííûé ôîíäîì «Ñîçèäàíèå», ãäå áóäóò ðåáÿòà ñî âñåé
Ðîññèè è «Ñåìè âåòðîâ»).

Â 2003 ãîäó â ñáîðíèê «Ñîöèàëüíûé êàïèòàë» âîøëà ñòàòüÿ îá
óñïåøíîì ñáîðå ñðåäñòâ íà ðåàëèçàöèþ ìîëîäåæíûõ äîáðîâîëü÷åñ-
êèõ ïðîåêòîâ íà ïðèìåðå ïðîåêòà «Îòêðûòàÿ äâåðü», ÷àñòüþ êîòîðîãî
è áûëà «Çåìëÿ Àíàáàñ». Ìàòåðèàëó ïðèñóæäåíà âòîðàÿ ïðåìèÿ.
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Äâèæåíèå «Ïðîðûâ»

Îáçîð
Íå ñåêðåò, ÷òî ÿâêà ìîëîäåæè íà âûáîðû îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øå-

ãî. Ìîëîäåæíîå äâèæåíèå «Ïðîðûâ» ñ ñàìîãî íà÷àëî íå ñêðûâàëî
òîãî, ÷òî  îíî îðãàíèçîâàíî íà âðåìÿ âûáîðîâ, ÷òî ó÷àñòíèêè äâèæå-
íèÿ  ãîëîñóþò è õîòÿò, ÷òîáû èõ ïðèìåðó ïîñëåäîâàëè äðóãèå.

Ìîëîäåæü õî÷åò âûäåëèòüñÿ, îíà õî÷åò áûòü ïðè÷àñòíîé ê «ñèëå»,
åå âñåãäà ìàíÿò ýêñòðèì è ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ, îíà õî÷åò ñàìîâûðà-
çèòüñÿ. Ýòî  îäíè èç îñíîâíûõ  ìîòèâîâ, êîòîðûìè ñòîèò ïîëüçîâàòü-
ñÿ ïðè îðãàíèçàöèè ìîëîäåæíûõ êàìïàíèé.

Ïëàíèðîâàíèå

Öåëü:  ïîâûñèòü èçáèðàòåëüíóþ àêòèâíîñòü ìîëîäåæè.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
n Ìîëîäåæü
n ÑÌÈ
n Íàñåëåíèå ãîðîäà
n Ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè

Ðåàëèçàöèÿ

Áûë ðàçðàáîòàí ëîãîòèï äâèæåíèÿ è îñíîâíîé ñëîãàí. 17 ôåâðàëÿ
2003 ãîäà ðîâíî â 20.03 â ðàçíûõ ÷àñòÿõ ãîðîäà-ãåðîÿ Íîâîðîññèéñêà
âçëåòåëè ââåðõ ÿðêèå ñòîëïû ôåéåðâåðêà. Ýòî áûëî ðîæäåíèå ìîëî-
äåæíîãî èäåéíîãî äâèæåíèÿ «Ïðîðûâ».  Ìíîãèì æèòåëÿì áûëî íåïî-
íÿòíî, ïî÷åìó â ïîíåäåëüíèê ãðÿíóëè âçðûâû, ñâàäåá âðîäå áû íåò.

Óòðîì ïîñëå ôåéåðâåðêà ïî âñåìó ãîðîäó âèñåëè ïåðâûå ïëàêàòû.
Èçîáðàæåííîå íà íèõ íåêîòîðûõ ïðîñòî ñòàâèëî â òóïèê. Íà ïëàêàòå
� ðåáåíîê, òîëüêî íà÷èíàþùèé æèòü, òîëüêî âïåðâûå âäîõíóâøèé
ýòîò âîçäóõ, òîëüêî âïåðâûå óâèäåâøèé  ñâåò, íî óæå ñïîñîáíûé
âûðàæàòü ñâîå ìíåíèå. Îí  êîå-÷òî ïîêàçûâàåò ìèðó íà ïàëüöàõ�
Íàäïèñü: «Ïðîðûâ. Íà÷íè æèòü!»

Â ïåðâîì èíòåðâüþ ó÷àñòíèêè äâèæåíèÿ ñòîÿëè â  çàêðûòûõ êîñûí-
êàìè (ñ ëîãîòèïîì äâèæåíèÿ) ëèöàìè è ãîâîðèëè î òîì, ÷òî ýòî íå
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ èõ ñàìèõ � ýòî  äâèæåíèÿ ìîëîäåæè�



93

Ïîñëå òàêîãî íà÷àëà î «Ïðîðûâå» çàãîâîðèë âåñü ãîðîä.

Îäíîâðåìåííî ñ «êðóãëûìè ñòîëàìè»  ïî âîïðîñàì ìîëîäåæíîé
àêòèâíîñòè âî  âðåìÿ âûáîðîâ, à âåðíåå,  åå íåàêòèâíîñòè íà÷àëîñü
ïðîâåäåíèå  ñåðèè SMS-êîíêóðñîâ. SMS â íàøå âðåìÿ ïîïóëÿðíûé
êàíàë îáùåíèÿ ìîëîäåæè.  Íà÷àëè ñ  ïðîñòîãî, ðàáîòàþùåãî íà
çàïîìèíàíèå èìåíè: êîíêóðñ SMS-ñîîáùåíèé íà ñàìûå îðèãèíàëüíûå
ïîçäðàâëåíèÿ ê 23 Ôåâðàëÿ è 8 Ìàðòà. Ðåêëàìà êîíêóðñà  øëà ïî
ðàäèî.

Ïåðâûé áîëüøîé çàñâåò «Ïðîðûâà» áûë íà êîíöåðòå ãðóïïû Äèñ-
êîòåêà «Àâàðèÿ». «Ïðîðûâíûå» ìåðçëè ñî âñåìè, êòî ïðèøåë íà
êîíöåðò íà ãîðîäñêîé ïëîùàäè. Â êîíöå êîíöîâ «ïðîðûâíûå» ïðåä-
ëîæèëè ñâîþ ïîìîùü, òàñêàëè àïïàðàòóðó, ïîäãîíÿëè ðåáÿò èç «Àâà-
ðèè» è êîíöåðò íà÷àëñÿ. Ôëàæêè «Ïðîðûâà» ïðîñòî âûäèðàëè èç ðóê:
«Ïðîðûâ! Íà÷íè æèòü!»

Áûë ïðîâåäåí ìîíèòîðèíã ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè â ã. Íîâîðîññèé-
ñêå: àíêåòèðîâàíèå è ôîêóñ-ãðóïïû. Áûëè ïîëó÷åíû îòâåòû íà òàêèå
âîïðîñû:  êàêèå ýïèòåòû ìîëîäåæü äîáàâèëà áû ê íàçâàíèþ ãîðîäà;
êàêèå ñàìûå ïîïóëÿðíûå ìåñòà «òóñîâîê»;  ïî÷åìó îíè íå õîäÿò íà
âûáîðû? Ýòè âîïðîñû èíòåðåñîâàëè ÑÌÈ.

Íå ñåêðåò, ÷òî íè îäèí ãîðîä íå ïîõîæ íà äðóãîé. Êàæäûé ãîðîä
� ýòî ñâîé ìèð. Â êàæäîì ãîðîäå æèâóò ñâîè ïðåêðàñíûå ëþäè.
Êàæäûé ãîðîä çâó÷èò ïî-ñâîåìó. Â êàæäîì ãîðîäå ÑÂÎß ìåëîäèÿ.
«Ïðîðûâ» ïðîâåë ñåðèþ êîíöåðòîâ íîâîðîññèéñêèõ  òâîð÷åñêèõ êîë-
ëåêòèâîâ «Ìåëîäèè òâîåãî ãîðîäà». Íèêàêîé àãèòàöèè, ïðîñòî ñëîâà:
èäè íà âûáîðû, âûáåðè âñå ñàì. Âî âðåìÿ êîíöåðòîâ íà ïëîùàäè
ñòîÿëè  ñòåíäû, ãäå àêòèâèñòû äâèæåíèÿ çàïèñûâàëè   àññîöèàöèè
çðèòåëåé  ê ðèñóíêàì íà ïëàêàòàõ.

«Ïðîðûâ» âûïóñòèë ñåðèþ ëèñòîâîê è ñïåöèàëüíûõ ìîëîäåæíûõ
ãàçåò. Ðàáîòàë ïîñòîÿííûé òåëåôîí  ñâÿçè.

Áûëè âûïóùåíû íàêëåéêè ñ ëîãîòèïîì äâèæåíèÿ, ôëàæêè ðàçäàâà-
ëèñü íà âñåõ ãîðîäñêèõ ìîëîäåæíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ (îò ÊÂÍ äî  çàñå-
äàíèÿ ñòóäåí÷åñêîãî ñîâåòà).

Òàêæå áûëè âûïóùåíû çíà÷êè  ñ  ëîãîòèïîì äâèæåíèÿ, íàäïèñüþ
«23 ìàðòà � âûáîðû ãëàâû ãîðîäà Íîâîðîññèéñêà» è ñòðî÷êîé èç
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êóëüòîâîé  ìîëîäåæíîé ïåñíè, ê ïðèìåðó «Ðàñêà÷àåì ýòîò ìèð», «Ìû
æäåì ïåðåìåí».

Ïðîâåäåíû âñòðå÷è ñ íåôîðìàëüíûìè ëèäåðàìè ðàçíûõ ìîëîäåæ-
íûõ êðóãîâ, â ðåçóëüòàòå  ôëàæêè è íàêëåéêè ïîÿâèëèñü â ìåñòàõ
ñêîïëåíèÿ ìîëîäåæè.

Ïåðåä äíåì ãîëîñîâàíèÿ ïî ðàäèî è áåãóùåé ñòðîêîé øëà îäíà
ôðàçà «Ïðîðûâ! Âñå íà âûáîðû!» Â äåíü âûáîðîâ  áûë îðãàíèçîâàí
êîíöåðò äëÿ òîãî, ÷òîáû  ó ìîëîäåæè áûë ëèøíèé ïîâîä âûéòè èç
äîìà.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

n ÑÌÈ ðåàãèðîâàëè ïî-ðàçíîìó: è îòðèöàòåëüíî, è ïîëîæèòåëü-
íî. Íî ÷åì áîëüøå ðóãàþò  ìîëîäåæíîå äâèæåíèå, òåì ïîïóëÿðíåå
îíî â ñâîåé ñðåäå.
n Ïî èíôîðìàöèè êðàéèçáèðêîìà, ÿâêà ìîëîäåæè íà âûáîðû

ìýðà Íîâîðîññèéñêà áûëà ðåêîðäíîé. Íà íåêîòîðûõ ó÷àñòêàõ îíà
ïåðåâàëèëà çà 50 ïðîöåíòîâ îò îáùåãî ÷èñëà ãîëîñóþùèõ.
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III. Ãëîññàðèé òåðìèíîâ ïî òåìå
«Îáó÷åíèå âçðîñëûõ»

Êîãäà ïëàíèðóåì íà ãîä, ñååì çåðíî.
Êîãäà ïëàíèðóåì íà äåñÿòèëåòèÿ, ñàæàåì äåðåâüÿ.

Êîãäà ïëàíèðóåì íà âñþ æèçíü �
îáó÷àåì è âîñïèòûâàåì ëþäåé.

(Êèòàéñêàÿ ïîñëîâèöà)

Ñïðàâåäëèâî ïîëàãàÿ, ÷òî äàííûé ìåòîäè÷åñêèé òðóä áóäóò ÷èòàòü
ïðåæäå âñåãî ñïåöèàëèñòû ïî îáó÷åíèþ, è â ÷àñòíîñòè ïî îáó÷åíèþ
âçðîñëûõ, ìû ðåøèëè âêëþ÷èòü â áðîøþðó ãëîññàðèé òåðìèíîâ ïî
òåìå «Îáó÷åíèå âçðîñëûõ». Íàì êàæåòñÿ, ÷òî ïîëåçíîñòü äàííîãî
ðàçäåëà äëÿ òðåíåðîâ, êîíñóëüòàíòîâ è ïðîñòî èíòåðåñóþùèõñÿ ýòîé
òåìîé î÷åâèäíà.

 À

Àíäðàãîãèêà �  èñêóññòâî è íàóêà îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ. [1]

Àíäðàãîãè÷åñêàÿ ìîäåëü � îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ òàêèì îáðà-
çîì, ÷òî ó÷åíèê (îáó÷àþùèéñÿ) ïîëíîñòüþ îòâå÷àåò çà îïðåäåëåíèå
îáëàñòè îáó÷åíèÿ, îöåíêó ïîëåçíîñòè îáó÷åíèÿ, âûáîð ìåòîäîâ è
ãðàôèêà, à òàêæå çà îöåíêó ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ. Ó÷åíèê âûñòóïàåò â
êà÷åñòâå îñíîâíîé äâèæóùåé ñèëû îáó÷åíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ïðåïîäà-
âàòåëü èãðàåò ðîëü êîîðäèíàòîðà, «àðõèòåêòîðà» ôîðì è âîçìîæíîñ-
òåé îáó÷åíèÿ. [1]

Â

Âçðîñëûé � ÷åëîâåê, äîñòèãøèé ôèçèîëîãè÷åñêîé, ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé è ñîöèàëüíîé çðåëîñòè, îáëàäàþùèé îïðåäåëåííûì æèçíåííûì
îïûòîì, çðåëûì è ïîñòîÿííî ðàñòóùèì óðîâíåì ñàìîñîçíàíèÿ, âû-
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ïîëíÿþùèé ðîëè, òðàäèöèîííî çàêðåïëåííûå îáùåñòâîì çà âçðîñëû-
ìè ëþäüìè, è ïðèíèìàþùèé íà ñåáÿ ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ
æèçíü (â òîì ÷èñëå ýêîíîìè÷åñêóþ è ìîðàëüíóþ) è ïîâåäåíèå. [20]

Âñÿêèé ÷åëîâåê, ïðèçíàííûé âçðîñëûì â òîì îáùåñòâå, ê êîòîðîìó
îí ïðèíàäëåæèò (îïðåäåëåíèå ÞÍÅÑÊÎ, 1976 ã.). [20]

Âçðîñëûé ó÷àùèéñÿ � ëèöî äååñïîñîáíîãî âîçðàñòà, òåì èëè
èíûì îáðàçîì ñîâìåùàþùåå èëè ñîâìåùàâøåå ðàíåå ó÷åáíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ñ çàíÿòîñòüþ â ñôåðå îïëà÷èâàåìîãî òðóäà. [22]

Ã

Ãðóïïîâàÿ äèñêóññèÿ � îáùåíèå ìåæäó äâóìÿ è áîëåå ó÷àñòíè-
êàìè â êàêîé-ëèáî îáó÷àþùåé ñèòóàöèè. Ìîæåò áûòü ýëåìåíòîì "êðóã-
ëîãî ñòîëà", îáñóæäåíèÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è äðóãèõ ìåòîäîâ. [1]

Ãðóïïîâîé òðåíèíã � ìåòîä îáó÷åíèÿ àóäèòîðèè â ïðîöåññå ïîñò-
ðîåíèÿ ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþùåé ãðóïïû. Èìååò ñâîåé öåëüþ
èçìåíåíèå ïîâåäåí÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è (èëè) ðàçâèòèå ëèäåðñêèõ ñïî-
ñîáíîñòåé îáó÷àþùèõñÿ. [1]

Ãðóïïîâûå ïðîåêòû � îðãàíèçàöèÿ îáó÷àþùèõñÿ â ìàëûå ãðóïïû
äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîãî çàäàíèÿ (êàê ïðàâèëî � ðåøåíèå
îïðåäåëåííîé ïðîáëåìû). [1]

Ä

Äåáðèôèíã � ñòàäèÿ, çàâåðøàþùàÿ óïðàæíåíèÿ, íàïðàâëåííûå
íà âíóòðåííþþ ðàáîòó ÷åëîâåêà.  Êîãäà ÷åëîâåê îòêðûâàåò â ñåáå ÷òî-
òî íîâîå èëè ðàíåå íå îñîçíàâàåìîå, åãî ìîãóò ïåðåïîëíèòü îïðåäå-
ëåííûå ÷óâñòâà. Óïðàæíåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà âíóòðåííþþ ðàáîòó
÷åëîâåêà, îáÿçàòåëüíî äîëæíû çàêàí÷èâàòüñÿ îáñóæäåíèåì ñ ó÷àñòâó-
þùèìè òåõ ÷óâñòâ, êîòîðûå îíè ïåðåæèëè â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ
ýòîãî óïðàæíåíèÿ. Òàêàÿ ñòàäèÿ èìååò íàçâàíèå «âðåìÿ äåáðèôèíãà»,
åå öåëü � ñíÿòü âíóòðåííåå ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå. Â ðîëåâîé
èãðå òåðìèí «äåáðèôèíã» èìååò íåñêîëüêî èíîå çíà÷åíèå � ýòî
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ïðîöåññ âûõîäà ó÷àñòíèêîâ èç ðîëè, êîòîðóþ îíè âûïîëíÿëè. [8]

Äåëîâàÿ èãðà � îäíà èç ôîðì èìèòàöèè; çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçà-
öèè ñîðåâíîâàíèÿ ìåæäó íåñêîëüêèìè îáó÷àþùèìèñÿ èëè êîìàíäàìè
îáó÷àþùèõñÿ â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ êàêîé-ëèáî çàðàíåå ïîñòàâëåí-
íîé öåëè. [1]

Äèàãíîñòèêà ïðîáëåìû � ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå çàäàííîé ñèòóà-
öèè ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ îñíîâíîé ëåæàùåé â åå îñíîâå ïðîáëåìû.
[1]

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå � èñïîëüçîâàíèå ñåòåâûõ êàíàëîâ è
òåõíîëîãèé äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â ñëó÷àå óäàëåííîñòè
èíñòðóêòîðà è îáó÷àþùåãîñÿ èëè îáó÷àþùåãîñÿ è öåíòðà ñîñðåäîòî-
÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ. [1]

Ñïîñîá îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, îñíîâàííûé íà èñïîëüçî-
âàíèè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü îáó÷åíèå íà ðàññòîÿíèè áåç íå-
ïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ó÷àùèìñÿ. [41]

Ç

Çàêîí ýôôåêòà � êîíöåïöèÿ òåîðèè ìîòèâàöèè: ëþäè ñòðåìÿòñÿ
ïîâòîðÿòü òîò òèï ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé, ïî èõ îöåíêàì, ïîçâîëÿåò óäîâ-
ëåòâîðèòü èõ ïîòðåáíîñòè, è èçáåãàòü ïîâåäåíèÿ òàêîãî òèïà, êîòîðîå
íå ïðèâîäèò ê óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé. [3]

Çàùèòà âîñïðèÿòèÿ � ýòî ñêëîííîñòü çàùèùàòü ñåáÿ îò èäåé,
îáúåêòîâ èëè ñèòóàöèé, êîòîðûå íåñóò óãðîçó. Îáû÷íîå èíäèâèäóàëü-
íîå âèäåíèå ìèðà ìîæåò îêàçûâàòü ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì. Êîãäà
ëþäè ñëûøàò èëè âèäÿò òî, ÷òî íå ñîâïàäàåò ñ èõ âåðîâàíèÿìè èëè
öåííîñòÿìè, îíè îùóùàþò ïîçíàâàòåëüíûé äèññîíàíñ. Â ðåçóëüòàòå
äèñêîìôîðòà, âûçâàííîãî ýòèì äèññîíàíñîì, îíè ëèáî îïðàâäûâàþò
ñâîè âåðîâàíèÿ (ïîâåäåíèå), ëèáî âîñïðèíèìàþò íîâóþ èíôîðìàöèþ
òàê, ÷òîáû îíà íå ïðîòèâîðå÷èëà èõ «ïîíèìàíèþ ìèðà». [8]
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È

Èãðà èìèòàöèîííàÿ (äåëîâàÿ) � â öåíòðå äåëîâîé èãðû-èìèòà-
öèè ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ñòðóêòóðà ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé â îðãàíèçà-
öèè. Òàêèå èãðû ïîçâîëÿþò: îòðàæàòü îñíîâíûå ÷åðòû ðàáî÷åé ðåàëü-
íîñòè; âîññîçäàâàòü ðåàëüíûå äåëîâûå ñèòóàöèè; îòðàáàòûâàòü ôóíê-
öèîíàëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ. Â îòëè÷èå îò ðîëåâîé èãðû èìèòàöèÿ íå
ïðåäïîëàãàåò ïîãðóæåíèÿ â ðîëü. Âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé ñêîðåå ïðî-
ñ÷èòûâàþòñÿ è îáäóìûâàþòñÿ, íåæåëè «ïðîæèâàþòñÿ». Èìèòàöèîí-
íûå (äåëîâûå) èãðû ñòàâÿò ó÷àñòíèêîâ â îáñòîÿòåëüñòâà, òðåáóþùèå
îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé. Öåïî÷êà ðåøåíèé ôîðìèðóåò ìàðøðóò ó÷àñòèÿ
÷åëîâåêà â èìèòàöèîííîé èãðå. [8]

Èãðà ìîäåëèðóþùàÿ � îñíîâàíà íà çàìåíå ðåàëüíîñòè îáîáùåí-
íîé è èíîãäà ÷ðåçâû÷àéíî îòñòðàíåííîé ìîäåëüþ. Ìîäåëèðóþùèå
èãðû, â îòëè÷èå îò ðîëåâûõ, ìîãóò ïåðåíåñòè ó÷àñòíèêîâ â ñèòóàöèè,
ñèëüíî óäàëåííûå îò ðåàëüíîñòè èëè ñîâåðøåííî óñëîâíûå. Óñëîâ-
íîñòü ìîäåëåé ïîçâîëÿåò îòäàëèòüñÿ îò ðàáî÷åé ðåàëüíîñòè, íå èñïû-
òûâàÿ äàâëåíèÿ ïðîáëåì ïðîèçâîäñòâåííîãî õàðàêòåðà, â òî æå âðåìÿ
çàëîæåííàÿ â ìîäåëè ñòðóêòóðà äåéñòâèé ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî îòðà-
áàòûâàòü ñïîñîáû äåéñòâèé, íàâûêè. [6]

Èãðà ðîëåâàÿ � ìåòîä îáó÷åíèÿ, ïðè êîòîðîì îáó÷àþùèåñÿ èãðà-
þò îïðåäåëåííûå ðîëè â íåôîðìàëüíîé, íî ìàêñèìàëüíî ðåàëèñòè÷-
íîé ìàíåðå. Ìîæåò íîñèòü ñòðóêòóðèðîâàííûé èëè ñïîíòàííûé õàðàê-
òåð. [1]

Îñíîâàíà íà ðàçûãðûâàíèè óñëîâíîé ðîëè. Èñïîëíåíèå ðîëè äàåò
ó÷àñòíèêàì âîçìîæíîñòü: èññëåäîâàòü ñâîå «åñòåñòâåííîå», ò.å. ïðè-
âû÷íîå ïîâåäåíèå; âûéòè çà ðàìêè ïðèâû÷íûõ ïîâåäåí÷åñêèõ øàá-
ëîíîâ; îñâîèòü äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå íà ðàáî÷åì ìåñòå. Îáó÷àþ-
ùèé ýôôåêò ðîëåâîé èãðû óñèëèâàåòñÿ áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ
âèäåîñúåìêè. Â ðîëåâîé èãðå çàäàþòñÿ ñþæåòíàÿ çàâÿçêà  ðîëè,
ïðàâèëà îáû÷íî íå ïðîãîâàðèâàþòñÿ � ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî êàæ-
äûé ïîíèìàåò, êàê äåéñòâîâàòü èñõîäÿ èç ðàìîê ñâîåé ðîëè. Ðîëå-
âàÿ èãðà ïîçâîëÿåò óâèäåòü è çàôèêñèðîâàòü íå òîëüêî îáðàç äåé-
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ñòâèé, íî è îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê òîìó, êàê îí äåéñòâóåò. [6]
Öåëü ðîëåâîé èãðû � ðàçâèòèå íàâûêîâ è îòíîøåíèé, à íå óãëóá-

ëåíèå çíàíèé. Ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ðîëåâûõ èãð ñïîñîáñòâóþò ðàç-
âèòèþ íàâûêîâ êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, ðåøåíèþ ïðîáëåì, îòðàáîò-
êå ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ â ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ, âîñïèòà-
íèþ ïîíèìàíèÿ äðóãèõ ëþäåé. ×åðåç èãðó ó÷àñòâóþùèå ìîãóò ëó÷øå
ïîíÿòü ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ â ðåàëüíîé æèçíè, èçáàâèòüñÿ îò ñòðàõà
çà ïîñëåäñòâèÿ ñâîèõ îøèáîê. [8]

Èìèòàöèÿ � âîññîçäàíèå ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûõ ê ðåàëü-
íûì óñëîâèÿì ñèòóàöèé ïîä êîíòðîëåì èíñòðóêòîðà. [1]

Èííîâàöèÿ (íîâîââåäåíèå) � ïîèñê è ïîëó÷åíèå íîâûõ ðåçóëüòà-
òîâ, ñïîñîáîâ èõ ñîçäàíèÿ, óñòðàíåíèå ðóòèííûõ, íåýôôåêòèâíûõ óñ-
ëîâèé òðóäà, óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð. Ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå
íîâîãî ñðåäñòâà (íîâøåñòâà), êîòîðîå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè ÷å-
ëîâåêà è îáùåñòâà è âûçûâàåò âìåñòå ñ òåì ñîöèàëüíûå è äðóãèå
èçìåíåíèÿ. [31]

Èíòåðàêòèâíûå îáó÷àþùèå ìåòîäû � íàïðàâëåííûå äèñêóññèè,
ñòðóêòóðèðîâàííûå ïåðåæèâàíèÿ (experiences), ðàçûãðûâàíèå ðîëåé,
èãðû è ìîäåëèðîâàíèå. [5]

Èíòðîâåðñèÿ (intro � âíóòðü) � ôèêñàöèÿ âíèìàíèÿ ëè÷íîñòè íà
ñâîèõ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ, ñâîåì âíóòðåííåì ìèðå. Èíòðîâåðòû
ñâîè èíòåðåñû ñ÷èòàþò íàèáîëåå âàæíûìè, ïðèäàþò èì âûñøóþ öåí-
íîñòü. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíû íåîáùèòåëüíîñòü, çàìêíóòîñòü, ñîöèàëüíàÿ
ïàññèâíîñòü, ñêëîííîñòü ê ñàìîàíàëèçó, äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ ñîöè-
àëüíàÿ àäàïòàöèÿ. [3]

Ê

Êàíàëû âîñïðèÿòèÿ � îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ ôèëüòðîâ âîñ-
ïðèÿòèÿ: çðåíèå, ñëóõ è ÷óâñòâà. Âèçóàëüíûé � òî, ÷òî ìû âèäèì
(îáðàçû, êàðòèíêè, êèíî). Àóäèàëüíûé � òî, ÷òî ìû ñëûøèì (ðå÷ü,
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ñâèñò âåòðà, çâóê êàïàþùèé âîäû, èíòîíàöèè, òåìáð, âûñîòà ãîëîñà).
Êèíåñòåòè÷åñêèé (îò ãðå÷. «êèíåñ» � «äâèæåíèå») � òî, ÷òî ìû
÷óâñòâóåì, ñþäà æå îòíîñÿòñÿ çàïàõ è âêóñ. [12]

Êàòåãîðèè (ôàêòîðû) ìîòèâàöèè ó÷åíèÿ (ïî Ã. Ðîçåíôåëüäó):
n Îáó÷åíèå ðàäè îáó÷åíèÿ, áåç óäîâîëüñòâèÿ îò äåÿòåëüíîñòè

èëè áåç èíòåðåñà ê ïðåïîäàâàåìîìó ïðåäìåòó.
n Îáó÷åíèå áåç ëè÷íûõ èíòåðåñîâ è âûãîä.
n Îáó÷åíèå äëÿ ñîöèàëüíîé èäåíòèôèêàöèè.
n Îáó÷åíèå ðàäè óñïåõà èëè èç-çà áîÿçíè íåóäà÷.
n Îáó÷åíèå ïî ïðèíóæäåíèþ èëè ïîä äàâëåíèåì.
n Îáó÷åíèå, îñíîâàííîå íà ïîíÿòèÿõ è ìîðàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâàõ

èëè íà îáùåïðèíÿòûõ íîðìàõ.
n Îáó÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè â îáûäåííîé æèçíè.
n Îáó÷åíèå, îñíîâàííîå íà ñîöèàëüíûõ öåëÿõ, òðåáîâàíèÿõ è öåí-

íîñòÿõ. [38]

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ � êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ó÷åáíîì ïðî-
öåññå è â ñðåäå, îêðóæàþùåé îáó÷àþùèõñÿ, êîòîðûå ìîæíî çàôèêñè-
ðîâàòü êàê óëó÷øåíèå èõ çíàíèé, óìåíèé è öåííîñòåé. [23]

Êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè � åå ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâî-
ðèòü ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ. [33]

Êåéñ (êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ) (case � ñëó÷àé) � îñíîâàí íà ðå-
àëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ôóíêöèîíèðîâàíèå êàêîãî-ëèáî
ïðåäïðèÿòèÿ), îïèñûâàåò åãî äåÿòåëüíîñòü è âêëþ÷àåò â ñåáÿ äîïîëíè-
òåëüíóþ îòðàñëåâóþ èíôîðìàöèþ, íàïðàâëåííóþ íà ïîèñê è ðåàëèçà-
öèþ òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ â ãðóïïå èëè
èíäèâèäóàëüíî. Íåêîòîðûå òèïû êåéñîâ: èëëþñòðèðóþùèå êàêóþ-ëèáî
òåîðèþ èëè êîíöåïöèþ; îñâåùàþùèå èñòîðè÷åñêèå ñîáûòèÿ; ïðåäíàç-
íà÷åííûå äëÿ îáó÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; îáó÷àþùèå íàâûêàì àíà-
ëèçà è ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè. Ìíîãèå êåéñû íå èìåþò ÷åòêî
îïðåäåëåííîãî ïðîôèëÿ, òàê êàê ñîäåðæàò â ñåáå ìíîãèå èç âûøåíàç-
âàííûõ àñïåêòîâ. Îáû÷íî êåéñû îòíîñÿòñÿ ê îäíîé èç èçó÷àåìûõ
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äèñöèïëèí, íî ìîãóò áûòü è ìåæäèñöèïëèíàðíûå êåéñû. [7]

Êåéñ-ìåòîä (êåéñ-ñòàäè, ìåòîä êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé) (case-
study)� òåõíèêà îáó÷åíèÿ, èñïîëüçóþùàÿ îïèñàíèå ðåàëüíûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèé. Ïîä ñèòóàöèåé (êåéñîì) ïîíèìàåòñÿ
ïèñüìåííîå îïèñàíèå êàêîé-òî êîíêðåòíîé ðåàëüíîé ñèòóàöèè â îðãà-
íèçàöèè, íàïðèìåð, èñòîðèÿ îáðàçîâàíèÿ, îðãàíèçàöèîííîå ñòàíîâëå-
íèå îðãàíèçàöèè, åå ðàçâèòèå, ðåçóëüòàòû â áèçíåñå. Îáó÷àþùèõñÿ
ïðîñÿò ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ, ðàçîáðàòüñÿ â ñóòè ïðîáëåì, ïðåä-
ëîæèòü âîçìîæíûå ðåøåíèÿ è âûáðàòü ëó÷øåå èç íèõ. Ìåòîä ðàçðà-
áîòàí â 20-õ ãã. â Ãàðâàðäå. Àìåðèêàíñêèå êåéñû íåñêîëüêî îòëè÷àþò-
ñÿ îò åâðîïåéñêèõ. Îíè îáû÷íî áîëüøå ïî îáúåìó (20�25 ñòð. òåê-
ñòà). Â Åâðîïå êåéñû â 1,5�2 ðàçà êîðî÷å è, êàê ïðàâèëî, íå èìåþò
åäèíñòâåííî âåðíîãî ðåøåíèÿ, ìíîãîâàðèàíòíû. Èíñòðóêòîð äîëæåí
ïîîùðÿòü ðàñõîæäåíèå òî÷åê çðåíèÿ è èíèöèèðîâàòü äèñêóññèþ. Ïðè
èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ìåòîäà ñëåäóåò èçáåãàòü èçëèøíèõ ñïîðîâ, íå
äîïóñêàòü, ÷òîáû ëèøü íåêîòîðûå ñëóøàòåëè äîìèíèðîâàëè â äèñêóñ-
ñèè, íàìåðåííîãî âåäåíèÿ äèñêóññèè ê òîìó ðåøåíèþ, êîòîðîå âåäó-
ùèé ïðåäïî÷åë áû ñàì. Ðàçëè÷àþò «ïîëåâûå» (îñíîâàííûå íà ðåàëü-
íîì ôàêòè÷åñêîì ìàòåðèàëå) è «êðåñåëüíûå» (âûìûøëåííûå) êåéñû.
[3]

Ìåòîäèêà ñèòóàöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ïîíèìàåìàÿ êàê íåïðåðûâíûé
ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà ñèñòåìàòè÷åñêîå, öåëåíàïðàâëåííîå îïèñà-
íèå, èçó÷åíèå, àíàëèç îáúåêòîâ ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè (íàïðè-
ìåð, ïðåäïðèÿòèå, êîìïàíèÿ, îðãàíèçàöèÿ è ò.ä.). Ýòîò ìåòîä ñïîñîá-
ñòâóåò ðàçâèòèþ èçîáðåòàòåëüíîñòè, óìåíèÿ ðåøàòü ïðîáëåìû. Îí ðàç-
âèâàåò ñïîñîáíîñòü ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà è äèàãíîñòèêè ïðîáëåì. Ñ åãî
ïîìîùüþ ðàçâèâàþòñÿ òàêèå êâàëèôèêàöèîííûå êà÷åñòâà, êàê óìåíèå
÷åòêî ôîðìóëèðîâàòü è âûñêàçûâàòü ñâîþ ïîçèöèþ, óìåíèå îáùàòü-
ñÿ, äèñêóòèðîâàòü, âîñïðèíèìàòü è îöåíèâàòü èíôîðìàöèþ. Äàííûé
ìåòîä, íàêîíåö, ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ó îáó÷àþùèõñÿ ÷óâñòâà óâå-
ðåííîñòè â ñåáå, ñïîñîáñòâóåò ïðåîäîëåíèþ èçëèøíåé ðîáîñòè è ÷ðåç-
ìåðíîé ñàìîóâåðåííîñòè. Ïî ìíåíèþ âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, êåéñ-
ìåòîä â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò îñîáåííîñòÿì îñóùåñòâëå-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, òàê êàê: êîíêðåòíûå ñèòóàöèè ñâÿ-
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çûâàþò îáó÷åíèå ñ ðåàëüíîñòüþ; ðàáîòà ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé äàåò
âîçìîæíîñòü îáó÷àåìîìó îñóùåñòâëÿòü ñâîáîäíûé ïîèñê ïóòåé àíàëè-
çà è ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ò.å. ó÷åáíûé ïðîöåññ èäåò â ôîðìå òâîð÷åñêî-
ãî ïîèñêà; ïðè ðàçáîðå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îáó÷àåìûé çàíèìàåò
àêòèâíóþ ïîçèöèþ, ôàêòè÷åñêè ñàì ãåíåðèðóåò èäåè è àêòèâíî âçàè-
ìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè îáó÷àåìûìè; â ïðîöåññå ðàçáîðà êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè è åå àíàëèçà îáó÷àåìûå ñàìè ñòàâÿò äëÿ ñåáÿ âîïðîñû è
èùóò ñïîñîáû îòâåòà íà íèõ. [7]

Âñïîìîãàòåëüíûé íàáîð îïèñàòåëüíûõ ñõåì. Èçó÷åíèå êîíêðåòíûõ
ñëó÷àåâ ïîìîãàåò ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå àñïåêòû îïðåäåëåííîé ñèòóà-
öèè. Ýòî ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííûì ïðè íå÷åòêîñòè ïðè÷èííî-ñëåä-
ñòâåííûõ ñâÿçåé, êîãäà óñèëèÿ íàïðàâëåíû íà ðàçðàáîòêó ãèïîòåçû î
ñâÿçÿõ ìåæäó ïðè÷èíîé è ñëåäñòâèåì. [34]

Êîììóíèêàöèÿ � ñïîñîá îáùåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îò
÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó â âèäå óñòíûõ è ïèñüìåííûõ ñîîáùåíèé, ÿçûêà
òåëîäâèæåíèé è ïàðàìåòðîâ ðå÷è. Ýôôåêòèâíîñòü Ê. âî ìíîãîì îïðå-
äåëÿåòñÿ ñîñòîÿíèÿìè, â êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ ëèöà, âñòóïàþùèå â Ê. Â
çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ ýòè ñîñòîÿíèÿ ìîãóò ìåíÿòüñÿ. [3]

Ïåðåäà÷à íåêîòîðîé èäåè îò èñòî÷íèêà ê ïîëó÷àòåëþ â öåëÿõ èçìå-
íåíèÿ ïîâåäåíèÿ (çíàíèé èëè ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê) ïîëó÷àòåëÿ. Ïî
ñâîåìó ñîäåðæàíèþ êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ îáìå-
íà èíôîðìàöèåé ìåæäó ëþäüìè, â êîòîðîì ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå
îñíîâíûõ ýëåìåíòà: îòïðàâèòåëü (ëèöî, ãåíåðèðóþùåå èäåè èëè ñîáè-
ðàþùåå èíôîðìàöèþ è ïåðåäàþùåå åå) � ñîîáùåíèå (ñîáñòâåííî
èíôîðìàöèÿ, çàêîäèðîâàííàÿ ñ ïîìîùüþ ñèìâîëîâ) � êàíàë (ñðåä-
ñòâî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè) � ïîëó÷àòåëü (ëèöî, êîòîðîìó ïðåäíàç-
íà÷åíà èíôîðìàöèÿ è êîòîðûé èíòåðïðåòèðóåò åå). [31]

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ � îïèñàíèå äåéñòâèòåëüíûõ ñîáûòèé, èìåâ-
øèõ ìåñòî â ïðîöåññå âåäåíèÿ áèçíåñà â ñëîâàõ, öèôðàõ è îáðàçàõ.
Ýòî êàê áû ñðåç ýòîãî ïðîöåññà, ôèêñàöèÿ åãî äèíàìèêè â îïðåäåëåí-
íûõ âðåìåííûõ ãðàíèöàõ, ñòàâÿùàÿ îáó÷àþùåãîñÿ ïåðåä âûáîðîì ïó-
òåé ðåøåíèÿ ïðîáëåì è êóðñà ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé. ÊÑ êàê ìåòîä
îáó÷åíèÿ ñòðîèòñÿ íà âîññîçäàíèè ðåàëüíîé äåëîâîé ñèòóàöèè ïóòåì
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ìåòàôîð è ìîäåëèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì êàæäàÿ ÊÑ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
äåéñòâèòåëüíî ïðîèñøåäøèõ ñîáûòèé è òàêèì îáðàçîì ñëóæèò êàê áû
ìåòàôîðîé äëÿ îïðåäåëåííîãî íàáîðà ïðîáëåì. [42]

Êîíñóëüòèðîâàíèå (consultation) � ýòî ñïîñîá, ïîñðåäñòâîì êîòî-
ðîãî îäèí ÷åëîâåê îêàçûâàåò ïîìîùü äðóãîìó, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî
öåëåíàïðàâëåííóþ áåñåäó. Êîíñóëüòèðîâàíèå ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñî-
áîé ñåðèþ ñåññèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå ïðîáëåìû. Ýòî ïðîöåññ,
â õîäå êîòîðîãî äâà ÷åëîâåêà ñîáèðàþòñÿ âìåñòå äëÿ èññëåäîâàíèÿ
ëè÷íûõ ïðîáëåì è ïîèñêà èõ ðåøåíèé. Ýòî ìåòîä ïîèñêà ïðàêòè÷åñêèõ
ðåøåíèé ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé, èëè æå ïðîáëåì ëè÷íîãî
õàðàêòåðà. [17]

Êîðçèíà (ïîãðóæåíèå) � ñî÷åòàíèå èìèòàöèè, ðîëåâîé èãðû è
îáñóæäåíèÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ïðè êîòîðîì îáó÷àþùèéñÿ ïîëó÷à-
åò ðÿä ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûõ ê ðåàëüíîñòè ìàòåðèàëîâ è îñíî-
âûâàþùèõñÿ íà íèõ òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Âîçìîæíà îðãàíè-
çàöèÿ ãðóïïîâîãî è èíäèâèäóàëüíîãî çàíÿòèÿ. [1]

Ë

Ëåêöèÿ (ëàò. lectio � ÷òåíèå) � ñòðóêòóðèðîâàííîå èçëîæåíèå,
âîçìîæíî ñ èñïîëüçîâàíèåì íàãëÿäíûõ ñðåäñòâ, öåëüþ êîòîðîãî ÿâ-
ëÿåòñÿ ïåðåäà÷à çíàíèé, îïûòà, õàðàêòåðèñòèêà ñîáûòèé, ôàêòîâ, ïðåä-
ñòàâëåíèå êîíöåïöèé è ïðèíöèïîâ. [1]

Ýòà ôîðìà áàçèðóåòñÿ íà óñòíîé ïåðåäà÷å çíàíèé è âîñïðèÿòèè
ýòèõ çíàíèé ó÷àùèìèñÿ, îòëè÷àåòñÿ íåïîñðåäñòâåííûì âîçäåéñòâèåì
ó÷èòåëÿ íà ñëóøàòåëåé. [27]

Ñèñòåìàòè÷åñêîå óñòíîå èçëîæåíèå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, êàêîãî-ëèáî
âîïðîñà, íàó÷íîé, ïîëèòè÷åñêîé òåìû. [41]

Ì

Ìåòîä � îïðåäåëåííûé ïóòü, ñïîñîá, ïðèåì ðåøåíèé çàäà÷è òåî-
ðåòè÷åñêîãî, ïðàêòè÷åñêîãî, ïîçíàâàòåëüíîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî, æèòåé-
ñêîãî õàðàêòåðà. [3]
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Ìåòîäèêà � 1) Íàóêà î ìåòîäàõ ïðåïîäàâàíèÿ. 2) Ñîâîêóïíîñòü
ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ÷åìó-íèáóäü., ïðàêòè÷åñêîãî âûïîëíåíèÿ ÷åãî-íè-
áóäü.

Ìåòîäû îáó÷åíèÿ � ìåòîäû, êëàññèôèöèðóåìûå íà: 1) ïàññèâ-
íûå è àêòèâíûå; 2) èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå; 3) áåç è ñ îòðûâîì
îò ïðîèçâîäñòâà. Àêòèâíûå è ïàññèâíûå ìåòîäû ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñòå-
ïåíè àêòèâíîñòè, êîòîðóþ ïðîÿâëÿþò îáó÷àþùèåñÿ. Íàïðèìåð, ëåê-
öèÿ, âî âðåìÿ êîòîðîé ñëóøàòåëü ìîæåò äðåìàòü, çàíèìàòüñÿ ñâîèìè
äåëàìè, èëè äåëîâàÿ èãðà, òðåáóþùàÿ ó÷àñòèÿ âñåõ. Èíäèâèäóàëüíûå
è ãðóïïîâûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ òàêæå èìåþò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäî-
ñòàòêè. Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ìåòîäå îáó÷åíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà êîíêðåòíûõ çíàíèÿõ è óìåíèÿõ
îäíîãî ÷åëîâåêà. Ãðóïïîâîå îáó÷åíèå òðåáóåò ìåíüøå ôèíàíñîâûõ
çàòðàò. Ìåòîäû îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà èíòåãðèðîâàíû
ñ ñàìèì ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññîì, íåìåäëåííî ïðèìåíÿþòñÿ íà
ïðàêòèêå. [3]

Ìîäåëèðîâàíèå � íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå ðàçëè÷íûìè ñïîñî-
áàìè (ìàêåò, ãðàôèêà, êîìïüþòåðíûå ìîäåëè) ñèñòåìû, ñòðóêòóðû,
óñòðîéñòâà, ïðîöåññà äëÿ àíàëèçà è îáñóæäåíèÿ. [1]

Ìîäåëü � óñëîâíàÿ çàìåíà ðåàëüíîñòè, â êîòîðîé ìû ñîõðàíÿåì
åå èçáðàííûå ÷åðòû, çíà÷èìûå äëÿ íàñ. [6]

Ìîòèâ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè � âñå ôàêòîðû, îáóñëîâëèâàþùèå
ïðîÿâëåíèå ó÷åáíîé àêòèâíîñòè: ìîòèâû, öåëè, óñòàíîâêè, ÷óâñòâî äîëãà,
èíòåðåñû (ïî Å.Ï. Èëüèíó). [38]

Ìîòèâàòîðû � ïîáóæäàþùèå ôàêòîðû, âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê
÷åëîâåêó ðàçäðàæèòåëè. Åñëè îíè ñîîòâåòñòâóþò åãî ïîòðåáíîñòÿì
(ìîòèâàì), òî ïîáóæäàþò ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííîìó âèäó ïîâåäåíèÿ.
[3]

Ìîòèâàöèÿ � èñïîëüçîâàíèå ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ïðàê-
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òèêå óïðàâëåíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòüþ. Â ñîâðåìåííîé òåîðèè óïðàâëå-
íèÿ ìîòèâàöèÿ òðàêòóåòñÿ êàê ïðîöåññ ïîáóæäåíèÿ ëþäåé äëÿ äîñòè-
æåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè. [3]

Í

Íàâûê � äîâåäåííîå äî àâòîìàòèçìà óìåíèå ðåøàòü òîò èëè èíîé
âèä çàäà÷è (÷àùå � äâèãàòåëüíûõ). Âñÿêèé íîâûé ñïîñîá äåéñòâèÿ,
ïðîòåêàÿ ïåðâîíà÷àëüíî êàê íåêîòîðîå ñàìîñòîÿòåëüíîå, ðàçâåðíóòîå
è ñîçíàòåëüíîå äåéñòâèå, çàòåì â ðåçóëüòàòå ìíîãîêðàòíûõ ïîâòîðå-
íèé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ óæå â êà÷åñòâå àâòîìàòè÷åñêè âûïîëíÿåìî-
ãî äåéñòâèÿ. Íàâûêè â ñôåðå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ âàæ-
íûì ýëåìåíòîì êâàëèôèêàöèè è ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
ðàáîòíèêà. Â îòëè÷èå îò ïðèâû÷êè, íàâûê, êàê ïðàâèëî, íå ñâÿçàí ñ
óñòîé÷èâîé òåíäåíöèåé ê àêòóàëèçàöèè â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ. [3]

Íàïèñàíèå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè � ïðîöåññ ðàçðàáîòêè êîíê-
ðåòíîé ñèòóàöèè. Âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýòàïû ïîäãîòîâêè, ïîèñêà îðãàíèçà-
öèè, ñáîðà äàííûõ, íàïèñàíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ ÊÑ ñ îðãàíèçàöèåé-
ïðîòîòèïîì, à òàêæå òåñòèðîâàíèÿ ÊÑ è âíåñåíèÿ íåîáõîäèìûõ äîïîë-
íåíèé è èçìåíåíèé. [1]

Íàó÷åíèå (learning) � ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé, óìåíèé è
óñòàíîâîê ïîñðåäñòâîì îïûòà, ðàçìûøëåíèé, èññëåäîâàíèÿ èëè èíñò-
ðóêòàæà. [16]

Íàó÷åíèå ïðàêòèêóþùåå (experiential learning) � îñíîâàíî íà
ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî íàâûêè, óìåíèÿ è àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå â öåëîì
íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ôîðìèðóþòñÿ â õîäå ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà ñ
ïîñëåäóþùèì åãî îñìûñëåíèåì, òåîðåòèçàöèåé è ïðîâåðêîé íà ïðàê-
òèêå. [42]

Íîâûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ � ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà ìóëüòèìå-
äèà è Èíòåðíåò-ðåñóðñû, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ íà âñåõ ñòàäèÿõ ðàçðà-
áîòîê è ïðåäîñòàâëåíèÿ êóðñîâ îáó÷åíèÿ îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíî
àêòèâíîå âîâëå÷åíèå îáó÷àþùèõñÿ â ïðîöåññ â îñíîâíîì ñàìîñòîÿ-
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òåëüíîãî, ìîòèâèðîâàííîãî ïîëó÷åíèÿ ðåàëüíûõ íàâûêîâ, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ èõ ëè÷íîãî è êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ. [1]

Î

Îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ (adult education) � âêëþ÷àåò âåñü êîìï-
ëåêñ ïîñòóïàòåëüíûõ ïðîöåññîâ ôîðìàëüíîãî èëè èíîãî îáó÷åíèÿ, ñ
ïîìîùüþ êîòîðûõ ëþäè, ÿâëÿþùèåñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà, ê
êîòîðîìó îíè ïðèíàäëåæàò, âçðîñëûìè, ðàçâèâàþò ñâîè ñïîñîáíîñòè,
îáîãàùàþò ñâîè çíàíèÿ è ñîâåðøåíñòâóþò òåõíè÷åñêèå è ïðîôåññèî-
íàëüíûå êâàëèôèêàöèè èëè æå ïðèìåíÿþò èõ â íîâîì íàïðàâëåíèè
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé ñâîåãî îáùå-
ñòâà. Îáó÷åíèå âçðîñëûõ îõâàòûâàåò êàê ôîðìàëüíîå, òàê è íåïðåðûâ-
íîå îáðàçîâàíèå, íåôîðìàëüíîå îáó÷åíèå è âåñü ñïåêòð íåîôèöèàëü-
íîãî è ïîáî÷íîãî îáó÷åíèÿ, ñóùåñòâóþùèõ â ïîëèêóëüòóðíîì îáó÷àþ-
ùåìñÿ îáùåñòâå, â êîòîðîì ïðèçíàþòñÿ ïîäõîäû, îñíîâàííûå íà òåî-
ðèè è ïðàêòèêå. [18]

Ïðîöåññ è ðåçóëüòàò, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþòñÿ ñèñòåìîé ó÷ðåæäå-
íèé è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è íàïðàâëåíû íà ïðååìñòâåííîå
îáîãàùåíèå çíàíèé è óìåíèé, ïðèîáðåòåííûõ ÷åëîâåêîì äî âñòóïëå-
íèÿ â ñôåðó îïëà÷èâàåìîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. [22]

Îáðàòíàÿ ñâÿçü (feed-back) � ïðåäîñòàâëåíèå ÷åëîâåêó èíôîðìà-
öèè î åãî äåéñòâèÿõ, èõ ðåçóëüòàòàõ è ïîñëåäñòâèÿõ. Ìîùíîå ñðåäñòâî
óñâîåíèÿ íîâîãî îïûòà. [8]

Îáñóæäåíèå � îäíà èç îñíîâíûõ òåõíèê, ïðèâëåêàþùàÿ ó÷àñòâó-
þùèõ â òðåíèíãå ê àêòèâíîìó îáìåíó èíôîðìàöèåé è îïûòîì. Ïðè
îáñóæäåíèè ìàêñèìàëüíî óñèëèâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÷ëåíàìè
ãðóïïû. Îáñóæäåíèå èñïîëüçóþò êàê ñàìîñòîÿòåëüíóþ òåõíèêó èëè
êàê äîïîëíåíèå ê äðóãèì òåõíèêàì. Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò óñëûøàòü
ðàçëè÷íûå àðãóìåíòû è òî÷êè çðåíèÿ ó÷àñòâóþùèõ, ñäåëàòü îáîáùå-
íèÿ, ñãðóïïèðîâàòü èíôîðìàöèþ, äàòü âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ âñåì.
Óñïåøíîñòü ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ìåòîäà âî ìíîãîì çàâèñèò îò óìåíèÿ
òðåíåðà çàäàâàòü âîïðîñû äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè. Áàçè-
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ðóåòñÿ íà îòêðûòûõ âîïðîñàõ. Ó÷àñòíèêè ãðóïïû îòâå÷àþò, äàþò ñîá-
ñòâåííîå âèäåíèå ïî ïðèíöèïó äîáðîâîëüíîñòè. Òðåíåðàì âàæíî ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü íàâûêè ôàñèëèòàöèè. [8]

Îáñóæäåíèå êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé � ïðåäñòàâëåíèå ðåàëüíîé
èëè ïðèäóìàííîé, íî ðåàëèñòè÷íîé ñèòóàöèè, ñîáûòèÿ, ÿâëåíèÿ äëÿ
ïîñëåäóþùåãî îáñóæäåíèÿ è àíàëèçà. [1]

Îáó÷åíèå (education) � ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûé ïðîöåññ, öå-
ëüþ/ íàçíà÷åíèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îñâîåíèå íîâûõ çíàíèé, óìåíèé
è íàâûêîâ è/ èëè èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ê ÷åìó-ëèáî. [2]

à) îòíîñèòåëüíî ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè; á) ïðèîáðåòå-
íèå èëè ðàçâèòèå çíàíèé è ïîíèìàíèÿ, óìåíèé è âîçìîæíîñòåé, ýìî-
öèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè è âçàèìîîòíîøåíèé. Ýòî è ïðîöåññ, è ðå-
çóëüòàò. Îáó÷åíèå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî òðåíèíãàìè èëè ñàìîñòî-
ÿòåëüíûì èçó÷åíèåì/ñàìîðàçâèòèåì. [15]

Ïðîöåññ óñâîåíèÿ è âûðàáîòêè ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ çíàíèé, óìå-
íèé, öåííîñòåé è ïðåäñòàâëåíèé, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè óçêîé ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè è ïîçâîëÿþùèõ àíàëèçèðîâàòü è ðåøàòü øèðîêèé êðóã
ïðîáëåì. [16]

Ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ è íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè, ñîåäèíåíèå âîñ-
ïðèíÿòîãî ñ äðóãîé èíôîðìàöèåé, îòíîñÿùåéñÿ ê òîìó æå ïðåäìåòó
(ïîðîæäåíèå àññîöèàöèé èëè îáðàçîâ). [39]

Îñíîâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Îáùèé òåð-
ìèí, óïîòðåáëÿåìûé äëÿ îáîçíà÷åíèÿ öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè ïðîôåññèîíàëüíîãî ïåäàãîãà èëè èíîãî êîìïåòåíòíîãî ëèöà. Èìååò
äâîÿêîå âûðàæåíèå: 1) ñîîáùåíèå çíàíèé, ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ è
óìåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîãî ó÷àñòèÿ â ðàçëè÷íûõ âèäàõ ñî-
öèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 2) îáùåå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè,
îáîãàùåíèå åãî äóõîâíîãî ìèðà è òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. [41]

Ï

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ìîäåëü � îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ òàêèì îáðàçîì,
÷òî ïðåïîäàâàòåëü íåñåò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà îïðåäåëåíèå ñî-



108

äåðæàíèÿ, ìåòîäîâ, ãðàôèêà îáó÷åíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ó÷åíèêà õà-
ðàêòåðèçóåò ïîä÷èíåííàÿ ðîëü, ïðåäïîëàãàþùàÿ ñëåäîâàíèå èíñò-
ðóêöèÿì ïðåïîäàâàòåëÿ. [1]

Ïåòëÿ îáðàòíîé ñâÿçè � ýëåìåíò, ÿâëÿþùèéñÿ ñåðäöåì ëþáîé
ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìû (÷åëîâåê, ñåìüÿ, îðãàíèçàöèÿ, îáùå-
ñòâî). Ïîñòîÿííî ïîëó÷àåìàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîçâîëÿåò çàìå÷àòü, íà-
ñêîëüêî êàæäûé êîíêðåòíûé øàã ïðèáëèæàåò íàñ ê öåëè èëè, íàîáî-
ðîò, óâîäèò îò íåå. Íàëè÷èå ýòîé îáðàòíîé ñâÿçè äàåò âîçìîæíîñòü
àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì óñëîâèé âíåøíåãî ìèðà è ñâîåâðåìåí-
íî ðåàãèðîâàòü íà âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè öåëè ñëîæ-
íîñòè. Åå ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòîÿííîì ñðàâíåíèè òîãî, ÷òî
âû ïîëó÷àåòå â ðåçóëüòàòå êàæäîãî äåéñòâèÿ, ñ ïðåäñòàâëåíèåì âà-
øåé öåëè. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî êðîìå êðèòåðèåâ äîñòèæåíèÿ öåëè
ïîëåçíî èìåòü ïðîìåæóòî÷íûå êðèòåðèè, êîòîðûå, êàê âåõè, áóäóò
óêàçûâàòü âåðíîå íàïðàâëåíèå. [11]

Ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ïîðîæäàåò ýíåðãèþ, ðåàëèçîâàííàÿ ýíåð-
ãèÿ ïîðîæäàåò ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå. [13]

Ïîâåäåíèå � äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà, íàïðàâëåííûå íà óäîâëåòâî-
ðåíèå íåêîòîðîé ïîòðåáíîñòè. Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïîáóæäàåòñÿ ïî-
òðåáíîñòüþ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå íàïðàâëåííîé íà îïòèìàëüíîå óäîâ-
ëåòâîðåíèå åãî èíòåðåñîâ, ñ ó÷åòîì âñåõ ïîñëåäñòâèé, êîòîðûå
îïðåäåëÿþòñÿ âíåøíèìè óñëîâèÿìè â äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
è íàêëàäûâàþò òå èëè èíûå îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ñîâåðøåíèÿ îäíèõ
äåéñòâèé è áëàãîïðèÿòñòâóþò ñîâåðøåíèþ äðóãèõ. Ïîâåäåíèå ÷å-
ëîâåêà âñåãäà, â ëþáîé ñèòóàöèè, ÿâëÿåòñÿ äëÿ ýòîé ñèòóàöèè îïòè-
ìàëüíûì, èëè ïîñòóïêè ÷åëîâåêà âñåãäà íàïðàâëåíû íà ïîëó÷åíèå
èì íàèáîëüøåé âûãîäû (ïîëüçû) äëÿ ñåáÿ âî âñåõ îòíîøåíèÿõ (â
ìàòåðèàëüíîì è (èëè) ìîðàëüíîì ïëàíå). Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ñî-
âïàäàåò ñ åãî íàìåðåíèÿìè òîëüêî òîãäà, êîãäà ðåàëèçàöèÿ íàìåðå-
íèé âåäåò ê óäîâëåòâîðåíèþ åãî èíòåðåñîâ. Ïîâåäåíèå ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäà ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé,
êîòîðûå çàâèñÿò îò: ïðèðîäíûõ ñâîéñòâ èíäèâèäà, åãî èíäèâèäó-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé; ñèñòåìû ïîòðåáíîñòåé, ìî-



109

òèâîâ, èíòåðåñîâ; ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ëè÷íîñòüþ, åå «ÿ-îáðàçà». [3]

Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ � ïîñòîÿííûé êîíòèíóóì «îò êîëûáåëè äî
ñìåðòè». Åãî îñíîâîé ñëóæàò òå áàçîâûå íàâûêè, êîòîðûå ÷åëîâåê
ïîëó÷àåò â ìîëîäîñòè. Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ýòè íàâûêè äîë-
æíû áûòü ïåðåñìîòðåíû è ðàñøèðåíû. Ê íèì íàäî äîáàâèòü óìåíèå
ó÷èòüñÿ è æåëàíèå ïðîäîëæàòü ñâîå îáó÷åíèå ñàìîñòîÿòåëüíî. [21]

Ñ

Ñàìîîáðàçîâàíèå � ôîðìà îñâîåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì ïðè ìèíèìàëüíîé îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà èëè ïîëíîì îòñóòñòâèè ðóêîâîäñòâà ýòèì ïðîöåññîì ñî ñòî-
ðîíû ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ. [19]

Ñåìèíàð (ëàò. seminarium � ðàññàäíèê) � âñòðå÷à, íàïðàâëåííàÿ
íà îáìåí ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ, âûïîëíåííîãî ïðîåêòà; ìîæåò
îðãàíèçîâûâàòüñÿ  â ôîðìå äîêëàäîâ, îáñóæäåíèé, "êðóãëûõ ñòîëîâ".
[1]

Ôîðìà îáó÷åíèÿ, ïðè êîòîðîé: 1) äàåòñÿ çíà÷èòåëüíûé îáúåì òåî-
ðåòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ñî÷åòàíèè ñ íåêîòîðûì êîëè÷åñòâîì ïðàê-
òè÷åñêèõ óïðàæíåíèé, 2) ïðîèñõîäèò îáìåí îïûòîì è òåõíîëîãèÿìè
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè. Ñåìèíàðû ïðåäïîëàãàþò ïðèîáðåòåíèå, â ïåðâóþ
î÷åðåäü çíàíèé â ñôåðå òîðãîâîãî è ïîòðåáèòåëüñêîãî ìàðêåòèíãà,
ôèíàíñîâ, ëîãèñòèêè è äðóãèõ ïîäîáíûõ òåì. [14]

1) ôîðìà ãðóïïîâûõ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðåïî-
äàâàòåëÿ â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè; 2) ôîðìà ïðîâåäåíèÿ ñîâåùà-
íèé ïî êàêèì-ëèáî âîïðîñàì ñ îáñóæäåíèåì ó÷àñòíèêàìè äîêëàäîâ,
ñîîáùåíèé, à òàêæå äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. [37]

Âèä ãðóïïîâûõ çàíÿòèé ïî êàêîé-ëèáî íàó÷íîé, ó÷åáíîé è äð. ïðî-
áëåìå, îáñóæäåíèå ó÷àñòíèêàìè çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûõ ñîîáùåíèé,
äîêëàäîâ è ò. ï. [41]

Ñåìèíàð îáó÷àþùèé � îáðàçîâàòåëüíîå ìåðîïðèÿòèå, íàïðàâ-
ëåííîå â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ïåðåäà÷ó/óñâîåíèå çíàíèé è, â ìåíüøåé
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ñòåïåíè, óìåíèé, îñóùåñòâëÿåìîå ñ îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè èíòåðàê-
òèâíîãî îáó÷åíèÿ. [2]

Ò

Òâîð÷åñòâî � ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ íîâûõ êîìáèíà-
öèé èç ýëåìåíòîâ îïûòà. [3]

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ � ñèñòåìû, êîìïëåêñû, óñò-
ðîéñòâà è àïïàðàòóðà, ïðèìåíÿåìûå äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ è îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ åãî ýôôåêòèâ-
íîñòè. Ïî ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà÷åíèþ ÒÑÎ îáû÷íî äåëÿò íà òðè
îñíîâíûõ êëàññà: èíôîðìàöèîííûå, êîíòðîëèðóþùèå è îáó÷àþùèå.
[41]

Òî÷å÷íàÿ ãðóïïîâàÿ äèñêóññèÿ  � îðãàíèçàöèÿ îáñóæäåíèÿ â
ìàëîé ãðóïïå ñ öåëüþ âûðàáîòêè èäåé ïî îïðåäåëåííîé, çàäàííîé
òåìå â òå÷åíèå çàäàííîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè. [1]

Òðåíèíã (training) � ãðóïïîâîå îáðàçîâàòåëüíîå ìåðîïðèÿòèå, íà-
ïðàâëåííîå íà èçìåíåíèå óìåíèé ó÷àñòíèêîâ è èõ îòíîøåíèÿ ê ÷åìó-
ëèáî è ïîñòðîåííîå íà ìåòîäàõ èíòåðàêòèâíîãî îáó÷åíèÿ è îáó÷åíèÿ
÷åðåç îïûò. [2]

Îäèí èç âèäîâ èíòåðàêòèâíîãî (ò.å. ñ àêòèâíûì âêëþ÷åíèåì â ðàáî-
òó îáó÷àåìûõ) îáó÷åíèÿ. Òðåíèíãè, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àþò â ñåáÿ
ðîëåâûå èãðû, êîìàíäíóþ/ãðóïïîâóþ ðàáîòó, âûïîëíåíèå ïðàêòè÷åñ-
êèõ çàäàíèé, ìîçãîâûå øòóðìû è íåêîòîðûé îáúåì èíôîðìàöèè, êî-
òîðûé äàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñ èñïîëüçîâàíèåì ýâðèñòè÷åñêîé ìåòîäèêè
(îò ñëîâà «ýâðèêà» � ìåòîäèêà, ïðè êîòîðîé îáó÷àåìûé ñàì ïðè
ïîìîùè ïðåïîäàâàòåëÿ âûâîäèò êàêîå-òî ïðàâèëî èëè ìåòîä). Òðåíèí-
ãè îáû÷íî àêòóàëüíû òàì, ãäå ïðèîðèòåòíû íàâûêè: ýòî ñôåðà îáùå-
íèÿ, ïðîäàæ ðàçëè÷íîãî òèïà â ñî÷åòàíèè ñ ìàðêåòèíãîâûìè òåõíîëî-
ãèÿìè, óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ, êîìàíäíîé ðàáîòû è äðóãîå. [14]

Ëþáàÿ ñïëàíèðîâàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, ïðåäíàçíà-
÷åííàÿ è íàïðàâëåííàÿ íà òî, ÷òîáû ïîìî÷ü èíäèâèäó èëè ãðóïïå
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ëþäåé íàó÷èòüñÿ ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ðàáîòó èëè çàäàíèå. [15]
Ñïëàíèðîâàííûå è ñèñòåìàòè÷åñêèå óñèëèÿ ïî ìîäèôèêàöèè èëè

ðàçâèòèþ çíàíèé (óìåíèé) è óñòàíîâîê ÷åëîâåêà ïîñðåäñòâîì îáó÷å-
íèÿ, ñ òåì ÷òîáû äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëíåíèÿ îäíîãî èëè
íåñêîëüêèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Â ðàáî÷åé ñèòóàöèè òðåíèíã íàïðàâ-

ëåí íà òî, ÷òîáû äàòü ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè çíàíèÿ è

íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ àäåêâàòíîãî âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà-

÷è èëè ðàáîòû. [16]

Òðåíèíã êîììóíèêàòèâíîñòè � óëó÷øåíèå íàâûêîâ ìåæëè÷íîñò-

íîãî îáùåíèÿ ïóòåì àíàëèçà êîíêðåòíûõ ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ

ìåæäó äâóìÿ îáó÷àþùèìèñÿ ïî çàäàâàåìîé èíñòðóêòîðîì îáùåé ñõå-

ìå. [1]

Òðåíèíã èíäèâèäóàëüíûé � ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå ñòàíäàðò-

íûõ ìîäóëåé. Íî ïðè ýòîì ìîäóëè àäàïòèðóþòñÿ è îòáèðàþòñÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè çàêàç÷èêîâ. Â èòîãå

èíäèâèäóàëüíûé òðåíèíã ñïîñîáåí ðåøàòü ïðèêëàäíûå âîïðîñû, íà-

ïðèìåð êîíôëèêòû ìåæäó îòäåëàìè. Èíäèâèäóàëüíî îðèåíòèðîâàí-

íûå òðåíèíãè íåîáõîäèìû êîìïàíèè, êîòîðàÿ ïåðåæèâàåò ïåðèîä êðè-

çèñà èëè ðîñòà, èëè îòäåëüíûì ñîòðóäíèêàì, èñïûòûâàþùèì îïðåäå-

ëåííûå òðóäíîñòè. Çàêàç÷èêó òðåíèíãîâ, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî

îïðåäåëèòüñÿ, ÷òî â äàííûé ìîìåíò äëÿ íåãî âàæíåå: îáùàÿ ñèñòåìà-

òèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè èëè óñòðàíåíèå êîíêðåòíûõ ïðîáëåì. [10]

Òðåíèíã ñòàíäàðòíûé � ïðîâîäèòñÿ ïî îäíàæäû ðàçðàáîòàííîé

ïðîãðàììå è äàåò áàçîâûé íàáîð íàâûêîâ. Åãî ãëàâíàÿ çàäà÷à �

îòðàáîòêà íîðìàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï.

Ñòàíäàðòíûå òðåíèíãè ðåêîìåíäóþòñÿ êàê íîâè÷êàì, òàê è îïûòíûì

ìåíåäæåðàì, êîòîðûì íåîáõîäèìî ñèñòåìàòèçèðîâàòü çíàíèÿ è ðàñ-

øèðèòü ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè. Âåäü, êàê ïîêàçûâàåò îïûò,

÷åì âûøå óðîâåíü ñïåöèàëèñòà, òåì îñòðåå îí îùóùàåò ïîòðåáíîñòü â

ñèñòåìàòèçàöèè çíàíèé è ïåðåîñìûñëåíèè ðåçóëüòàòîâ ñîáñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè. [10]
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Òðåíèíãîâàÿ ïðîãðàììà (òðåíèíãîâûé êóðñ) � äâà è áîëåå
ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîâîäèìûõ òðåíèíãà, ñâÿçàííûõ îáùåé öåëüþ è
îáùåé ëîãèêîé ïîñòðîåíèÿ. [2]

Ó

Óìåíèå � ýòî ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü îïðåäåëåííóþ äåÿòåëüíîñòü
èëè äåéñòâèÿ â íîâûõ óñëîâèÿõ, îáðàçîâàâøàÿñÿ íà îñíîâå ðàíåå
ïðèîáðåòåííûõ çíàíèé è íàâûêîâ (Ê.Ê. Ïëàòîíîâ). [3]

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ � âîçäåéñòâèå íà ïðîöåñ-
ñû ñòàíîâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ, ïîääåðæàíèÿ, ðàçâèòèÿ è óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà îáúåêòîâ (ïðîöåññîâ) ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå îðãàíè-
çàöèè îáðàòíîé ñâÿçè (êîíòðîëÿ, îöåíêè, àíàëèçà) â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñôîðìèðîâàííûìè öåëÿìè, íîðìàìè, çàäà÷àìè. [23]

Ó÷åáíèê � êíèãà, â êîòîðîé ñèñòåìàòè÷åñêè èçëàãàþòñÿ îñíîâû
çíàíèé â îïðåäåëåííîé îáëàñòè íà ñîâðåìåííîì óðîâíå äîñòèæåíèé
íàóêè è êóëüòóðû; îñíîâíîé è âåäóùèé âèä ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû. Äëÿ
êàæäîé ñòóïåíè îáðàçîâàíèÿ è âèäà ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (îáùåîáðàçî-
âàòåëüíàÿ øêîëà, ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêèå, ñðåäíèå ñïåöèàëü-
íûå è âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ è äð.), à òàêæå äëÿ ñàìîîáðàçîâà-
íèÿ ñîçäàþòñÿ ó÷åáíèêè, îòâå÷àþùèå öåëÿì è çàäà÷àì îáó÷åíèÿ è
âîñïèòàíèÿ îïðåäåëåííûõ âîçðàñòíûõ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï. [41]

Ó÷åáíûå ïîñîáèÿ � 1) â ñîâðåìåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé êëàññèôè-
êàöèè: ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðàñøèðåíèÿ, óãëóá-
ëåíèÿ è ëó÷øåãî óñâîåíèÿ çíàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ó÷åáíûìè ïðî-
ãðàììàìè è èçëîæåííûõ â ó÷åáíèêàõ. Ê íèì îòíîñÿò êíèãè äëÿ ÷òå-
íèÿ, õðåñòîìàòèè, ñïðàâî÷íèêè, ñëîâàðè, àäàïòèðîâàííûå ïå÷àòíûå
òåêñòû ïî èíîñòðàííûì ÿçûêàì, ñáîðíèêè çàäà÷ è óïðàæíåíèé, ìåòî-
äè÷åñêèå ðóêîâîäñòâà äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, òåò-
ðàäè íà ïå÷àòíîé îñíîâå è äð., 2) â øèðîêîì ñìûñëå ïîä ó÷åáíûìè
ïîñîáèÿìè ïîíèìàþò âñå ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ
íàòóðàëüíûå îáúåêòû, ïðèáîðû, òàáëèöû, êàðòû, äèàôèëüìû, âèäåî-
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è êèíîôèëüìû, çâóêîçàïèñü è äð., èñïîëüçóåìûå â ó÷åáíîì ïðîöåññå.
[41]

Ó÷åáíûé öèêë � òîâàðèùåñêàÿ ñðåäà äëÿ ñîâìåñòíîãî, ïëàíîâîãî
ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé ïî çàðàíåå íàìå÷åííîìó ïðåäìåòó èëè îáëàñòè
çíàíèé. [43]

Ô

Ôàñèëèòàöèÿ (facilitate � ïîìîãàòü) � îñîáàÿ ïîçèöèÿ, êîòîðóþ
çàíèìàåò âåäóùèé, îòêàçûâàþùèéñÿ îò ðîëè ýêñïåðòà â ïîëüçó ðîëè
ïîìîùíèêà. Çàäà÷à òðåíåðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü
(«ôàñèëèòèðîâàòü») ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî îïûòà. Ôàñèëèòà-
öèÿ, â îòëè÷èå îò ïðåïîäàâàíèÿ è èíñòðóêòàæà, èñïîëüçóåò òàêèå ìåòî-
äû, áëàãîäàðÿ êîòîðûì â ãðóïïå ðàçâîðà÷èâàþòñÿ ýôôåêòèâíûå ïðî-
öåññû, ïðåâðàùàþùèå ãðóïïó â ñðåäñòâî îáó÷åíèÿ è ïåðåìåí. Òðåíå-
ðû ìîäåëèðóþò áëàãîïðèÿòíîå è æåëàåìîå ïîâåäåíèå. Ôîðìà ïîâåäå-
íèÿ çàâèñèò îò ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèòóàöèé è äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà
óñòàíîâëåíèå è ñîõðàíåíèå áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû. [8]

Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ãðóïïîâîé ðàáîòû. [2]

Õ

Õàðèçìà � íàäåëåíèå ëè÷íîñòè ñâîéñòâàìè, âûçûâàþùèìè ïðå-
êëîíåíèå ïåðåä íåé è áåçîãîâîðî÷íóþ âåðó â åå âîçìîæíîñòè. [3]

Ö

Öåëåïîëàãàíèå � îïðåäåëåíèå, ïîñòðîåíèå öåëè, îáäóìûâàíèå
îáðàçà æåëàåìîãî áóäóùåãî. [3]

Öèêë Êîëáà � ñîãëàñíî òåîðèè Äýâèäà À. Êîëáà îáó÷åíèå ñîñòî-
èò èç ìûøëåíèÿ/äóìàíüÿ è âûïîëíåíèÿ. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî íåâîçìîæíî
ýôôåêòèâíî ó÷èòüñÿ, ïðîñòî ÷èòàÿ î ÷åì-òî èëè èçó÷àÿ òîëüêî òåîðèè.
Âàæíî ñî÷åòàòü ýòî ñ îïðåäåëåííûì ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì, ÷òîáû óñè-
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ëèòü èëè èñïûòàòü òåîðèþ. Òî÷íî òàê æå íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì
îáó÷åíèå, â õîäå êîòîðîãî ÷òî-òî ïðîñòî âûïîëíÿåòñÿ. Íåîáõîäèìî
îáäóìàòü òî, ÷òî óæå ñäåëàíî, ïîäâåñòè èòîãè, ÷òîáû ïî-íàñòîÿùåìó
ïîíÿòü, ÷òî ìû äåëàëè. Îòïðàâíûì ìîìåíòîì â åñòåñòâåííîì îáó÷å-
íèè ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòíûé îïûò. Îí îáðàçóåò ïî÷âó äëÿ íàáëþäåíèÿ
è îñìûñëåíèÿ (ðåôëåêñèè), êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ôàçó îáó÷åíèÿ. Íà
îñíîâàíèè íàáëþäåíèÿ ÷åëîâåê ïðèõîäèò ê àáñòðàêòíûì (îòñòðàíåí-
íûì îò íåïîñðåäñòâåííîãî îïûòà) ïðåäñòàâëåíèÿì è ïîíÿòèÿì (òðå-
òüÿ ôàçà), âûñòóïàþùèì â âèäå ãèïîòåç è ïðîâåðÿþùèìñÿ â ðàçíîîá-
ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ � âîîáðàæàåìûõ, ìîäåëèðîâàííûõ è ðåàëüíûõ
(÷åòâåðòàÿ ôàçà � àêòèâíîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå). [8]

Ý

Ýêçàìåí (ëàò. examen � èñïûòàíèå) � ïðîâåðêà çíàíèé ïîñòóïàþ-
ùèõ â âûñøèå è ñðåäíèå ñïåöèàëüíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, àñïèðàíòó-
ðó (âñòóïèòåëüíûå èëè ïðèåìíûå), ïðè çàâåðøåíèè îïðåäåëåííîãî
ýòàïà îáó÷åíèÿ (íàïð., ïåðåâîäíûå è âûïóñêíûå â îáùåîáðàçîâàòåëü-

íûõ øêîëàõ, àñïèðàíòñêèå). [41]
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Äëÿ óêðåïëåíèÿ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà íà þãå Ðîññèè  ÞÐÐÖ ïðîâîäèò:
l ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ ñåòè ðåñóðñíûõ öåíòðîâ â ãîðîäàõ ðåãèîíà;
l îáùåñòâåííûå êàìïàíèè ïî ðàçëè÷íûì àêòóàëüíûì ñîöèàëüíûì ïðîáëå-

ìàì;
l ÿðìàðêè ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ;
l êîíêóðñû ìàëûõ ãðàíòîâ äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé;
l êîíêóðñû íà ëó÷øåå îñâåùåíèå äåÿòåëüíîñòè ÍÊÎ;
l ïðîãðàììó ñòàæèðîâîê äëÿ ëèäåðîâ ÍÊÎ;
l ìåæðåãèîíàëüíûå êîíôåðåíöèè äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé;
l èññëåäîâàíèÿ è ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè ïî àêòóàëüíûì âîïðîñàì äåÿ-

òåëüíîñòè ÍÊÎ;
l "êðóãëûå ñòîëû" ïî ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ ÍÊÎ-ñåêòîðà ñ ïðèâëå÷åíèåì âíå-

øíèõ ýêñïåðòîâ.

ÞÐÐÖ èçäàåò:
l ãàçåòó äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé �Íîâàÿ ðåàëüíîñòü� � åæåìåñÿ÷-

íî;
l æóðíàë �Èäåàëèñò� � åæåêâàðòàëüíî;
l áþëëåòåíü �Ñèëà ñåòåé� � åæåêâàðòàëüíî;
l ñïðàâî÷íóþ è ìåòîäè÷åñêóþ ëèòåðàòóðó äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-

öèé.

Â ÞÐÐÖ  âû ìîæåòå:
l ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ è ñòàòü ó÷àñòíèêîì ñåìèíàðîâ è òðåíèíãîâ ïî îðãà-

íèçàöèîííîìó è ôèíàíñîâîìó ðàçâèòèþ, óïðàâëåíèþ è ïëàíèðîâàíèþ, ôàíäðàé-
çèíãó, íàïèñàíèþ çàÿâîê íà ãðàíò, ñîöèàëüíîìó ìàðêåòèíãó, äîáðîâîëü÷åñòâó,
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðàêòè÷åñêèì ìåõàíèçìàì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìåñòíû-
ìè îðãàíàìè âëàñòè è áèçíåñîì, þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì è áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó;
l ïðîéòè êóðñ êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè;
l ñòàòü ÷èòàòåëåì áèáëèîòåêè ÞÐÐÖ;
l ïîäïèñàòüñÿ íà ãàçåòó �Íîâàÿ ðåàëüíîñòü� è æóðíàë �Èäåàëèñò�;
l ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ ÍÊÎ,

èñïîëüçóÿ ðåñóðñû Internet;
l ïîëó÷èòü äîñòóï ê ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ ïî ÍÊÎ þãà Ðîññèè, ðåãèî-

íàëüíûì ÑÌÈ è ìåæäóíàðîäíûì ôîíäàì, ïîääåðæèâàþùèì ðàçâèòèå íåêîììåð-
÷åñêîãî ñåêòîðà;
l ðàçìåñòèòü èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè ñâîåé îðãàíèçàöèè â ãàçåòå �Íî-

âàÿ ðåàëüíîñòü� è íà web-ñàéòå ÞÐÐÖ;
l ïîëó÷èòü òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü (â òîì ÷èñëå âîñïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðîì,

êñåðîêñîì).
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Òåë.: (8612) 55-59-41, 53-75-64. Ôàêñ: (8612) 59-76-25.
E-mail: srrc@krasnodar.ru;    http://www.srrc.ru


