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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Ìû íàïèñàëè ýòó êíèãó äëÿ òåõ, êòî ïîìîãàåò ó÷èòüñÿ äðóãèì. Ýòî
ïîñîáèå äëÿ òðåíåðîâ, êîòîðûì áóäóò ïîëåçíû ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ òðåíèíãîâ. Ïîñîáèåì
ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïðîâåäåíèè òðåíèíãîâûõ êóðñîâ, äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òðåíåðñêèõ íàâûêîâ è ðàçâèòèÿ òðåíåðñêîé øêîëû.

Â êíèãå îïèñàíû êëþ÷åâûå ìîìåíòû è îñíîâíûå ñïîñîáû,
ïîçâîëÿþùèå è íà÷èíàþùåìó, è îïûòíîìó òðåíåðó óãëóáèòü ïîíèìàíèå
ïîíÿòèé è âûðàáàòûâàòü ñîáñòâåííûé òðåíåðñêèé ñòèëü. Ýòà êíèãà
àêöåíòèðóåò âíèìàíèå òðåíåðîâ íà òåõ äåòàëÿõ, êîòîðûå ìîãóò ñî
âðåìåíåì çàáûòüñÿ, à òàêæå äàåò íîâîå âèäåíèå íþàíñîâ îáó÷åíèÿ.

Â îñíîâó ýòîé êíèãè ïîëîæåí îïûò òðåíåðñêîé êîìàíäû Winrock
International. Òðåíåðñêàÿ ðàáîòà áàçèðóåòñÿ íà èíòåðàêòèâíîé
ìåòîäèêå.  Ñ 1995 ãîäà  ìû ðàçðàáàòûâàåì è âíåäðÿåì òðåíèíãè ñ
ðàçëè÷íîé òåìàòèêîé â ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ïðîåêòàõ.

Èçäàíèå âûõîäèò â ðàìêàõ Ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì
íàâûêàì.

Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ðàìêàõ ïðîåêòà Ïðåäîòâðàùåíèÿ òîðãîâëè ëþäüìè, ðåàëèçóåìîãî â
Óêðàèíå àìåðèêàíñêîé íåïðàâèòåëüñòâåííîé îðãàíèçàöèåé Winrock
International ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Àãåíòñòâà ÑØÀ ïî
ìåæäóíàðîäíîìó ðàçâèòèþ (USAID).
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ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÐÎËÈ ÆÅÍÙÈÍ È ÌÓÆ×ÈÍ Â
ÎÁÙÅÑÒÂÅ

Èíîãäà, èìåÿ èíôîðìàöèþ î êàêèõ-òî ïðèçíàêàõ ïðèíàäëåæíîñòè
÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, ìûñëåííî ñîçäàåòñÿ
îáðàç, êîòîðûé ñòðîèòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèÿõ, êàêèì ýòîò ÷åëîâåê
äîëæåí áûòü, ÷òî äîëæåí äåëàòü, èëè æå îí ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàêèì,
êàê íàì òîãî õî÷åòñÿ. Ñðàáàòûâàþò ðàçíîãî ðîäà ñòåðåîòèïû. Ñåãîäíÿ
âñå ÷àùå îáùåñòâî âûäåëÿåò èç ÷èñëà  ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ –
ãåíäåðíûå, ïîíèìàÿ, ÷òî ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ íå ñëåäóåò èãíîðèðîâàòü,
à íàîáîðîò, íóæíî èññëåäîâàòü è èçó÷àòü ýòó ïðîáëåìó:

? äåéñòâèòåëüíî ëè ìû ãîòîâû îñâîáîäèòüñÿ îò îáùåïðèíÿòûõ
ïðàâèë, êóëüòóðíûõ óñòàíîâîê è òðàäèöèé, ïðèâèòûõ íàì
îáùåñòâåííîé ñðåäîé, â êîòîðîé ìû æèâåì;

? íàñêîëüêî ìû ñâîáîäíû èëè çàâèñèìû îò òîãî, ìóæ÷èíû ìû èëè
æåíùèíû, îò òåõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
ñâîåãî ïîëà, êîòîðûå â íàñ äîìèíèðóþò.

Ñîöèàëüíûå íîðìû — ýòî îñíîâíûå ïðàâèëà, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò
ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â îáùåñòâå. Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ ñëåäóåò èñêàòü
íå â áèîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïîëà, à â ñîöèàëüíûõ íîðìàõ,
òðåáóþùèõ îò íàñ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ è èíòåðåñîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì áèîëîãè÷åñêèì ïîëîì.

Íàáîð íîðì, ñîäåðæàùèõ îáîáùåííóþ èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâàõ,
ïðèñóùèõ îïðåäåëåííîìó ïîëó, íàçûâàþò ïîëîâûìè èëè ãåíäåðíûìè
ðîëÿìè. ×àñòü ýòèõ ñîöèàëüíûõ íîðì óêîðåíÿåòñÿ â ñîçíàíèè ÷åðåç
ëèòåðàòóðó è òåëåâèäåíèå, ÷àñòü ìû ïîëó÷àåì íåïîñðåäñòâåííî,
íàïðèìåð, îùóùàÿ íåóäîâëåòâîðåíèå ñî ñòîðîíû îáùåñòâà â ñëó÷àå,
åñëè îòêëîíÿåìñÿ îò îæèäàåìîãî ãåíäåðíî-ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ.

Ãåíäåðíûå ñòåðåîòèïû çà÷àñòóþ äåéñòâóþò êàê ñîöèàëüíûå íîðìû.
Íîðìàòèâíîå è èíôîðìàöèîííîå äàâëåíèå çàñòàâëÿåò íàñ ïîä÷èíÿòüñÿ
ãåíäåðíûì íîðìàì. Íîðìàòèâíîå äàâëåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî
ìû ñòðåìèìñÿ ñîîòâåòñòâîâàòü ãåíäåðíûì ðîëÿì, ÷òîáû ïîëó÷èòü
ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå è èçáåæàòü ñîöèàëüíîãî ïîðèöàíèÿ.

Îá èíôîðìàöèîííîì äàâëåíèè ìû ãîâîðèì òîãäà, êîãäà óæå ñ÷èòàåì
ãåíäåðíûå íîðìû ïðàâèëüíûìè, ïîñêîëüêó íàõîäèìñÿ ïîä äàâëåíèåì
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ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè. Ëþäè â ðàçíîé ñòåïåíè ïîä÷èíÿþòñÿ
ãåíäåðíûì íîðìàì.

Îäíàêî ìû æèâåì â êóëüòóðå, ãäå ìóæ÷èíû ïðåèìóùåñòâåííî
çàíèìàþòñÿ îäíèìè äåëàìè, à æåíùèíû — äðóãèìè, ãäå ãåíäåðíûå
ðàçëè÷èÿ ñ÷èòàþòñÿ åñòåñòâåííûìè.

Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ ïñèõîëîãè íà÷àëè èçó÷àòü åùå â Õ²Õ âåêå.
Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû è ñåé÷àñ ïðîäîëæàþò óòâåðæäàòü, ÷òî äâà
ïîëà êîðåííûì îáðàçîì ðàçëè÷àþòñÿ, çàáûâàÿ î òîì, ÷òî ó ìóæ÷èí è
æåíùèí ãîðàçäî áîëüøå îáùåãî, à ðàçëè÷èÿ âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå
ëè÷íîãî îïûòà è âñëåäñòâèå ðàçíûõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå âûäâèãàåò
ñîöèóì ê ìóæñêîé è æåíñêîé ãåíäåðíîé ðîëè. Íàïðèìåð, æåíñêèå
ñîöèàëüíûå ðîëè (â ÷àñòíîñòè, óõîä çà ðåáåíêîì) ñêîðåå òðåáóþò
ýìïàòèéíîé ÷óòêîñòè, òîãäà êàê ìóæñêèå ðîëè ÷àñòî ïðåäïèñûâàþò
ìóæ÷èíàì áûòü ñèëüíûìè, ñòðåìèòüñÿ ê âëàñòè è ñîñòÿçàòåëüíîñòè,
òî åñòü òðåáóþò êà÷åñòâ, íå ñîâìåñòèìûõ ñ ýìïàòèéíîé ÷óòêîñòüþ.

Òåíäåíöèÿ ïðåóâåëè÷åíèÿ ïîëîâûõ ðàçëè÷èé ñêðûâàåò îò íàñ ðåàëüíîå
ñõîäñòâî. Íåñìîòðÿ íà ñõîæåñòü ìóæ÷èí è æåíùèí â òàêèõ âàæíûõ
âåùàõ, êàê èíòåëëåêò, ïàìÿòü, àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè è äð.,
çàôèêñèðîâàííóþ èññëåäîâàòåëÿìè, ðÿäîâîé ÷åëîâåê âñå åùå ñ÷èòàåò
ìóæ÷èí è æåíùèí ñîâåðøåííî ðàçíûìè ñóùåñòâàìè. Òàêîå âîñïðèÿòèå
â êàêîé-òî ìåðå îïðàâäàíî: âåäü ìû âèäèì, êàê ìóæ÷èíû è æåíùèíû
âîêðóã íàñ âûïîëíÿþò ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ðîëè, áîëüøèíñòâî èç
êîòîðûõ òðåáóåò ñòåðåîòèïíî ìóæñêèõ è ñòåðåîòèïíî æåíñêèõ êà÷åñòâ.
Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî çíàêîìûõ íàì ñåêðåòàðø, óáîðùèö,
ìàøèíèñòîê — æåíùèíû, òîãäà êàê ñðåäè èíæåíåðîâ, êîìïüþòåðíûõ
ñïåöèàëèñòîâ, áèçíåñìåíîâ ïðåîáëàäàþò ìóæ÷èíû. Ïîýòîìó
íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ìû âèäèì ìóæ÷èí è æåíùèí òàêèìè ðàçíûìè —
â îáùåñòâå îíè çàíèìàþòñÿ ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûìè âåùàìè. Âïðî÷åì,
âàæíî íå ïóòàòü ðàçëè÷èÿ â òîì, ÷åì ìóæ÷èíû è æåíùèíû çàíèìàþòñÿ,
ñ ðàçëè÷èÿìè â èõ áàçîâûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòÿõ. È æåíùèíû,
è ìóæ÷èíû ñòðåìÿòñÿ ñîîòâåòñòâîâàòü îæèäàíèÿì îáùåñòâà
îòíîñèòåëüíî èõ ïîëà âî èçáåæàíèå ñîöèàëüíîãî íåîäîáðåíèÿ.

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå î òîì, ÷òî ñîöèàëüíûå ðîëè ìóæ÷èí è æåíùèí
ðàçíûå, îäíàêî îíè ðàâíîöåííû, ïîýòîìó èçìåíÿòü èõ íå íóæíî.
Ãåíäåðíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ÿâëÿþò ñîáîé ïðèìåð òîãî, êàê
ñîöèàëüíûå íîðìû óñâàèâàþòñÿ ëþäüìè è â äàëüíåéøåì âëèÿþò íà
èõ ïîâåäåíèå. Òðàäèöèîííûå ãåíäåðíûå ðîëè îãðàíè÷èâàþò
ðàçâèòèå ëè÷íîñòè è îáóñëîâëèâàþò ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî.

Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà ðàáî÷èõ ìåñò æåíùèíû ÷àùå ïðîèãðûâàþò â
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êîíêóðåíòíîé ñèòóàöèè, ïîñêîëüêó ñðàáàòûâàåò ñèëà ñòåðåîòèïà: «êîãäà
ðàáîòû äëÿ âñåõ íå õâàòàåò, òî â ïåðâóþ î÷åðåäü íóæíî îáåñïå÷èòü
ðàáîòîé ìóæ÷èí». Â êîíöå 2000 ãîäà ñðåäè îôèöèàëüíî
çàðåãèñòðèðîâàííûõ áåçðàáîòíûõ æåíùèíû ñîñòàâëÿëè 74%.

40% áåçðàáîòíûõ æåíùèí — ýòî ìîëîäûå æåíùèíû â âîçðàñòå äî 30
ëåò (ìóæ÷èí ýòîãî âîçðàñòà ñðåäè áåçðàáîòíûõ — 32%). È õîòÿ
ðûíî÷íûå èçìåíåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü äëÿ èíèöèàòèâû è
æåíùèíàì è ìóæ÷èíàì, îáëèê äàæå «ìàëîãî» áèçíåñà ó íàñ «ìóæñêîé».

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 54% æåíùèí èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå, îáùàÿ
ñòðóêòóðà çàíÿòîñòè æåíùèí íàïîìèíàåò ïèðàìèäó: ÷åì âûøå
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ äîëæíîñòè, òåì ìåíüøå íà ýòèõ äîëæíîñòÿõ
æåíùèí. Ñðåäè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ âûñøèå äîëæíîñòè
çàíèìàþò 8,3% æåíùèí (ïî äàííûì íà 2001 ãîä).

Ðûíîê ðàáî÷åé ñèëû ðàñïðåäåëåí «ïî ïðèçíàêàì ïîëà», áîëüøèíñòâî
âèäîâ ðàáîò âûïîëíÿþò ïðåèìóùåñòâåííî ïðåäñòàâèòåëè êîíêðåòíîãî
ïîëà. ×åì áîëüøå æåíùèí â êàêîé-ëèáî ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå,
òåì ìåíüøóþ çàðïëàòó ïîëó÷àþò çàíÿòûå â íåé ðàáîòíèöû. Ïîäîáíóþ
ñèòóàöèþ çà÷àñòóþ îáúÿñíÿþò òàê: æåíùèíû ïîëó÷àþò ìåíüøå ïîòîìó,
÷òî ñàìè âûáèðàþò ðàáîòó ñ íèçøåé çàðïëàòîé, ïîñêîëüêó îíà ëó÷øå
ñî÷åòàåòñÿ ñ ðîëüþ ìàòåðè è æåíû.

Â ïîñëåäíèå ãîäû çàðàáîòíàÿ ïëàòà æåíùèí â ñðåäíåì ñîñòàâëÿåò
îêîëî 65% çàðïëàòû ìóæ÷èí. Íà ïóòè æåíùèí ê òðàäèöèîííî
«ìóæñêîé», âûñîêîé ïî ñòàòóñó è õîðîøî îïëà÷èâàåìîé ðàáîòå,
âîçíèêàåò ìíîæåñòâî áàðüåðîâ: çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñåêñóàëüíûå äîìîãàòåëüñòâà íà
ðàáîòå è ðàñïðîñòðàíåííûå â îáùåñòâå íîðìû. Áîëüøàÿ ÷àñòü ñàìûõ
ïðåñòèæíûõ ïðîôåññèé ïðèíàäëåæèò ìóæ÷èíàì, æåíùèíû î÷åíü ñëàáî
ïðåäñòàâëåíû â ñòðóêòóðàõ âëàñòè è íà âûñîêèõ äîëæíîñòÿõ â êðóïíûõ
îðãàíèçàöèÿõ. Æåíùèíû, ñòðåìÿùèåñÿ ñäåëàòü êàðüåðó, ÷àñòî
óïèðàþòñÿ â «ñòåêëÿííûé ïîòîëîê». Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îáúÿñíåíèé
òîãî, ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò. Âñå îíè îñíîâûâàþòñÿ íà îïðåäåëåííûõ
ñòåðåîòèïàõ:
? æåíùèíû ñëèøêîì ýìîöèîíàëüíû è íåðåøèòåëüíû;
? îíè äîáðû, âíèìàòåëüíû ê ëþäÿì è ñëèøêîì çàâèñèìû — à ýòè

êà÷åñòâà àññîöèèðóþòñÿ ñ îáðàçîì ïëîõîãî ðóêîâîäèòåëÿ;
? æåíùèíû âíîñÿò ìåíüøèé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë â ðàáîòó

îðãàíèçàöèè;
? æåíùèíû íå ìîãóò ðóêîâîäèòü äåëîì òàê æå óäà÷íî, êàê

ìóæ÷èíû;
? ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå îáùåñòâåííûå íîðìû, ñîãëàñíî



- 11 -

êîòîðûì íà âûñîêèå äîëæíîñòè öåëåñîîáðàçíåå íàçíà÷àòü
ìóæ÷èí;

? îáÿçàííîñòè æåíùèí â ïëàíå äîìà è ñåìüè ìåøàþò åå óñïåøíîé
ðàáîòå; ãëàâíàÿ îáÿçàííîñòü æåíùèíû — ýòî äîì è ñåìüÿ.

Â Óêðàèíå, ñîãëàñíî îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå, 36% æåíùèí (ïî
äàííûì Ãîñêîìñòàòà Óêðàèíû 2001 ãîäà) çàíèìàþòñÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íûì òðóäîì. Êðîìå òîãî, ðàáîòàþùèå æåíùèíû òðàòÿò íà äîìàøíþþ
ðàáîòó ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè, ÷åì ðàáîòàþùèå ìóæ÷èíû, ÷òî
ïðèâîäèò ê äèññîíàíñó èñïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè äëÿ îòäûõà.

Ê ïîäîáíîé ñèòóàöèè ðàñïðîñòðàíåíî òàêîå îòíîøåíèå - «òàêîâà
æèçíü», çà êîòîðûì êðîåòñÿ îïðàâäàíèå íåðàâåíñòâà ìóæ÷èí è
æåíùèí. Âïðî÷åì, ïîäîáíîå óòâåðæäåíèå âðåäèò íå òîëüêî æåíùèíàì,
íî è ìóæ÷èíàì.

Ïñèõîëîãèÿ êàê íàóêà, ïðåæäå âñåãî, áàçèðóåòñÿ íà ïñèõîëîãèè
ìóæ÷èí, ïîýòîìó è ñôîêóñèðîâàíà íà ìóæñêîå ïîâåäåíèå êàê íà íîðìó.
Ìû óæå ãîâîðèëè, ÷òî âñå ìû îêðóæåíû îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé
èíôîðìàöèåé, ïîêàçûâàþùåé, êàêîé òèï ïîâåäåíèÿ îæèäàåò îò íàñ
îáùåñòâî.

Ãåíäåðíàÿ ðîëü ìóæ÷èíû ñîñòîèò èç èäåîëîãèè ìóæåñòâåííîñòè:
óñïåøíîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ è ôèçè÷åñêàÿ âûíîñëèâîñòü,
àíòèæåíñòâåííîñòü.

Â íàøåì îáùåñòâå óñïåõ ìóæ÷èíû îáóñëîâëåí òåì, â êàêîé ìåðå îí
îáåñïå÷èâàåò ìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè ñâîåé ñåìüè. Íî â ñèëó
æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ ÷àñòü ìóæ÷èí íå ìîæåò áûòü «äîáûò÷èêàìè»,
âñëåäñòâèå ÷åãî èõ îöåíêà æèçíè è ñàìîîöåíêà ñíèæàþòñÿ. À
íàïðàâëåííîñòü óñèëèé íà äîñòèæåíèå ýòèõ öåëåé ìîæåò ïðèâåñòè ê
ïîñòîÿííîìó ôèçè÷åñêîìó è ýìîöèîíàëüíîìó ñòðåññîâîìó ñîñòîÿíèþ.

Ìóæ÷èíû, ÷üè æåíû íå çàíèìàþòñÿ ïðîäóêòèâíûì òðóäîì, ìîãóò
ïðåáûâàòü â ïîñòîÿííîì ñòðåññå â ðåçóëüòàòå ôèíàíñîâîãî äàâëåíèÿ.
Ýòî î÷åíü ñèëüíîå íàïðÿæåíèå — ñîäåðæàòü ñåìüþ, îùóùàòü
îòâåòñòâåííîñòü çà «õëåá íàñóùíûé» äëÿ áëèçêèõ ëþäåé, êîòîðûå
ýêîíîìè÷åñêè çàâèñÿò îò ìóæ÷èíû. Âûïîëíÿÿ ðîëü «äîáûò÷èêà»,
ìíîãèå ìóæ÷èíû çàáûâàþò î äðóãîé ñâîåé ôóíêöèè — ôóíêöèè
«îòöîâñòâà». Íåêîòîðûå ïûòàþòñÿ íàëàæèâàòü îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè
âçðîñëûìè äåòüìè, îäíàêî ýòî íå âñåãäà óäàåòñÿ. Êðîìå òîãî, îíè
óòðà÷èâàþò ñïîñîáíîñòü îùóùàòü «óäîâîëüñòâèå áûòü îòöîì».

Åñëè ìóæ÷èíà íå ìîæåò æèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìîé óñïåøíîñòè, â
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íåì ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ «êîìïåíñàòîðíàÿ ìóæåñòâåííîñòü», òî åñòü
íàñèëèå. Ìóæ÷èíû, ëèøåííûå  âëàñòè è äåíåã, èëè òå, êòî îùóùàåò,
÷òî èõ «ìóæåñòâåííîñòü» ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ, ìîãóò
êîìïåíñèðîâàòü ýòî, äåìîíñòðèðóÿ ñâîþ âëàñòü íàä æåíùèíàìè.

Íîðìû æåñòîêîñòè äëÿ ìóæ÷èí ïðîÿâëÿþòñÿ â òðåõ ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ:
ôèçè÷åñêîé, óìñòâåííîé, ýìîöèîíàëüíîé.

Íîðìà óìñòâåííîé æåñòîêîñòè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìóæ÷èíà äîëæåí
áûòü îáðàçîâàííûì, êîìïåòåíòíûì è âñåãäà êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ.
Ýòà íîðìà ìîæåò ìåøàòü âîñïðèÿòèþ íîâîé èíôîðìàöèè, ïðèâîäèòü
ê ñåðüåçíûì îøèáêàì è ïðîáëåìàì âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ.

Íîðìà ôèçè÷åñêîé æåñòîêîñòè — ïðîäâèæåíèå âïåðåä, íåñìîòðÿ
íè íà êàêèå ïðåïÿòñòâèÿ. Ýòî îæèäàíèÿ òîãî, ÷òî ìóæ÷èíà âñåãäà
áóäåò ôèçè÷åñêè ñèëüíûì, ìóæåñòâåííûì è ñìåëûì. Ýòè íîðìû ìîãóò
áûòü îäíîé èç ïðè÷èí àãðåññèè è ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå
äîïóñêàåò óïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ è íàðêîòèêîâ, áåçîòâåòñòâåííîå
ñåêñóàëüíîå ïîâåäåíèå.

Íîðìà ýìîöèîíàëüíîé æåñòîêîñòè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìóæ÷èíû íå
äîëæíû ïðîÿâëÿòü ñâîèõ ÷óâñòâ, ýìîöèîíàëüíûõ ñëàáîñòåé, ñàìè
äîëæíû ðåøàòü âñå ïðîáëåìû. Ýòà íîðìà, íà íàø âçãëÿä, ñîçäàåò
íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïðîáëåì â îòíîøåíèÿõ ìóæ÷èí è æåíùèí.
Ïî ñëîâàì Êèììåëÿ, «îòöîâñòâî, äðóæáà è ïàðòíåðñòâî òðåáóþò
ðàñõîäà ýìîöèîíàëüíûõ ðåñóðñîâ, ÷åãî ìóæ÷èíû òðàäèöèîííî
èçáåãàþò...». Ïî ìíåíèþ äîêòîðà ïñèõîëîãèè Å.Æàðèêîâà, ìóæ÷èíû
íå ìåíåå ýìîöèîíàëüíû, ÷åì æåíùèíû. Îíè ïðîñòî ìåíüøå
äåìîíñòðèðóþò ñâîè ýìîöèè, ðóêîâîäñòâóÿñü ñâîåé ìóæñêîé ãåíäåðíîé
ðîëüþ, çà èñêëþ÷åíèåì âñïëåñêîâ ãíåâà, ñ÷èòàþùèõñÿ ñîöèàëüíî
ïðèåìëåìûìè äëÿ ìóæ÷èí. Ê òîìó æå ìàëü÷èêè çíàþò, ÷òî áûòü
«õîëîäíûì» — ýòî êëþ÷åâîé ôàêòîð áûòü ïðèíÿòûì â íàñòîÿùåé
ìóæñêîé ñðåäå, è ñàìè âîñïèòûâàþò â ñåáå òàêèå êà÷åñòâà. Îòöû
òàêæå íåðåäêî îòêàçûâàþò ñûíîâüÿì â ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêå â
òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ. Ïîýòîìó âçðîñëûå ìóæ÷èíû ñòàðàþòñÿ ìåíüøå
îáðàùàþòñÿ çà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêîé, ïîñêîëüêó íå íàäåþòñÿ åå
ïîëó÷èòü, ïàìÿòóÿ íåãàòèâíûé îïûò äåòñòâà. Ìóæ÷èíû âîñïèòûâàþòñÿ
áåç ÷óâñòâà áëèçîñòè, áåç ñàíòèìåíòîâ, ÷òî äåëàåò èõ ãðóáûìè,
ïîçâîëÿåò íàíîñèòü ôèçè÷åñêèå è ïñèõè÷åñêèå òðàâìû äðóãèì. Î÷åíü
òðóäíî ïîíÿòü è ïåðåæèòü ýìîöèè äðóãèõ ëþäåé, åñëè íå ïîíèìàåøü
è íå àíàëèçèðóåøü ñîáñòâåííûå. Æåíùèí îáùåñòâî ñòàðàåòñÿ
âîñïèòûâàòü òàê, ÷òîáû îíè äóìàëè î òîì, ÷òî ÷óâñòâóþò äðóãèå, à
íîðìû ìóæåñòâåííîñòè è ñîñòÿçàòåëüíîñòè íå òðåáóþò âíèìàíèÿ ê
÷óâñòâàì äðóãèõ ëþäåé.
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Íîðìà àíòèæåíñòâåííîñòè ñîäåðæèò èäåþ î òîì, ÷òî ìóæ÷èíàì
ñëåäóåò èçáåãàòü çàíÿòèé, ðàáîò è ëè÷íûõ êà÷åñòâ, àññîöèèðóþùèõñÿ
ñ æåíñêèìè. Ïîäîáíî íîðìå ýìîöèîíàëüíîé æåñòîêîñòè, ýòà íîðìà
òàêæå ìåøàåò ïðîÿâëåíèþ ýìîöèé è óäåðæèâàåò ìóæ÷èíó îò
æåëàåìîãî, íî ñòåðåîòèïíî «æåíñêîãî» ïîâåäåíèÿ, êàê, íàïðèìåð,
íåæíîñòü èëè ñèìïàòèÿ, ñîñòðàäàíèå èëè ñî÷óâñòâèå. Ýòà íîðìà ìåøàåò
è ðàâíîìó ðàñïðåäåëåíèþ äîìàøíèõ îáÿçàííîñòåé.

Äëèòåëüíîå âðåìÿ âíèìàíèå ïñèõîëîãîâ áûëî ñêîíöåíòðèðîâàíî íà
æåíñêîé ãåíäåðíîé ðîëè, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ î÷åâèäíîñòüþ åå
íåäîñòàòêîâ (íèçêèé ñòàòóñ è îïëàòà òðóäà, îòñóòñòâèå âëàñòè).
Èçëîæåííîå âûøå ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ìóæñêàÿ ãåíäåðíàÿ
ðîëü òàêæå íå ëèøåíà íåäîñòàòêîâ. Ê ýòèì íåäîñòàòêàì îòíîñèòñÿ
íîðìà óñïåøíîñòè, à èìåííî äîñòèæåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî óñïåõà,
êîòîðàÿ äîâîëüíî ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íåðåàëèçîâàííîé, èëè ïðèâîäèò
ê ïîòåðå ëè÷íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ è áëèçîñòè ñ ñåìüåé. Ñåãîäíÿ, êîãäà
â ìèðå ïðîäîëæàåòñÿ äåìîãðàôè÷åñêèé ðîñò, ïðîèñõîäèò ñîêðàùåíèå
ïðåñòèæíûõ ðàáî÷èõ ìåñò, óãëóáëÿåòñÿ àâòîìàòèçàöèÿ è ìåõàíèçàöèÿ,
âñå áîëåå óñëîæíÿþòñÿ ïóòè äîñòèæåíèÿ ìóæ÷èíàìè âûñîêîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ñòàòóñà è ñîîòâåòñòâèÿ ðîëè «äîáûò÷èêà» â ñåìüå.

Íîðìû, òðåáóþùèå îò ìóæ÷èí îãðàíè÷åíèÿ ýìîöèîíàëüíîñòè, òîæå
îáóñëîâëèâàþò ìàññó ïðîáëåì, óñèëèâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðÿæåíèå,
óõóäøàÿ îòíîøåíèÿ â ñåìüè, ñíèæàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ìóæ÷èíû ê
áîëè, ïðè÷èíÿåìîé îêðóæàþùèì. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé
àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ, ó ìóæ÷èí ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ ëåãêàÿ ôîðìà
àëåêñèòèìèè. Àëåêñèòèìèÿ âîçíèêàåò, êîãäà ÷åëîâåê ïîñòîÿííî âåäåò
ñåáÿ òàê, ñëîâíî îí âîîáùå íå èìååò íèêàêèõ ÷óâñòâ è â êîíå÷íîì
èòîãå óòðà÷èâàåò ñïîñîáíîñòü îùóùàòü è ïðîÿâëÿòü ÷óâñòâà.

Ñðåäè àìåðèêàíñêèõ ïñèõîëîãîâ áûòóåò ìíåíèå, ÷òî ñåãîäíÿ ìóæñêàÿ
ãåíäåðíàÿ ðîëü ïåðåæèâàåò ãëóáîêèé êðèçèñ, ñïðîâîöèðîâàííûé
èçìåíåíèÿìè â îáùåñòâå. Òðàäèöèîííûå ìóæñêèå ñïîñîáû ïðîÿâëåíèÿ
çàáîòû (íàïðèìåð, ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå ñåìüè) óæå íå öåíÿòñÿ
òàê âûñîêî, êàê ïðåæäå, âìåñòî ýòîãî îò ìóæ÷èíû îæèäàþò çàáîòû î
äåòÿõ, ïðîÿâëåíèÿ íåæíûõ ÷óâñòâ, òî åñòü ïîâåäåíèÿ, âûõîäÿùåãî çà
ðàìêè òðàäèöèîííîé ìóæñêîé ðîëè è òåõ íàâûêîâ, êîòîðûìè ìóæ÷èíû
â áîëüøèíñòâå ñâîåì íå îáëàäàþò.

Íå èçó÷àÿ äîëæíûì îáðàçîì ïðîáëåìó îãðàíè÷åíèÿ ìóæñêèõ
ãåíäåðíûõ ðîëåé, ìû íåâîëüíî âòÿãèâàåì ñåáÿ â êðóãîâîðîò íàøèõ
îòíîøåíèé. Ñíà÷àëà ìû âîñïèòûâàåì íàøèõ äåòåé, ïûòàÿñü âòèñíóòü
èõ â îäíè ðàìêè, à çàòåì ñòðåìèìñÿ ðàñêðûòü ãëàçà óæå âçðîñëûì
ëþäÿì íà îêðóæàþùèå íàñ ñòåðåîòèïû.
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ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÎÁÓ×ÅÍÈß
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÌ ÍÀÂÛÊÀÌ

Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç
ñåòü öåíòðîâ «Æåíùèíà äëÿ æåíùèíû», ñîçäàííûõ íà îñíîâå
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â ãîðîäàõ Äîíåöê, Äíåïðîïåòðîâñê, Ëüâîâ,
Æèòîìèð, Ðîâíî, ×åðíîâöû, Õåðñîí, à òàêæå ÷åðåç òðåíèíãîâûå è
ãðàíòîâûå ïðîãðàììû Êèåâñêîãî îôèñà Winrock International.

Öåëåâàÿ ãðóïïà ïðîãðàììû — æåíùèíû â âîçðàñòå äî 30 ëåò.

Îñíîâíûå ïðîáëåìû ýòîé ãðóïïû:

? îòñóòñòâèå ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
òðóäîóñòðîéñòâà;

? íåáîëüøîé îïûò ðàáîòû èëè îòñóòñòâèå åãî;

? íåîïðåäåëåííîñòü öåëåé;

? íåóâåðåííîñòü â ñåáå;

? ïðåäóáåæäåííîñòü è ñòåðåîòèïû ðàáîòîäàòåëåé â îòíîøåíèè
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû æåíùèí ðåïðîäóêòèâíîãî âîçðàñòà
(ìàëåíüêèå äåòè, äåêðåòíûå îòïóñêà è äð.).

Âàæíûì êîìïîíåíòîì ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå òðåíèíãîâ ïî
òðóäîóñòðîéñòâó è ïðèâëå÷åíèþ ê áèçíåñó.

Òðåíèíãè íàïðàâëåíû íà:

? ïîâûøåíèå ñàìîîöåíêè, óãëóáëåíèå ñàìîñîçíàíèÿ,
ôîðìèðîâàíèå àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèè, ïîíèìàíèå æåíñêèõ
ïðàâ â êîíòåêñòå ïðàâ ÷åëîâåêà;

? îáðåòåíèå íàâûêîâ îáùåíèÿ, îöåíêè ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé,
â òîì ÷èñëå è íà ðûíêå òðóäà;

? ïîëó÷åíèå íàâûêîâ ïîèñêà ðàáîòû, óìåíèÿ ïðåçåíòîâàòü ñåáÿ
ðàáîòîäàòåëþ, îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè, ïðåîäîëåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïðåäóáåæäåíèé;
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? óìåíèå æåíùèí îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîâðåìåííûõ âîçìîæíîñòÿõ
ñàìîçàíÿòîñòè, ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî äåëà, ïîíèìàíèå èìè,
êàêèå çíàíèÿ è íàâûêè íóæíû äëÿ ðåàëèçàöèè áèçíåñ-èäåè;

? ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðàâàõ æåíùèí â ñôåðå òðóäà è
âîçìîæíîñòÿõ èõ çàùèòû;

? îñîçíàíèå íàëè÷èÿ ïðîáëåìû òîðãîâëè ëþäüìè è îïàñíîñòåé
íåëåãàëüíîãî òðóäîóñòðîéñòâà.

Èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå

×òî òàêîå èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå? Ýòî — óãëóáëåííàÿ ðàáîòà ñ
îïûòîì, êîòîðûé èìåþò ó÷àñòâóþùèå â òðåíèíãå; ñîòðóäíè÷åñòâî è
âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ, ó÷àñòíèö è òðåíåðîâ. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ
ñóòü èíòåðàêòèâíîãî îáó÷åíèÿ.

×åì îáîãàùàåò îáó÷åíèå óæå íàêîïëåííûé îïûò? Èñòî÷íèêîì íîâèçíû
ÿâëÿåòñÿ íîâîå èñïîëüçîâàíèå îïûòà. Ïðîèñõîäèò ïåðåîñìûñëåíèå,
èçìåíåíèå â âîñïðèÿòèè, ñòðóêòóðèðîâàíèå, âûñòðàèâàíèå â
îïðåäåëåííóþ ëîãèêó ðåøåíèÿ çàäà÷.

Èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå — ýòî îáó÷åíèå â ïðîöåññå ïðàêòèêè. Íî
ýòî áîëüøå, íåæåëè ïðîñòî ïðàêòèêà. Ýòî îáó÷åíèå ïóòåì îñìûñëåíèÿ
(ðåôëåêñèè) ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé. Êîãäà ìû äåéñòâóåì, ìû ìîæåì
àíàëèçèðîâàòü òî, ÷òî ìû äåëàåì è êàê ìû ýòî äåëàåì, èëè æå íå
çàäóìûâàòüñÿ íàä ýòèì. Áëàãîäàðÿ àíàëèçó ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé
ìû óçíàåì íîâîå î ñåáå è ñâîåì ïîâåäåíèè. Åñëè ìû äåéñòâóåì
áåññîçíàòåëüíî, òîãäà ìû íå ó÷èìñÿ íà ñîáñòâåííîì îïûòå.

Íàáëþäàÿ ñåáÿ â äåéñòâèÿõ, ìû ïîëó÷àåì èíôîðìàöèþ íå òîëüêî î
ñåáå, íî è î äðóãèõ. Íàèáîëåå öåííûì â èíòåðàêòèâíîì îáó÷åíèè
ÿâëÿåòñÿ îáìåí ðàçíûì îïûòîì, ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, ðàçíîãî
ìèðîâîñïðèÿòèÿ. Âñå ìû ó÷èìñÿ íà êàêîì-ëèáî îïûòå: íà ñîáñòâåííîì,
âûïîëíÿÿ îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, èëè íà ÷óæîì, íàáëþäàÿ çà
äåéñòâèÿìè äðóãèõ ëþäåé.

Âñå ó÷àñòíèêè è ó÷àñòíèöû òðåíèíãîâîãî ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâóþò
äðóã ñ äðóãîì, îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé, àíàëèçèðóþò, ìîäåëèðóþò
ñèòóàöèè, ñîâìåñòíî èùóò ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Èíòåðàêòèâíûå
ìåòîäèêè ïîçâîëÿþò çàäåéñòâîâàòü ìîçã ÷åëîâåêà, åãî ÷óâñòâà, ýìîöèè,
âîëåâûå êà÷åñòâà, òâîð÷åñòâî — òàêèì îáðàçîì  â ïðîöåññ âêëþ÷àåòñÿ
ïîòåíöèàë öåëîñòíîé ëè÷íîñòè.



- 16 -

ÒÅÎÐÈß ÎÁÓ×ÅÍÈß

Êàê âçðîñëûå îáó÷àþòñÿ

Îñîáåííîñòè âçðîñëûõ ëþäåé â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îáóñëîâëåíû
ïîòðåáíîñòüþ â îñîçíàíèè ñìûñëà îáó÷åíèÿ. Ýòà ïîòðåáíîñòü
ïðîÿâëÿåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ íàâûêîâ äëÿ ëè÷íîñòíîé
ýôôåêòèâíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, êîììóíèêàöèé è ò. ï.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ âçðîñëîìó ÷åëîâåêó íåîáõîäèìî:

? âèäåòü ñìûñë îáó÷åíèÿ, îáîñíîâûâàòü äëÿ ñåáÿ íåîáõîäèìîñòü
ýòîãî;

? èìåòü æåëàíèå ó÷èòüñÿ è áûòü óâåðåííûì â ñîáñòâåííûõ
âîçìîæíîñòÿõ îâëàäåòü ýòèìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè;

? áûòü óáåæäåííûì â ñâîåâðåìåííîñòè, àêòóàëüíîñòè è
íåîáõîäèìîñòè îáó÷åíèÿ;

? ïîíèìàòü ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü îáó÷åíèÿ, âèäåòü ïóòè
ïðèìåíåíèÿ ïîëó÷àåìûõ çíàíèé è íàâûêîâ â æèçíè;

? óìåòü ñî÷åòàòü òî, ÷òî èçó÷àåòñÿ, ñ ìèíóâøèì, íûíåøíèì è
áóäóùèì îïûòîì;

? çàêðåïëÿòü çíàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûìè ïðàêòè÷åñêèìè äåéñòâèÿìè;

? ó÷èòüñÿ ïîä ÷üèì-ëèáî ðóêîâîäñòâîì, ñ ÷üåé-ëèáî ïîìîùüþ â
êîìôîðòíîé è ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå.

Çíàíèÿ è óáåæäåíèÿ, ïðèîáðåòåííûå ÷åëîâåêîì â òå÷åíèå ìíîãèõ
ëåò, ðóêîâîäÿò åãî ïîâåäåíèåì è ðåàêöèÿìè íà ðàçëè÷íûå ôàêòîðû.
Ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé ôîðìèðóåòñÿ è
çàêðåïëÿåòñÿ ñòèëü ïîâåäåíèÿ.

×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü ïîâåäåíèå, äåéñòâèÿ è ÷óâñòâà äðóãèõ ëþäåé è
ñàìèõ ñåáÿ, òðåíåðû äîëæíû áûòü çíàêîìû ñ ñóùåñòâóþùèìè òåîðèÿìè
ëè÷íîñòè, è â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîâðåìåííûìè òåîðèÿìè, èçó÷àþùèìè
âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà è ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé.
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Ìîçã

×åëîâå÷åñêèé ìîçã ñîñòîèò èç áîëåå ÷åì 10 òðèëëèîíîâ íåðâíûõ
êëåòîê — íåéðîíîâ. Îáùàÿ «ìåãàáàéòíàÿ» ìîùíîñòü ìîçãà
íåâåðîÿòíî âåëèêà. Êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ íåéðîííûõ ñâÿçåé â
îäíîì ÷åëîâå÷åñêîì ìîçãå áîëüøå, ÷åì óñòàíîâëåííîå êîëè÷åñòâî
àòîìîâ âî âñåé èçâåñòíîé íàì âñåëåííîé.

Ðàáîòà Ðîäæåðà Ñïåðè â 1960-õ ãîäàõ, óäîñòîåííàÿ Íîáåëåâñêîé
ïðåìèè â îáëàñòè ôèçèîëîãèè, îòêðûëà íîâûå ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ
ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà.

Ìîçã àíàëèçèðóåò êàæäîå íîâîå ñîáûòèå æèçíè, àññîöèèðóåò è
ñâÿçûâàåò íîâóþ èíôîðìàöèþ ñ èìåþùèìèñÿ çíàíèÿìè, à çàòåì
îòïðàâëÿåò åå íà ñîõðàíåíèå. Ïðèîáðåòåííûé æèçíåííûé îïûò
çàïèñûâàåòñÿ â íàøåì ìîçãó è ìîæåò áûòü äîñòóïíûì.

Îòêðûòèå, êàñàþùååñÿ òîãî, ÷òî äâå ÷àñòè ìîçãà ýôôåêòèâíî
äåéñòâóþò êàê äâå ñàìîñòîÿòåëüíûå ñèñòåìû, èçìåíèëî ïîíèìàíèå
÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ.

Íàø ìîçã ìîæåò îñâîèòü ëþáîé íàâûê, åñëè ìû áóäåì â ýòîì
çàèíòåðåñîâàíû, íàéäåì ïðàâèëüíûé îáðàçåö äëÿ ïîäðàæàíèÿ, áóäåì
èìåòü õîðîøåãî ïðåïîäàâàòåëÿ è áóäåì íàñòîé÷èâî ïðàêòèêîâàòüñÿ.
Ìû îáëàäàåì êîëîññàëüíûì ïîòåíöèàëîì äëÿ ðàçâèòèÿ.

×òîáû ìîçã ðàçâèâàëñÿ, ÷åëîâåê ïîñòîÿííî äîëæåí óñâàèâàòü íîâûå
è ñîâåðøåíñòâîâàòü óæå èìåþùèåñÿ íàâûêè. Îãðàíè÷åíèÿ îïðåäåëÿåò
ñàì ÷åëîâåê, îïèðàÿñü íà ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó óáåæäåíèé. Ïðèíÿâ
ðåøåíèå èçìåíèòü ýòè óáåæäåíèÿ, ÷åëîâåê îñâîáîæäàåòñÿ îò ýòèõ
îãðàíè÷åíèé.

Ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîçãà

Â ýòîì ðàçäåëå èçëîæåíû ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîçãà,
ñôîðìóëèðîâàííûå àâòîðàìè Òîíå Áüþçåíîì, Òîíå Äîòòèíî è
Ðè÷àðäîì Èçðàýëåì â êíèãå «Èíòåëëåêòóàëüíûé ðóêîâîäèòåëü» íà
îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.

Â ñâîåì òðóäå àâòîðû îïèñûâàþò äåÿòåëüíîñòü ìîçãà, îñíîâûâàÿñü
òîëüêî íà ñåìè ïðèíöèïàõ. Êàæäûé èç ýòèõ ïðèíöèïîâ ìîæíî
ïðåäñòàâèòü êàê ÷àñòü îïåðàöèîííîé ñèñòåìû íàøåãî áèîêîìïüþòåðà
(ìîçãà), ñ ïîìîùüþ êîòîðîé îí ìûñëèò è îáó÷àåòñÿ.
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Ñåìü ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè ìîçãà:

? Ìîçã ñèíåðãèçèðóåò ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ — îäèí ïëþñ îäèí
ðàâíÿåòñÿ äâóì èëè áîëüøå.

? Ìîçã — ýòî ìåõàíèçì, îðèåíòèðîâàííûé íà äîñòèæåíèÿ.

? Ìîçã íàäåëåí ñîâåðøåííîé ñïîñîáíîñòüþ ê ïîäðàæàíèþ.

? Ìîçã ñòðåìèòñÿ ê çàâåðøåííîñòè — îí íóæäàåòñÿ â çàïîëíåíèè
ïðîáåëîâ.

? Ìîçã ïîñòîÿííî èùåò íîâûå çíàíèÿ è èíôîðìàöèþ.

? Ìîçã ñòðåìèòñÿ ê èñòèíå.

? Ìîçã íàñòîé÷èâ â äåéñòâèÿõ.

Ìîçã ñèíåðãèçèðóåò ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ: îäèí ïëþñ
îäèí ðàâíÿåòñÿ äâóì èëè áîëüøå

Äèâåðãåíòíîå ìûøëåíèå — ìíîæåñòâî ðàçíûõ ìûñëåé âîçíèêàåò
èç îäíîé öåíòðàëüíîé ìûñëè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñïîñîáíîñòü ñâåñòè
âåëèêîå ìíîæåñòâî ìûñëåé ê îäíîé (íàïðèìåð, âûáðàòü îäèí âàðèàíò
èç íåñêîëüêèõ âîçìîæíûõ) — ýòî êîíâåðãåíòíîå ìûøëåíèå.

Ñïîñîáíîñòü ê âçàèìíîìó óñèëåíèþ íàçûâàþò ñèíåðãèåé. Ó÷åíûå
äîêàçàëè, ÷òî îäíà ìûñëü çàïóñêàåò äðóãóþ, òà, â ñâîþ î÷åðåäü,
çàïóñêàåò ñëåäóþùóþ, è òàê äàëåå.

Òâîð÷åñòâî âîçìîæíî áëàãîäàðÿ ñïîñîáíîñòè ìîçãà ê ñèíåðãèçìó.
Îí íàõîäèò ñî÷åòàíèÿ è ñâÿçè ìåæäó èìåþùèìèñÿ çíàíèÿìè è íîâûìè
èäåÿìè, ñîçäàåò íîâûå ñòðóêòóðû. Â ñâîþ î÷åðåäü, íîâûå èäåè è
àññîöèàöèè âçàèìîäåéñòâóþò ñ èìåþùåéñÿ ñèñòåìîé çíàíèé è îïûòà,
ïîðîæäàÿ íîâûå èäåè, è ò. ä.

Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ñèíåðãèÿ ñðàáàòûâàåò íå òîëüêî ïðè
ïîëîæèòåëüíûõ âêëàäàõ. Äåéñòâèå ñèíåðãèè ìîæåò îêàçàòüñÿ
äåñòðóêòèâíûì, êîãäà ïîäïèòûâàåòñÿ íåãàòèâíûìè ìûñëÿìè,
ïåññèìèçìîì è öèíèçìîì.

Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìû ìîæåì êîíòðîëèðîâàòü
èíôîðìàöèþ, ïîñòóïàþùóþ â íàø ìîçã. Ïîýòîìó îò íàñ ñàìèõ çàâèñèò,
êàêîé ñòèëü ìûøëåíèÿ áóäåò äîìèíèðîâàòü.
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Ìîçã - ýòî ìåõàíèçì, îðèåíòèðîâàííûé íà äîñòèæåíèÿ

Åñëè âû îïðåäåëèëè ñåáå öåëü, òî âàø ìîçã ñîçíàòåëüíî èëè
íåîñîçíàííî íàïðàâëÿåò õîä ìûñëåé íà åå äîñòèæåíèå. Ïîýòîìó
êðàéíå âàæíî ìàêñèìàëüíî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü æåëàåìûé ðåçóëüòàòà,
÷òîáû ìîæíî áûëî âèçóàëüíî ïðåäñòàâèòü åãî è ñðàâíèòü ñ ðåàëüíîñòüþ
ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ê öåëè. Ïî âîçìîæíîñòè ñîçäàâàéòå âèçóàëüíûå
îáðàçû ãîòîâîãî ðåçóëüòàòà. ×åì òî÷íåå è ÷åò÷å ñôîðìóëèðîâàíà
öåëü, òåì ëåã÷å áóäåò ìîçãó ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ äîñòèæåíèÿ.

Ìîçã íàäåëåí ñîâåðøåííîé ñïîñîáíîñòüþ ê ïîäðàæàíèþ

Ñîçíàòåëüíî èëè íåîñîçíàííî íàø ìîçã èùåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ìîäåëü
äëÿ ïîäðàæàíèÿ, ÷üå ïîâåäåíèå è ñòåïåíü âëàäåíèÿ ðàçíîîáðàçíûìè
íàâûêàìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ íàì áåçóïðå÷íûìè. Êîãäà ìîäåëü äëÿ
ïîäðàæàíèÿ íàéäåíà, ìîçã íà÷èíàåò èçó÷àòü ïîâåäåíèå ìîäåëè è
êîïèðóåò åå.

Ïðèíöèï ïîäðàæàíèÿ îçíà÷àåò, ÷òî ïðîöåññû ìûøëåíèÿ,
ïðîèñõîäÿùèå â ìîçãå, îòðàæàþò îêðóæåíèå, â êîòîðîì ìû íàõîäèìñÿ.

Îêðóæàÿ ñåáÿ ëþäüìè, ìûñëÿùèìè íåãàòèâíî, ìû ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì ïðîãðàììèðóåì ñâîé ìîçã, è îí íà÷èíàåò àíàëîãè÷íûì
îáðàçîì äóìàòü îáî âñåì, ÷òî áû ìû íè äåëàëè. Ñïåöèàëèñòû-
ïñèõîëîãè ñîâåòóþò äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè,
êîòîðûå óæå ìíîãî äîñòèãëè. Òîãäà ìîçã áóäåò íàñëåäîâàòü èì,
èçó÷àòü, óñâàèâàòü è âûñòðàèâàòü ñòðàòåãèþ äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

Ìîçã ñòðåìèòñÿ ê çàâåðøåííîñòè - îí íóæäàåòñÿ â
çàïîëíåíèè ïðîáåëîâ

Åñëè â ìîçã ïîïàäàåò íåïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ, îí ïûòàåòñÿ êàê-òî
âîñïîëíèòü ïðîáåëû.

Î÷åíü ÷àñòî ëþäè îáùàþòñÿ, èñõîäÿ èç îøèáî÷íîãî ìíåíèÿ, ÷òî
ñîáåñåäíèêó óæå èçâåñòíî òî, î ÷åì èäåò ðå÷ü. Íåîáõîäèìî ñëåäèòü
çà òåì, ÷òîáû íàøè ìûñëè áûëè âûñêàçàíû â çàâåðøåííîì âèäå,
ïîäáèðàòü òàêèå ñëîâà, ÷òîáû â ìîçãó òåõ, êòî ñëóøàåò, âîçíèêàëè
îïðåäåëåííûå êàðòèíû. Íåîáõîäèìî òàêæå ïðîâåðÿòü, ïðàâèëüíî ëè
âàñ ïîíÿëè. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîìîæåò ïîíÿòü, íàñêîëüêî òî÷íî ìû
äîíåñëè èíôîðìàöèþ äî ñîáåñåäíèêà.

Ýòîò ïðèíöèï öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñòèìóëÿöèè ìûøëåíèÿ
ñ ïîìîùüþ «íåçàâåðøåííîãî ðàññêàçà», «íåçàâåðøåííîé ôðàçû» —
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êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ ñòèìóë äëÿ çàïîëíåíèÿ ïðîáåëîâ.

Ìîçã ïîñòîÿííî èùåò íîâûå çíàíèÿ è èíôîðìàöèþ

Ìèô î òîì, ÷òî ìîùíîñòü ìîçãà ñ ãîäàìè ñëàáååò, ðàçâåí÷àí. Åñëè
ìîçã ñòèìóëèðóåòñÿ, òî íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà íîâûå «âåòî÷êè»
áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ íà êàæäîé âåòâè êëåòîê ìîçãà, óâåëè÷èâàÿ îáùåå
êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ ñâÿçåé.

Î÷åíü âàæíî ïîñòîÿííî ïîâûøàòü ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü.
Íåçàâèñèìî îò íàøåé ïðîôåññèè ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñðåäíåãî è âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ, íàñòîÿùåå îáó÷åíèå òîëüêî íà÷èíàåòñÿ. Óñâîåíèå
àáñîëþòíî íîâûõ çíàíèé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîæäåíèþ òâîð÷åñêèõ
èäåé.

Ìîçã ñòðåìèòñÿ ê èñòèíå

Èñòèíà íåîáõîäèìà ìîçãó äëÿ âûæèâàíèÿ. ×åì òî÷íåå èíôîðìàöèÿ,
õðàíÿùàÿñÿ â åãî «áàíêå äàííûõ», òåì âûøå âåðîÿòíîñòü âûæèâàíèÿ.
Ìîçã ïîñòîÿííî àíàëèçèðóåò ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ, îöåíèâàÿ,
çàñëóæèâàåò ëè îíà äîâåðèÿ. Êàê òîëüêî ìîçã ðåøàåò, ÷òî íîâàÿ
èíôîðìàöèÿ äåéñòâèòåëüíî çàñëóæèâàåò äîâåðèÿ, â äåéñòâèå âñòóïàåò
ïðèíöèï ñèíåðãèè, ïîðîæäàÿ íîâûå ìûñëè è èäåè.

Óâåðåííîñòü â öåííîñòè èíôîðìàöèè, äîâåðèå ê òåì, êòî åå
ïðåäîñòàâëÿåò, âàæíû äëÿ âîñïðèÿòèÿ, óñâîåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé
èíôîðìàöèè. Îñëàáëåíèå äîâåðèÿ ïðèâîäèò ê ñåðüåçíûì ïîñëåäñòâèÿì
â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ.

×àñòî ëþäè íåòî÷íî îöåíèâàþò èíôîðìàöèþ èç-çà ñîáñòâåííûõ
óáåæäåíèé, èìåþùèõ ñëàáóþ ôàêòîëîãè÷åñêóþ ïî÷âó, êîòîðûå íå
ïåðåñìàòðèâàëèñü ìíîãî ëåò. Ñòîèò ÷åëîâåêó çàäóìàòüñÿ íàä
ïðèãîäíîñòüþ òåõ èëè èíûõ óáåæäåíèé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, è îí
ìîæåò èçìåíèòü ñâîè âçãëÿäû.

Ìîçã íàñòîé÷èâ â äåéñòâèÿõ

Ñïîñîáíîñòü íàñòîé÷èâî äîáèâàòüñÿ óñïåõà, íåñìîòðÿ íà  òðóäíîñòè,
— îäíî èç âàæíåéøèõ ñâîéñòâ ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà.

×òîáû ýòî ñâîéñòâî ïðîÿâèëîñü, æèçíåííî âàæíî ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ
íà öåëè, à íå íà òðóäíîñòÿõ, âîçíèêàþùèõ íà ïóòè ê íåé.

Íîâàÿ èäåÿ, íîâûé íàâûê ñíà÷àëà òðåáóþò îò ìîçãà ïðèëîæåíèÿ
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ñóùåñòâåííûõ óñèëèé. Ðîæäåíèå ïåðâîé ìûñëè äàåòñÿ òðóäíåå âñåãî.
Íî áëàãîäàðÿ íåîäíîêðàòíîìó ïîâòîðåíèþ ýòà  ìûñëü áóäåò âîçíèêàòü
âñå ëåã÷å è ëåã÷å, è â áóäóùåì ìûñëè, ïîäîáíûå ýòîé, áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ
ñ âîçðàñòàþùåé âåðîÿòíîñòüþ.

Êîãäà ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ áåñïîìîùíûì, åñëè óâåðåí, ÷òî ïðîáëåìà
âå÷íàÿ è âñåïðîíèêàþùàÿ, îí ñêëîíåí îñòàâèòü ïîïûòêè ðåøèòü åå.
Åñëè ìîçã ïðåêðàùàåò ñâîè óñèëèÿ ïî äîñòèæåíèþ öåëè, ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ìû íå ñîñðåäîòî÷èëèñü íà íåé.

Â ñëó÷àå íåóäà÷è âàæíî îñòàíîâèòü ïîòîê îòðèöàòåëüíîé èíôîðìàöèè,
íàïðàâëåííûé íà ñàìèõ ñåáÿ. Íåîáõîäèìî èçìåíèòü ýòó èíôîðìàöèþ,
÷òîáû ìîçã îáðåë óâåðåííîñòü è íàñòîé÷èâîñòü.

Ìîçã: ëåâîå è ïðàâîå ïîëóøàðèÿ

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå Ðîáåðòîì Îðíøòàéíîì èç
Êàëèôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà, ñâèäåòåëüñòâóþò î ðàçëè÷èÿõ â
äåÿòåëüíîñòè ïîëóøàðèé ãîëîâíîãî ìîçãà, à òî÷íåå, åãî âíåøíåãî
ïëàñòà — êîðû áîëüøèõ ïîëóøàðèé.

Êîðà êàæäîãî ïîëóøàðèÿ îòâå÷àåò çà ñëåäóþùèå ìåíòàëüíûå íàâûêè:
Ëåâîå ïîëóøàðèå îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ ïîñëåäîâàòåëüíî,

Ëåâîå ïîëóøàðèå - ëîãè÷åñêîå Ïðàâîå ïîëóøàðèå - òâîð÷åñêîå
Îáðàáîòêà òîëüêî îäíîãî ôðàãìåíòà
èíôîðìàöèè

Èíòåãðèðîâàíèå â öåëîñòíîå
âîñïðèÿòèå ìíîæåñòâà äàííûõ

Ëèíåéíàÿ îáðàáîòêà èíôîðìàöèè Îáðàçíîå ìûøëåíèå
Ïîñëåäîâàòåëüíûå äåéñòâèÿ Çíàíèÿ áåç ÷åòêèõ îïðåäåëåíèé
Ïèñüìî Ðàññìîòðåíèå ðåøåíèÿ â öåëîì
Àíàëèç Íàõîæäåíèå ñõîäñòâà
Ñâÿçü èäåé Èíòóèöèÿ
Àáñòðàêöèÿ Îçàðåíèå
Ôîðìèðîâàíèå êàòåãîðèé Âíóòðåííèå ÷óâñòâà, ýìîöèè
Ëîãèêà Ñèíòåç
Óìåðåííîñòü Âèçóàëèçàöèÿ
Ñóæäåíèÿ Çðèòåëüíàÿ ïàìÿòü
Ìàòåìàòèêà Ðàñïîçíàâàíèå îáðàçîâ
Âåðáàëüíàÿ ïàìÿòü
Èñïîëüçîâàíèå ñèìâîëîâ

Ñîîòíîøåíèå ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ

Ðèòì
Ìèìèêà
Öâåò
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ôðàãìåíò çà ôðàãìåíòîì. Ïðàâîå ïîëóøàðèå âîñïðèíèìàåò åå â öåëîì,
íà óðîâíå èíòóèöèè. Â åñòåñòâåííîì ïðîöåññå ìûøëåíèÿ è îáó÷åíèÿ
ìîçã èñïîëüçóåò íå ëåâîå è ïðàâîå ïîëóøàðèÿ îòäåëüíî, à îáà
ïîëóøàðèÿ îäíîâðåìåííî.

×òîáû ïîìî÷ü ó÷àñòíèêàì òðåíèíãà ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü îáà
ïîëóøàðèÿ ìîçãà, ìû äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ
â âèäåî-, àóäèî- è ÷óâñòâàõ- ñèñòåìàõ:

Âèäåî Êàðòèíêè — Ñöåíêè – Îáðàçû — Ëîãîòèïû — Äèàãðàììû
— Ãðàôèêè — Ñõåìû — Ôîòîãðàôèè — ×åðòåæè

Àóäèî Ñëîâà — Ìóçûêà — Çâóêè — Àêöåíòû — Ðàçãîâîðû

×óâñòâà Ýìîöèè — Çàïàõè — Âêóñû — Òàêòèëüíûå îùóùåíèÿ —
Áîëü/Êîìôîðò

Ñòèìóëèðîâàíèå ëåâîãî è ïðàâîãî ïîëóøàðèé

Ëþäÿì, êîòîðûå òðåíèðîâàëè è èñïîëüçîâàëè îäíî ïîëóøàðèå ìîçãà
áîëüøå, ÷åì äðóãîå (áóõãàëòåðû, èíæåíåðû, õóäîæíèêè, ìóçûêàíòû),
ñëîæíî «ïåðåêëþ÷àòüñÿ» â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè.

×òîáû ìàêñèìàëüíî ïðîÿâèòü ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, íóæíî
ðàçâèâàòü îáà ïîëóøàðèÿ ìîçãà. Ñòèìóëèðóÿ ñîòðóäíè÷åñòâî áîëåå
ñëàáîãî è áîëåå ñèëüíîãî ïîëóøàðèé, ìîæíî äîñòè÷ü áîëüøåé
ñèíåðãèè (1 + 1 = 5!).

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî òðåíåðàì â õîäå îáó÷åíèÿ ñëåäóåò ñî÷åòàòü
àíàëèòè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ ñ òâîð÷åñêîé, ýêñïðåññèâíîé
äåÿòåëüíîñòüþ.

Ìíîãîêàíàëüíûå ñîîáùåíèÿ

Ïîñêîëüêó ëþäè ìîãóò ñîõðàíÿòü èíôîðìàöèþ â ëåâîì è ïðàâîì
ïîëóøàðèÿõ ìîçãà â âèäå êàðòèíîê (âèäåî), ñëîâ (àóäèî) èëè ÷óâñòâ,
ìû äîëæíû ñîîáùàòü ìíîãîêàíàëüíûå ñîîáùåíèÿ.

Åñëè ìû îáåñïå÷èâàåì öâåòîâóþ âèçóàëüíóþ ïîääåðæêó íàøèì
âåðáàëüíûì ñîîáùåíèÿì, îäíîâðåìåííî îáðàùàÿñü ê ÷óâñòâàì
è ýìîöèÿì, òî íàøè ñîîáùåíèÿ áóäóò ñîõðàíÿòüñÿ ñðàçó â
íåñêîëüêèõ ó÷àñòêàõ ëåâîãî è ïðàâîãî ïîëóøàðèé. Òàêèì îáðàçîì
ìû óâåëè÷èâàåì øàíñû ó÷àñòíèêîâ íà ëó÷øåå çàïîìèíàíèå
èíôîðìàöèè.
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Îñíîâíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïàìÿòü

Ïåðâîå Ìû ëó÷øå ïîìíèì íà÷àëî ñîáûòèÿ èëè ïåðâîå â
ñåðèè ñîáûòèé

Ïîâòîðÿåìîå Óðîâåíü çàïîìèíàíèÿ áûñòðî ñíèæàåòñÿ ÷åðåç
24 ÷àñà áåç ïîâòîðåíèÿ

Íåïðèâû÷íîå Ìû î÷åíü õîðîøî ïîìíèì íåîáû÷íûå âåùè

Âçàèìîçàâèñèìîå Óðîâåíü çàïîìèíàíèÿ âûñîê äëÿ òåõ âåùåé,
ïðåäìåòîâ, ñîáûòèé, êîòîðûå ñâÿçàíû àíàëîãèåé
èëè ìíåìîíèêîé (òåõíèêîé çàïîìèíàíèÿ). Ê
ïðèìåðó, â ðóññêîì ÿçûêå öâåòà ðàäóãè
«çàêîäèðîâàíû» ôðàçîé: «Êàæäûé Îõîòíèê
Æåëàåò Çíàòü, Ãäå Ñèäèò Ôàçàí»

Ïîñëåäíåå Ìû ëó÷øå çàïîìèíàåì ôèíàë ñîáûòèÿ èëè
ïîñëåäíåå â ñåðèè ñîáûòèé

Íåäàâíèå ýêñïåðèìåíòû â Áðþññåëå äîêàçàëè:

? Åñëè îáû÷íûé ÷åëîâåê ìîæåò äóìàòü ñî ñêîðîñòüþ 800 ñëîâ â
ìèíóòó, òî îáû÷íûé òðåíåð ìîæåò ãîâîðèòü ñî ñêîðîñòüþ 120
ñëîâ â ìèíóòó. Ïîýòîìó ìû äîëæíû çàèíòåðåñîâàòü
ó÷àñòâóþùèõ ÷åì-òî åùå â òå÷åíèå îñòàâøèõñÿ 680 ñëîâ â
ìèíóòó

? Ìîçã ïåðåõîäèò â ðåæèì «àâòîñòîïà» ïîñëå 10 ìèíóò, åñëè åãî
íè÷åì íå ïðîñòèìóëèðîâàòü. Ïîýòîìó ìû äîëæíû ðàçíîîáðàçèòü
èíôîðìàöèîííûå ñðåäñòâà è ïåðåäàâàòü ìíîãîêàíàëüíûå
ñîîáùåíèÿ

? Åñëè ñîîáùåíèå ïåðåäàíî îäèí ðàç, òî ÷åðåç ãîä ìîçã áóäåò
ïîìíèòü ëèøü 10% èíôîðìàöèè; åñëè ñâåäåíèÿ ïðåäîñòàâëåíû
øåñòü ðàç, îáúåì çàïîìèíàåìîãî óâåëè÷èâàåòñÿ äî 90%. Ïîýòîìó
ìû äîëæíû ïîâòîðÿòü, ðåçþìèðîâàòü è äåëàòü îáçîðû

? Ìîçã ïðåäïî÷èòàåò çàêðóãëåííûå äèàãðàììû; îêðóãëåííûå
öèôðû; òåìíûå áóêâû íà ñâåòëîì ôîíå, öâåòà.

Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî âî âðåìÿ ïåðåäà÷è óñòíîãî ñîîáùåíèÿ
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ïîíèìàíèå è îöåíêà ñëóøàòåëåì ýòîãî ñîîáùåíèÿ ïðîèñõîäèò íà
îñíîâàíèè:

7% ñëîâ Ñëîâà — ýòî âñåãî ëèøü ÿðëûêè, à
ñëóøàòåëè ïî-ñâîåìó èíòåðïðåòèðóþò ñëîâà
ãîâîðÿùåãî

38% ïàðàëèíãâèñòèêè Ñïîñîá ïåðåäà÷è (àêöåíò, òîí, èçìåíåíèå
èíòîíàöèè è ò.ï.) î÷åíü âàæåí äëÿ
ïîíèìàíèÿ èíôîðìàöèè ñëóøàòåëåì

55% âûðàæåíèÿ ëèöà Âèä ãîâîðÿùåãî âî âðåìÿ ïåðåäà÷è
ñîîáùåíèÿ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè âëèÿåò
íà ïîíèìàíèå ñëóøàòåëåì

Âîñïðèÿòèå

Âîñïðèÿòèå — ýòî ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî
ëþäè ñîáèðàþò èíôîðìàöèþ â îêðóæàþùåé ñðåäå è ñèñòåìàòèçèðóþò
åå äëÿ òîãî, ÷òîáû íàïîëíèòü ñìûñëîì ñâîé âíóòðåííèé ìèð.

Îòáîð âîñïðèÿòèÿ

Îòáîð è îðãàíèçàöèÿ — äâà îñíîâíûõ êîìïîíåíòà ïðîöåññà
âîñïðèÿòèÿ.

Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð ÷åëîâåêà:

Âíåøíèå ôàêòîðû:

Ðàçìåð ×åì áîëüøå âíåøíèé ôàêòîð, òåì áîëåå
âåðîÿòíî, ÷òî åãî âîñïðèìóò

Èíòåíñèâíîñòü ×åì èíòåíñèâíåå âíåøíèé ôàêòîð (ÿðêèé
ñâåò, ãðîìêèå çâóêè, êðàñíûé öâåò è ò. ï.),
òåì áîëåå âåðîÿòíî, ÷òî åãî çàìåòÿò

Êîíòðàñò Âíåøíèé ôàêòîð, ïðîòèâîðå÷àùèé îïûòó
èëè íå îïðàâäûâàþùèé îæèäàíèé
ñóáúåêòà

Äâèæåíèå Äâèæåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ ëó÷øå, ÷åì
ñòàòèêà
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Ïîâòîðåíèå Ïîâòîðÿþùèéñÿ ôàêòîð âîñïðèíèìàåòñÿ
ëó÷øå, ÷åì îäèíî÷íûé

Íîâèçíà è óçíàâàíèå È çíàêîìûé, è íîâûé ôàêòîðû, â
çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ, ìîãóò
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå

Âíóòðåííèå ôàêòîðû:

Ëè÷íîñòü Ïðîöåññ ëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ

Îáó÷åíèå Ýòî âîñïðèÿòèå, îñíîâàííîå íà ïðîøëîì
îïûòå, âñëåäñòâèå òîãî æå èëè àíàëîãè÷íîãî
âëèÿíèÿ

Ìîòèâàöèè Ëþäè âîñïðèíèìàþò òî, ÷òî ìîæåò èì
ïîìî÷ü â óäîâëåòâîðåíèè èõ ïîòðåáíîñòåé,
è òî, ÷òî îáåñïå÷èëî èì âîçíàãðàæäåíèå â
ïðîøëîì

Ìîçã ÷åëîâåêà ñîáèðàåò, ñòðóêòóðèðóåò ïî êàòåãîðèÿì ïîëó÷åííóþ
èíôîðìàöèþ, èíòåðïðåòèðóåò è ðåàãèðóåò íà íåå.

Çàêðûòîå ðåàãèðîâàíèå — Îòíîøåíèÿ — Ìîòèâàöèè — ×óâñòâà

Îòêðûòîå ðåàãèðîâàíèå — Ïîâåäåíèå

Óñòàíîâêè / ñòåðåîòèïû

Çàùèòà âîñïðèÿòèÿ — ýòî ñêëîííîñòü çàùèùàòü ñåáÿ îò èäåé,
îáúåêòîâ èëè ñèòóàöèé, êîòîðûå íåñóò óãðîçó. Îáû÷íîå èíäèâèäóàëüíîå
âèäåíèå ìèðà ìîæåò îêàçûâàòü ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì.

Êîãäà ëþäè ñëûøàò èëè âèäÿò òî, ÷òî íå ñîâïàäàåò ñ èõ âåðîâàíèÿìè
èëè öåííîñòÿìè, îíè îùóùàþò ïîçíàâàòåëüíûé äèññîíàíñ. Â
ðåçóëüòàòå äèñêîìôîðòà, âûçâàííîãî ýòèì äèññîíàíñîì, îíè ëèáî
îïðàâäûâàþò ñâîè âåðîâàíèÿ (ïîâåäåíèå), ëèáî âîñïðèíèìàþò
íîâóþ èíôîðìàöèþ òàê, ÷òîáû îíà íå ïðîòèâîðå÷èëà èõ
«ïîíèìàíèþ ìèðà».

Èñõîäÿ èç íåèçáåæíûõ è âïîëíå åñòåñòâåííûõ ïðîáëåì ñóùåñòâîâàíèÿ
óñòàíîâîê, ìû, òðåíåðû, ñîçäàåì óñëîâèÿ è ïîìîãàåì íàøèì
ó÷àñòíèêàì ïðåîäîëåòü äèñêîìôîðò, îáóñëîâëåííûé ïîçíàâàòåëüíûì
äèññîíàíñîì, ÷òîáû ïîìî÷ü èì èçìåíèòü ñâîè âçãëÿäû.
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Êîíöåíòðèðóÿ âíèìàíèå íà òîì, ÷òî áóäåò ïîëåçíûì äëÿ ãðóïïû,
ìû ïîìîãàåì ó÷àñòâóþùèì îáîñíîâûâàòü èçìåíåíèå ñâîèõ íàâûêîâ,
çíàíèé èëè îòíîøåíèé, îáåñïå÷èâàÿ ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü ýòî
ñäåëàòü.

Íàêëàäûâàíèå ñòåðåîòèïîâ — ýòî ñêëîííîñòü ïðèïèñûâàòü
àòðèáóòû ñóáúåêòó èñêëþ÷èòåëüíî íà îñíîâàíèè êàòåãîðèè, ê
êîòîðîé îí îòíîñèòñÿ. Íàïðèìåð, òðåíåðà ìîãóò âîñïðèíÿòü êàê
ýêñïåðòà-çíàòîêà, ïðåäëàãàþùåãî ãîòîâûå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû;
òðåíåðû ìîãóò íàòîëêíóòüñÿ íà íåäîâåðèå: «Èíòåðåñíî, ÷åìó âû
íàñ ìîæåòå íàó÷èòü?».

Îáðàòíàÿ ñâÿçü

Îáðàòíàÿ ñâÿçü — ïðåäîñòàâëåíèå ÷åëîâåêó èíôîðìàöèè î åãî
äåéñòâèÿõ, èõ ðåçóëüòàòàõ è ïîñëåäñòâèÿõ. Âàæíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè
áûëà ïîäòâåðæäåíà åùå â íà÷àëå ÕÕ âåêà â ëàáîðàòîðíûõ
ýêñïåðèìåíòàõ èçâåñòíîãî ïñèõîëîãà Ýäâàðäà Òîðíäàéêà.

Â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ îáðàòíàÿ ñâÿçü òîæå ðàáîòàåò áûñòðî è
ïðîäóêòèâíî: ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ äîêàçàëè, ÷òî íåìåäëåííîå
ñîîáùåíèå ðàáîòíèêàì èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ èõ ðàáîòû
óâåëè÷èâàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà â òå÷åíèå îäíîé ñìåíû íà
10–30%.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü — ìîùíîå ñðåäñòâî óñâîåíèÿ íîâîãî îïûòà. Çíà÷èò,
åå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â òðåíèíãå.

Òåîðèÿ îáó÷åíèÿ Êîëáà

Äýâèä À. Êîëá âûäâèíóë òåîðèþ, ñîãëàñíî êîòîðîé îáó÷åíèå
ñîñòîèò èç ìûøëåíèÿ/äóìàíüÿ è âûïîëíåíèÿ. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî
íåâîçìîæíî ýôôåêòèâíî ó÷èòüñÿ, ïðîñòî ÷èòàÿ î ÷åì-òî èëè èçó÷àÿ
òîëüêî òåîðèè.

Âàæíî ñî÷åòàòü ýòî ñ îïðåäåëåííûì ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì, ÷òîáû
óñèëèòü èëè èñïûòàòü òåîðèþ.

Òî÷íî òàêæå íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì îáó÷åíèå, â õîäå êîòîðîãî
÷òî-òî ïðîñòî âûïîëíÿåòñÿ. Íåîáõîäèìî îáäóìàòü òî, ÷òî óæå ñäåëàíî,
ïîäâåñòè èòîãè, ÷òîáû ïî-íàñòîÿùåìó ïîíÿòü, ÷òî ìû äåëàëè.

Êîëá ðàçâèë áàçèñíóþ òåîðèþ â 4-ñòóïåí÷àòóþ ìîäåëü, ñóòü êîòîðîé
òàêîâà:
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Êîíêðåòíûé îïûò

Èñïîëüçîâàíèå â Íàáëþäåíèÿ
îïðåäåëåííûõ è ðàçìûøëåíèÿ
ñèòóàöèÿõ íàä îïûòîì
Ïëàí äåéñòâèé

Ôîðìèðîâàíèå àáñòðàêòíûõ
ïîíÿòèé è îáîáùåíèé

Îòïðàâíûì ìîìåíòîì â åñòåñòâåííîì îáó÷åíèè ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòíûé
îïûò. Îí îáðàçóåò ïî÷âó äëÿ íàáëþäåíèÿ è îñìûñëåíèÿ (ðåôëåêñèè),
êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ôàçó îáó÷åíèÿ. Íà îñíîâàíèè íàáëþäåíèÿ ÷åëîâåê
ïðèõîäèò ê àáñòðàêòíûì (îòñòðàíåííûì îò íåïîñðåäñòâåííîãî îïûòà)
ïðåäñòàâëåíèÿì è ïîíÿòèÿì (òðåòüÿ ôàçà), âûñòóïàþùèì â âèäå
ãèïîòåç è ïðîâåðÿþùèìñÿ â ðàçíîîáðàçíûõ ñèòóàöèÿõ —
âîîáðàæàåìûõ, ìîäåëèðîâàííûõ è ðåàëüíûõ (÷åòâåðòàÿ ôàçà —
àêòèâíîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå).

Ïðèìåíåíèå òåîðèè Êîëáà

Ýòà òåîðèÿ ñòàíîâèòñÿ îñîáî àêòóàëüíîé è ïîó÷èòåëüíîé, êîãäà äåëî
êàñàåòñÿ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ òðåíåðñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå êëþ÷åâûå ïîëîæåíèÿ òðåíåðñêîé äåÿòåëüíîñòè,
âûòåêàþùèå èç ýòîé òåîðèè:

? Íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî ñîîáùèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè
è òåîðèè îáó÷àþùèìñÿ, íóæíî òàêæå ïîäóìàòü îá îáåñïå÷åíèè
èõ îïðåäåëåííûìè ýìïèðè÷åñêèìè àñïåêòàìè îáó÷åíèÿ.

? Ìû äîëæíû ïðîäóìàòü, êàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷èòü â
òðåíèíã, ÷òîáû íå òîëüêî ñäåëàòü âîçìîæíûì ïîëó÷åíèå íîâûõ
çíàíèé è îïûòà, íî è âûçâàòü ó ó÷àñòâóþùèõ èíòåðåñ ê àíàëèçó
ïðèîáðåòåííîãî îïûòà, ôîðìóëèðîâàíèþ îáùèõ âûâîäîâ è
ïëàíèðîâàíèþ ïðèìåíåíèÿ è ïðîâåðêè ýòèõ îáùèõ âûâîäîâ â
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Òî åñòü òðåíåðû îáåñïå÷èâàþò äëÿ
ó÷àñòíèêîâ âîçìîæíîñòü ïðîéòè âñå 4 ñòàäèè öèêëà Êîëáà.

? Ó÷àñòíèêè óæå èìåþò îïðåäåëåííûé îïûò, êîãäà ïðèõîäÿò íà

?

?

?

?
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òðåíèíã. Òðåíåðû ìîãóò âåñüìà óñïåøíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ
ó ñëóøàòåëåé çíàíèÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ è
âûïîëíåíèÿ òðåíèíãîâûõ çàäàíèé.

? Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî êàæäûé ó÷àñòâóþùèé, ñêîðåå âñåãî,
ïðåäïî÷òåò êàêóþ-òî îäíó ñòàäèþ öèêëà, ãäå îí áóäåò ÷óâñòâîâàòü
ñåáÿ íàèáîëåå óâåðåííî. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå ó÷àñòíèêè
ïðåäïî÷èòàþò ó÷èòüñÿ, âûïîëíÿÿ ðàçëè÷íûå çàäàíèÿ. Äðóãèå
îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå îáäóìûâàíèþ âñåâîçìîæíûõ òåîðèé è
ìîäåëåé. Îäíàêî ðàçëè÷íûå ïðåäïî÷òåíèÿ íå äîëæíû ìåøàòü
íàì ñòðîèòü çàíÿòèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü âñåõ
ó÷àñòâóþùèõ â ïðîõîæäåíèè âñåõ 4 ñòàäèé öèêëà.

? Òðåíåðû ìîãóò èìåòü ñîáñòâåííûå ïðåäïî÷òåíèÿ, êîòîðûå,
îäíàêî, íå äîëæíû ìåøàòü çàïëàíèðîâàííîìó ïðîöåññó îáó÷åíèÿ.

Ïîçíàâàòåëüíûå óðîâíè

Ïîçíàâàòåëüíûå óðîâíè îïðåäåëÿþò öåëü ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ðå÷ü
èäåò î òîì, êàêèå íàâûêè ïðèîáðåòàåò ÷åëîâåê â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ
è ÷òî èìåííî îí ñìîæåò äåëàòü ïîòîì.

Çíàíèÿ Çàó÷èâàòü, çàïîìèíàòü, âîññîçäàâàòü

Ïîíèìàíèå Îáúÿñíÿòü, ïåðåäàâàòü äðóãèìè ñëîâàìè

Ïðèìåíåíèå Èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ â èíîé ñèòóàöèè

Àíàëèç Ïîíèìàòü îòíîøåíèå ÷àñòåé è öåëîãî, ñòðóêòóðó, ñâÿçè,
ïðè÷èíû è ïîñëåäñòâèÿ, îáíàðóæèâàòü è ôèêñèðîâàòü
îøèáêè

Îöåíêà Îöåíèâàòü íà îñíîâàíèè êðèòåðèåâ, ïðèâîäèòü
äîêàçàòåëüñòâà

Ñèíòåç Ïåðåãðóïïèðîâûâàòü îòäåëüíûå ÷àñòè è ñîçäàâàòü
íîâîå öåëîå

Ïèðàìèäà îáó÷åíèÿ

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 1980-õ ãîäàõ Íàöèîíàëüíûì
òðåíèíãîâûì öåíòðîì (øòàò Ìåðèëåíä, ÑØÀ), ïðåäñòàâëåíû íà ñõåìå,
ïîëó÷èâøåé íàçâàíèå «ïèðàìèäà îáó÷åíèÿ». Îíà äåìîíñòðèðóåò
ñðåäíèé ïðîöåíò óñâîåíèÿ çíàíèé.
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Ëåêöèè 5%

×òåíèå 10%

Âèäåî- è àóäèîìàòåðèàëû 20%

Äåìîíñòðàöèÿ 30%

Äèñêóññèîííûå ãðóïïû 50%

Ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ 75%

Îáó÷åíèå äðóãèõ, áåçîòëàãàòåëüíîå
ïðèìåíåíèå çíàíèé 90%

Ñïèðàëü ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè

Ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàâûêîâ, îáó÷åíèå
ïðîôåññèîíàëüíîìó ìàñòåðñòâó íå áûâàåò çàâåðøåííûì. Ýòîò ïðîöåññ
ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå áåñêîíå÷íîé ñïèðàëè ïîâûøåíèÿ
êîìïåòåíòíîñòè. Ïðîôåññîð Øêîëû ïåäàãîãèêè Áîñòîíñêîãî
óíèâåðñèòåòà ×àðëüç Óàéò è çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî íàóêå Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêîãî Öåíòðà ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, êàíäèäàò
ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê Åëåíà Íèêèòîâíà Èâàíîâà, íåçàâèñèìî äðóã îò
äðóãà ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ñëåäóþùèé ïîäõîä. Ïðèâåäåííàÿ ñõåìà
îòðàæàåò âèòîê ñïèðàëè ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè:

Îòñóòñòâèå íàâûêîâ
è ïðåäñòàâëåíèé î íèõ — íåîñîçíàííàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü

Òðåíèíã è ïðèîáðåòåíèå
íàâûêîâ — îñîçíàííàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü

Îñîçíàííîå ïðèìåíåíèå
íàâûêîâ íà ïðàêòèêå — îñîçíàííàÿ êîìïåòåíòíîñòü

Ðóòèííîå (ìåõàíè÷åñêîå,
íåîñîçíàííîå)
èñïîëüçîâàíèå íàâûêîâ — íåîñîçíàííàÿ êîìïåòåíòíîñòü

Ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ
íàâûêîâ íîâîãî óðîâíÿ — îñîçíàííàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü

..................

?
?

?
?

?
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ÒÐÅÍÈÍÃÎÂÛÅ ÌÅÒÎÄÛ

Ñòðóêòóðíûå óïðàæíåíèÿ

Ñòðóêòóðíûå óïðàæíåíèÿ — ýòî òåõíèêè, ïðèìåíÿåìûå äëÿ ðàçâèòèÿ
ýôôåêòèâíûõ ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ. Ïðîöåññû, ðàçâèâàþùèåñÿ ïðè
âûïîëíåíèè ýòèõ óïðàæíåíèé, ñîçäàþò â ãðóïïå áëàãîïðèÿòíóþ
àòìîñôåðó äëÿ îáó÷åíèÿ.

Ê ñòðóêòóðíûì óïðàæíåíèÿì îòíîñÿòñÿ:
Âñòóïëåíèå
Ïðàâèëà
Çíàêîìñòâà
Îæèäàíèÿ
Ðàçìèíêè
Ïîäâåäåíèå èòîãîâ

Ïî÷åìó ìû íàçûâàåì ýòè óïðàæíåíèÿ ñòðóêòóðíûìè?

? Êàæäîå óïðàæíåíèå çàíèìàåò îïðåäåëåííîå ìåñòî â ñòðóêòóðå
òðåíèíãà.

? Ýòè óïðàæíåíèÿ âñåãäà âêëþ÷àþòñÿ â ñòðóêòóðó òðåíèíãà.

? Êàæäûé äåíü òðåíèíãà âêëþ÷àåò â ñòðóêòóðó òàêèå óïðàæíåíèÿ.

Âñòóïëåíèå, Ïðàâèëà, Çíàêîìñòâî, Îæèäàíèÿ — ïðîâîäÿòñÿ â íà÷àëå
òðåíèíãà.
Ðàçìèíêè — ïîñëå îáåäà, à òàêæå êîãäà âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü ñíÿòü
ó ãðóïïû íàïðÿæåíèå, óñòàëîñòü.
Ïîäâåäåíèå èòîãîâ — çàâåðøàþùåå óïðàæíåíèå òðåíèíãà.

Âñòóïëåíèå

Ãëàâíàÿ öåëü óïðàæíåíèÿ — ñîðèåíòèðîâàòü ó÷àñòâóþùèõ â òðåíèíãå
íà íåòðàäèöèîííóþ ìåòîäèêó îáó÷åíèÿ, íà öåëè òðåíèíãà. Âñòóïëåíèå
äîëæíî áûòü êðàòêèì.

Ïðàâèëà

Ïðèíÿòèå ïðàâèë — ïîëåçíàÿ òåõíèêà óñâîåíèÿ îñíîâíûõ ïðàâèë
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ïîâåäåíèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ãðóïïû. Ðåçóëüòàòîì óïðàæíåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå â õîäå òðåíèíãà ýòîãî óäîáíîãî ñðåäñòâà
óðåãóëèðîâàíèÿ ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ âî èçáåæàíèå âîçíèêíîâåíèÿ
ñåðüåçíûõ ïðîáëåì.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñîáëþäåíèå ïðàâèë êîíòðîëèðóåò âñÿ ãðóïïà
— âñå âìåñòå, âêëþ÷àÿ òðåíåðîâ, à òàêæå âñå ó÷àñòâóþùèå â
îòäåëüíîñòè.

«Ëåäîêîëû»

«Ëåäîêîë» («ðàçîãðåâàþùåå óïðàæíåíèå», «ïîäêëþ÷àþùàÿ
äåÿòåëüíîñòü») — ýòî óïðàæíåíèå, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
çíàêîìñòâî ó÷àñòíèö è ñîçäàíèå ðàáî÷åé îáñòàíîâêè. Çàäà÷à
óïðàæíåíèÿ — ïîáóæäàòü ëþäåé ê îáùåíèþ («ñëîìàòü ëåä»).
Ìû èñïîëüçóåì «ëåäîêîëû», ÷òîáû:

? Ñíÿòü íàïðÿæåííîñòü

? Ïîìî÷ü ãðóïïå áûñòðî ïðîéòè ñòàäèþ ôîðìèðîâàíèÿ

? Ñäåëàòü íîðìîé ó÷àñòèå è óâëå÷åííîñòü — êîììóíèêàöèþ,
âîñïðèÿòèå è îáìåí èíôîðìàöèåé

? Ñîçäàòü àòìîñôåðó îòêðûòîñòè è ñîòðóäíè÷åñòâà

«Ëåäîêîëû» ïåðåêèäûâàþò ìîñòèê äëÿ óñïåøíîãî ïðèâëå÷åíèÿ âñåõ
ó÷àñòâóþùèõ ê ðàáîòå è çàäàþò òîí âñåìó äàëüíåéøåìó òðåíèíãó.

Ðàçîãðåâàþùèå óïðàæíåíèÿ ìîãóò òàêæå âûïîëíÿòü èíóþ ôóíêöèþ.
Èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ, êîãäà ãðóïïà íà÷èíàåò
«âûäûõàòüñÿ». Óäà÷íîå óïðàæíåíèå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü
ðåãåíåðàöèè ýíåðãèè äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû ãðóïïû.

Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ðàçîãðåâàþùèì óïðàæíåíèÿì:

Íàäåæíûå Ïðîâåðåííûå è äåéñòâåííûå

Èíòåðåñíûå Ó÷àñòíèêè äîëæíû ïîëó÷àòü îò íèõ
óäîâëåòâîðåíèå

Êàê ìîñòèê Ñâÿçàíû ñ òåìîé êóðñà (åñëè âîçìîæíî)

Óíèêàëüíûå Ó÷àñòíèêè íå äåëàëè ýòîãî ðàíüøå
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Îæèâëåííûå Ñ äâèæåíèÿìè, îáìåíîì ìíåíèÿìè è
ðàçãîâîðàìè

Îïòèìèñòè÷åñêèå Ïîëîæèòåëüíûå è áåç óãðîçû

Íåñëîæíûå Ëåãêî îáúÿñíèòü è îðãàíèçîâàòü

Äîñòóïíûå Ó÷èòûâàþò ôèçè÷åñêèå è ìîðàëüíûå
âîçìîæíîñòè âñåõ

Êîðîòêèå Äëÿòñÿ îò 5 äî 10 ìèíóò

Çàìåòèì, ÷òî íå âñåì ó÷àñòíèêàì òðåíèíãà íðàâÿòñÿ óïðàæíåíèÿ-
ëåäîêîëû. Íåêîòîðûå ëþäè ìîãóò âîñïðèíèìàòü òàêèå óïðàæíåíèÿ
êàê äåòñêèå çàáàâû èëè ñìóùàþòñÿ îò íåîáõîäèìîñòè èõ âûïîëíÿòü.
Åñëè òðåíåðû ÷óâñòâóþò, ÷òî ãðóïïà íå âîñïðèíèìàåò íåêîòîðûå
«äåòñêèå» óïðàæíåíèÿ, òîãäà ëó÷øå îáðàòèòüñÿ ê áîëåå ôîðìàëüíûì
óïðàæíåíèÿì. Íàïðèìåð, äëÿ çíàêîìñòâà ïðåäëîæèòü ïðîñòî
ïîî÷åðåäíî íàçâàòü ñâîå èìÿ, ëþáèìîå çàíÿòèå è ò.ä.

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ

Ìû çàâåðøàåì òðåíèíãîâûé äåíü óïðàæíåíèåì, ïîìîãàþùèì
ó÷àñòâóþùèì çàêðåïèòü ïîëó÷åííûé âî âðåìÿ çàíÿòèÿ ïîëîæèòåëüíûé
ýìîöèîíàëüíûé çàðÿä.

Ãðóïïîâûå è èíäèâèäóàëüíûå óïðàæíåíèÿ

Ìîçãîâîé øòóðì

Ýòî îäèí èç ñàìûõ ïðîñòûõ è â òî æå âðåìÿ âåñüìà ýôôåêòèâíûé
ìåòîä ðàáîòû ñ ãðóïïàìè. Ïåðåä ãðóïïîé ñòàâèòñÿ êîíêðåòíîå çàäàíèå.
Âàæíî ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü ïðîáëåìó â âèäå âîïðîñà, ÷òîáû
ó÷àñòâóþùèå ãåíåðèðîâàëè ñâîè ïðåäëîæåíèÿ, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ.

Íà ïåðâîì ýòàïå âñå æåëàþùèå âûñêàçûâàþò ëþáûå ìíåíèÿ
îòíîñèòåëüíî ðåøåíèÿ áåç êàêèõ-ëèáî îöåíîê, îáñóæäåíèÿ èëè
óïîðÿäî÷åíèÿ. Òðåíåðû ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ãåíåðàöèè èäåé, îñîáåííî
êîãäà ïðåäëîæåíèÿ èñ÷åðïàíû. Âûñêàçàííûå èäåè çàïèñûâàþòñÿ íà
÷èñòîì ëèñòå ôëèï-÷àðòà (íà ïëàêàòå, äîñêå). Òðåíåðû ìîãóò ïîâòîðèòü,
óòî÷íèòü ôîðìóëèðîâêó äëÿ áîëåå ÷åòêîé, êðàòêîé çàïèñè, íå èçìåíÿÿ
ïðè ýòîì ñóòè ñêàçàííîãî, íå íàñòàèâàÿ íà ñîáñòâåííîì âàðèàíòå
ôîðìóëèðîâêè.
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Âòîðîé ýòàï ïðîâåäåíèÿ ìîçãîâîãî øòóðìà — îáñóæäåíèå,
êëàññèôèêàöèÿ, îòáîð ïåðñïåêòèâíûõ ïðåäëîæåíèé. Ïîäâåäåíèå
èòîãîâ ìîæíî ïðîâåñòè â âèäå ðåçþìå ìîçãîâîãî øòóðìà, ñäåëàòü
ýòî ïóòåì àíàëèçà è îáñóæäåíèÿ, èëè æå ïðîâåñòè ðàáîòó â ìàëûõ
ãðóïïàõ. Îá ýòèõ òåõíèêàõ ìû ïîãîâîðèì íèæå.

Êàê ïðàâèëî, ìîçãîâîé øòóðì ïðîâîäÿò â òåìïå, çà êîðîòêîå âðåìÿ.

Ýòà òåõíèêà õîðîøî ñðàáàòûâàåò ïîòîìó, ÷òî ìíåíèÿ îäíîãî ÷åëîâåêà
íåðåäêî ñòèìóëèðóþò ìíåíèÿ äðóãîãî, èäåè âîçíèêàþò îäíà çà äðóãîé.

Ðåêîìåíäàöèè:

Ñïðàøèâàéòå Ïðèãëàøàéòå, âûçûâàéòå èäåè; åñëè íåîáõîäèìî,
ïîäîæäèòå 45 ñåêóíä, ïðåæäå ÷åì âûñêàçàòü
ñîáñòâåííîå ïðåäëîæåíèå

Çàïèñûâàéòå Çàïèñûâàéòå âñå èäåè íà ôëèï-÷àðòå (äëÿ
äàëüíåéøèõ ññûëîê íà íèõ öåëåñîîáðàçíî èõ
íóìåðîâàòü), íî íå îáñóæäàéòå äî êîíöà øòóðìà

Ïóñêàéòå â õîä Èñïîëüçóéòå òåõíèêó ýôôåêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ
â ãðóïïå, ÷òîáû ïîáóæäàòü ó÷àñòâóþùèõ ê
âûñêàçûâàíèþ èäåé

Ðåçþìèðóéòå Ïîäâîäèòå èòîãè ëèáî ïåðåãðóïïèðîâûâàéòå
èäåè,  ïîìîãàéòå ãðóïïå âûáðàòü ëó÷øèå

Îáñóæäåíèå

Ýòî îäíà èç îñíîâíûõ òåõíèê, ïðèâëåêàþùàÿ ó÷àñòâóþùèõ â òðåíèíãå
ê àêòèâíîìó îáìåíó èíôîðìàöèåé è îïûòîì. Ïðè îáñóæäåíèè
ìàêñèìàëüíî óñèëèâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû.
Îáñóæäåíèå èñïîëüçóþò êàê ñàìîñòîÿòåëüíóþ òåõíèêó èëè êàê
äîïîëíåíèå ê äðóãèì òåõíèêàì. Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò óñëûøàòü
ðàçëè÷íûå àðãóìåíòû è òî÷êè çðåíèÿ ó÷àñòâóþùèõ, ñäåëàòü îáîáùåíèÿ,
ñãðóïïèðîâàòü èíôîðìàöèþ, äàòü âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ âñåì.

Óñïåøíîñòü ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ìåòîäà âî ìíîãîì çàâèñèò îò óìåíèÿ
òðåíåðà çàäàâàòü âîïðîñû äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè.

Îáñóæäåíèå áàçèðóåòñÿ íà îòêðûòûõ âîïðîñàõ. Ó÷àñòíèêè ãðóïïû
îòâå÷àþò, äàþò ñîáñòâåííîå âèäåíèå ïî ïðèíöèïó äîáðîâîëüíîñòè.
Òðåíåðàì âàæíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü íàâûêè ôàñèëèòàöèè. Â
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ñîçäàíèè êîíñòðóêòèâíîé àòìîñôåðû âàæíî îáåñïå÷èòü ðàâíûå
âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ âñåõ, à òàêæå òî, êàê òðåíåðû ðåàãèðóþò íà
âîïðîñû è êîììåíòàðèè.

Ðåêîìåíäàöèè:

Ñòðîèòåëüñòâî Äîñòðàèâàéòå íåïîëíûå îòâåòû, äîïîëíÿÿ
èõ êîììåíòàðèÿìè è çàðó÷àÿñü ñîãëàñèåì
ãðóïïû. Ïåðåôðàçèðóéòå, åñëè íóæíî.
Äîïîëíÿéòå ñîáñòâåííûìè àðãóìåíòàìè

Àêòèâíàÿ ïîääåðæêà Ïîîùðÿéòå ìåíåå àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ,
ïîääåðæèâàÿ èõ óâåðåííîñòü,
ïðåäëàãàéòå äàâàòü äîïîëíèòåëüíûå
êîììåíòàðèè

Áëîêèðîâàíèå Îñòàíàâëèâàéòå äîìèíèðóþùèõ
(ðàçãîâîð÷èâûõ) ó÷àñòíèêîâ, ñïðàøèâàÿ,
÷òî äóìàþò äðóãèå ïî ýòîìó ïîâîäó

Áåçîöåíî÷íîñòü Èçáåãàéòå ñàìè è íå ïîçâîëÿéòå ãðóïïå
îöåíèâàòü ìíåíèÿ äðóãèõ

Äîáðîäóøíàÿ ïîääåðæêà Ñîçäàâàéòå íåïðèíóæäåííóþ àòìîñôåðó,
áëàãîäàðèòå âñåõ çà îòâåòû,
îáðàùàéòåñü êî âñåì äîáðîæåëàòåëüíî

Ðåçóëüòàòû èëè ïðîöåññ îáñóæäåíèÿ çàïèñûâàþòñÿ íà ëèñòå ôëèï-
÷àðòà.

Âàðèàíòû îáñóæäåíèÿ

Ïî êðóãó

Ýòî ìåòîä îáó÷åíèÿ, ïðè êîòîðîì âñÿ ãðóïïà îáãîâàðèâàåò èäåè èëè
ñîáûòèÿ, êàñàþùèåñÿ îïðåäåëåííîé òåìû. Ðàáîòà íà÷èíàåòñÿ ïî
ïðèíöèïó äîáðîâîëüíîñòè, îáñóæäåíèå èäåò ñòðóêòóðèðîâàíî, âñå
âûñêàçûâàþòñÿ ïîî÷åðåäíî, èìåþò ðàâíûå âîçìîæíîñòè ãîâîðèòü è
áûòü óñëûøàííûìè.

SWOT-àíàëèç
(ñèëüíûå ñòîðîíû, ñëàáûå ñòîðîíû, âîçìîæíîñòè, óãðîçû)

Ýòîò ìåòîä ìîæåò ñëóæèòü äîïîëíåíèåì ê ñòðóêòóðå «ìîçãîâîãî
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øòóðìà», ðàçíîâèäíîñòüþ òåõíèêè îáñóæäåíèÿ, çàäàíèåì äëÿ ìàëûõ
ãðóïï èëè èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòîé.

Ãðóïïà ìîæåò àíàëèçèðîâàòü ëþáîé àñïåêò, ïðèåìëåìûé äëÿ
îáñóæäåíèÿ.

Ðàçäåëèòå ëèñò áóìàãè âåðòèêàëüíîé è ãîðèçîíòàëüíîé ëèíèÿìè íà
÷åòûðå êâàäðàòà è ïîäïèøèòå íàçâàíèÿ: ñèëüíûå ñòîðîíû, ñëàáûå
ñòîðîíû, âîçìîæíîñòè, óãðîçû.

Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ÷àñòî âîñïðèíèìàþòñÿ êàê âíóòðåííèå
ôàêòîðû, à âîçìîæíîñòè è óãðîçû — êàê âíåøíèå.

Êîãäà ãðóïïà îïðåäåëèò êàæäóþ èç ÷åòûðåõ îáëàñòåé, ìîæíî ïî
ðåçóëüòàòàì ïðîâåñòè îáùåå îáñóæäåíèå èëè äàòü çàäàíèå äëÿ ðàáîòû
â ìàëûõ ãðóïïàõ. Íàïðèìåð: «Êàê ìîæíî ìèíèìèçèðîâàòü óãðîçû,
êîòîðûå ìû îáíàðóæèëè?»

Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè

Àíàëèçèðîâàòü ïðåäëàãàåìûå èäåè ìîæíî ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåíèÿ
ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ êàæäîãî âàðèàíòà.

Ðàçäåëèòå ëèñò ôëèï-÷àðòà íà äâå ÷àñòè âåðòèêàëüíîé ëèíèåé è
ïîäïèøèòå íàä ëåâîé ïîëîâèíîé «+», à íàä ïðàâîé — «–». Ñ ïîìîùüþ
ãðóïïû îïðåäåëèòå àðãóìåíòû äëÿ êàæäîé îáëàñòè.

Èíîãäà ïðè îáñóæäåíèè âìåñòî ïðåèìóùåñòâ («+») è íåäîñòàòêîâ
(«–») ëó÷øå èñïîëüçîâàòü «÷òî áûëî õîðîøî («+)» è «÷òî ìîæíî
óëó÷øèòü, óñèëèòü (<).

Ìåòîä «ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ» ìîæíî èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî
ïðè ãðóïïîâîì îáñóæäåíèè, íî è äëÿ çàäàíèé â ìàëûõ ãðóïïàõ è â
èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå.

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ óïðàæíåíèÿ

Ðàçìûøëåíèÿ è îáñóæäåíèÿ ïîñëå âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ
åãî âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé. Îòâîäèòå äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íîå
êîëè÷åñòâî âðåìåíè. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî âñå ó÷àñòíèêè áóäóò ðåàãèðîâàòü
íà óïðàæíåíèå ïî-ñâîåìó, âàæíî, ÷òîáû îíè ìîãëè  âûñêàçàòü ñâîè
ìíåíèÿ è ÷óâñòâà â õîäå âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ.

Íà÷èíàéòå îáñóæäåíèå ñ îòêðûòûõ âîïðîñîâ, íàïðèìåð: «×òî
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ïðîèçîøëî?», «×òî âû çàìåòèëè?», «×òî âû äóìàåòå ïî ïîâîäó
ïðîâåäåííîãî óïðàæíåíèÿ?», «Äëÿ ÷åãî ìû ïðîâîäèëè òàêîå
óïðàæíåíèå?». Íå çàáûâàéòå ñïðàøèâàòü ó÷àñòâóþùèõ îá èõ ÷óâñòâàõ
ïðè ïîäâåäåíèè èòîãîâ òåõ óïðàæíåíèé, êîòîðûå ìîãëè ïîâëèÿòü íà
÷óâñòâà, íàïðèìåð: «Êàêèå ÷óâñòâà ýòî âûçûâàëî?», «Êàê âû ñåáÿ
÷óâñòâîâàëè, êîãäà ...?».

Îáñóæäåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ íåñòðóêòóðèðîâàííî. Íà âîïðîñû îòâå÷àþò
ïî æåëàíèþ: åñëè ÷åëîâåê îòêàçûâàåòñÿ îòâå÷àòü - ýòî åãî ïðàâî. Íå
ñëåäóåò äîáèâàòüñÿ òîãî, ÷òîáû âñå ó÷àñòíèêè ïðèøëè ê èçâåñòíûì
âûâîäàì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âàæíî, ÷òîáû ïîëó÷åííûé âî âðåìÿ
óïðàæíåíèÿ îïûò áûë ñâÿçàí ñ îïûòîì ðåàëüíîé æèçíè. Ýòî ìîæíî
ñäåëàòü ñ ïîìîùüþ âîïðîñîâ: «Êàê âû ñìîæåòå ýòèì âîñïîëüçîâàòüñÿ
â ...?», «Êàêèå ìîìåíòû, íà âàø âçãëÿä, áûëè òóò ñàìûìè âàæíûìè?».

Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ

Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ ïîçâîëÿåò âñåì ó÷àñòâóþùèì äåéñòâîâàòü,
ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå íàâûêè ñîòðóäíè÷åñòâà, ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ.

Ýòîò ìåòîä öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè
ãðóïïû, åñëè íóæíî ðåøèòü çàäà÷è, ñ êîòîðûìè òðóäíî ñïðàâèòüñÿ
èíäèâèäóàëüíî, è åñëè èìåþòñÿ ðåñóðñû äëÿ âçàèìíîãî îáìåíà.

Ìàëûå ãðóïïû ìîãóò ñîñòîÿòü èç 2–7 ÷åëîâåê. Â áîëüøåé ïî êîëè÷åñòâó
ìàëîé ãðóïïå óâåëè÷èâàåòñÿ äèàïàçîí âîçìîæíîñòåé, îïûòà è íàâûêîâ
ó÷àñòíèêîâ, îäíàêî ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü íåðàâíîãî ó÷àñòèÿ êàæäîãî
â ðàáîòå. Ìåíüøèå ãðóïïû äåëàþò âîçìîæíîé áîëåå ýôôåêòèâíóþ
ðàáîòó êàæäîãî, ïðèîáùàÿ èõ ê îáñóæäåíèþ è îáìåíó îïûòîì.

Ðàáîòà ìàëûõ ãðóïï çàâåðøàåòñÿ ïðåçåíòàöèåé êîëëåêòèâíîé ðàáîòû
è îáñóæäåíèåì åå ðåçóëüòàòîâ.

×åì ìåíüøå êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ ãðóïïû, òåì ìåíüøå âðåìåíè îòâîäèòñÿ
íà ðàáîòó â ãðóïïå. Íî ÷åì áîëüøå ñîçäàíî ãðóïï, òåì áîëüøå âðåìåíè
ïîíàäîáèòñÿ íà ïðåçåíòàöèþ ðåçóëüòàòîâ ãðóïïîâîé ðàáîòû.

Ðàáîòà â ïàðå Âûñîêèé óðîâåíü îáìåíà èíôîð-
ìàöèåé è ìåíüøå ðàçíîãëàñèé.
Ñîáåñåäíèêè íå âñåãäà ïðèõîäÿò
ê îáùåìó ðåøåíèþ

Ãðóïïà èç òðåõ ÷åëîâåê Òàêèå ãðóïïû íàèáîëåå
ñòàáèëüíû, â íèõ ëó÷øå
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ïðåîäîëåâàþòñÿ ðàçíîãëàñèÿ.
Ìîæåò âîçíèêàòü ñèòóàöèÿ
ñäåðæèâàíèÿ áîëåå ñëàáîãî ÷ëåíà
ãðóïïû

Ãðóïïà èç ÷åòûðåõ ÷åëîâåê Â ãðóïïàõ ñ ïàðíûì êîëè÷åñòâîì
ó÷àñòíèêîâ ðàçíîãëàñèÿ ïðåîäî-
ëåâàòü ñëîæíåå, ÷åì â ãðóïïàõ ñ
íåïàðíûì êîëè÷åñòâîì ÷ëåíîâ.
Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü âíåñòè
âêëàä â ðàáîòó ãðóïïû,
ïîñëóøàòü äðóãèõ è ñàìîìó áûòü
óñëûøàííûì

Ãðóïïà èç ïÿòè ÷åëîâåê Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ äîñòàòî÷-
íîå äëÿ îáñóæäåíèÿ ðàçëè÷íûõ
âçãëÿäîâ è ïðîäóêòèâíîãî
îáìåíà èíôîðìàöèåé. Áîëüøàÿ
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî íèêòî íå
îñòàíåòñÿ â ìåíüøèíñòâå îäèí

Ãðóïïà èç øåñòè è áîëåå ÷åëîâåê Ñàìûå àêòèâíûå ÷ëåíû ãðóïïû
èíîãäà íå äàþò ïàññèâíûì ÷ëå-
íàì âîçìîæíîñòè âûñêàçàòüñÿ

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïî ãðóïïàì:

? ìîæíî ïîïðîñèòü ó÷àñòíèêîâ ðàññ÷èòàòüñÿ «íà ïåðâûé-âòîðîé-
òðåòèé» ïî êîëè÷åñòâó ãðóïï. Çàòåì ïåðâûå íîìåðà îáðàçóþò
ïåðâóþ ãðóïïó, âòîðûå — âòîðóþ ãðóïïó è òàê äàëåå;

? ìîæíî ðàñïðåäåëèòü íà ãðóïïû ïî æåëàíèþ ó÷àñòâóþùèõ. Â
òàêîì ñëó÷àå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ â ãðóïïàõ ìîæåò îêàçàòüñÿ
íåðàâíûì.

Âî âðåìÿ òðåíèíãà ãðóïïû ìîãóò îñòàâàòüñÿ ñòàáèëüíûìè, à ìîãóò
èçìåíÿòüñÿ êàê ïî ñîñòàâó, òàê è êîëè÷åñòâåííî. Èçìåíåíèå ñîñòàâà
ïîçâîëÿåò âñåì ïîðàáîòàòü ñ ðàçíûìè ëþäüìè, áëèæå ïîçíàêîìèòüñÿ,
îáìåíÿòüñÿ îïûòîì. Ñòàáèëüíûé ñîñòàâ ãðóïï íåîáõîäèìî ñîõðàíÿòü,
êîãäà ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ âåäåòñÿ íàä êîíêðåòíîé ïðîáëåìîé,
ñèòóàöèåé èëè çàäàíèåì, îïðåäåëåííîé äëÿ êàæäîé ìàëîé ãðóïïû â
òå÷åíèå âñåãî òðåíèíãà èëè åãî îòäåëüíîé ÷àñòè. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü
êàæäîé ìàëîé ãðóïïå ðàçâèâàòü ñòðàòåãèè, óãëóáëÿòüñÿ â ïðîáëåìó,
ïîýòàïíî âûïîëíÿòü çàäàíèÿ.
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Âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè âîçìîæåí è òàêîé âàðèàíò, êîãäà  ïðåäëàãàåìûå
ðåøåíèÿ êàæäîé ãðóïïû ìîãóò äîïîëíÿòüñÿ ïðåäëîæåíèÿìè ÷ëåíîâ
äðóãèõ ìàëûõ ãðóïï.

Ðåêîìåíäàöèè:

? Ðàñïðåäåëèòå ó÷àñòâóþùèõ íà ãðóïïû è óêàæèòå ìåñòî äëÿ
êàæäîé ãðóïïû

? Êîãäà âñå ãðóïïû çàéìóò ñâîè ìåñòà, ÷åòêî ñôîðìóëèðóéòå
çàäàíèå (ìîæíî ðàçäàòü çàäàíèå â ïèñüìåííîì âèäå)

? Ïîèíòåðåñóéòåñü, âñå ëè ïîíÿëè ïîñòàâëåííîå çàäàíèå

? Ïðåäóïðåäèòå, ÷òî ïîñëå âûïîëíåíèÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû ñîñòîèòñÿ
ïðåçåíòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ äëÿ âñåõ ãðóïï. Ãðóïïà ñàìà äîëæíà
îïðåäåëèòü, êòî áóäåò ïðåçåíòîâàòü âûïîëíåííîå çàäàíèå

? Ñîîáùèòå îá îòâåäåííîì  âðåìåíè äëÿ ðàáîòû â ìàëûõ ãðóïïàõ

? Ðàçäàéòå ãðóïïàì áîëüøèå ëèñòû áóìàãè è ìàðêåðû äëÿ
ïîäãîòîâêè ïðåçåíòàöèè

? Âî âðåìÿ ðàáîòû æåëàòåëüíî ïîäõîäèòü ê êàæäîé ãðóïïå, ÷òîáû
óáåäèòüñÿ, ÷òî ãðóïïà ïîíÿëà çàäàíèå è ðàáîòàåò

? Çà 1–2 ìèíóòû äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà ðàáîòû ñîîáùèòå ãðóïïàì,
ñêîëüêî ó íèõ îñòàëîñü âðåìåíè.

Òåîðåòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ

Íåáîëüøàÿ ïî îáúåìó òåîðåòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò
ó÷àñòâóþùèì ñôîðìèðîâàòü îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðó, â êîòîðóþ îíè
áóäóò çàêëàäûâàòü ñâîè èäåè, îáîáùàòü îïûò. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà
ïîäêðåïëÿòüñÿ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì èëëþñòðàöèé, ïðèìåðîâ.
Ãîâîðèòü íóæíî ïðîñòûì è ïîíÿòíûì ÿçûêîì, íåäîëãî. Âàæíî íå
ïðåâðàùàòü èçëîæåíèå ìàòåðèàëà â ëåêöèþ, à ñòàðàòüñÿ ïðèâëåêàòü
âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ê îáñóæäåíèþ îñíîâíûõ ìîìåíòîâ ïðåäëîæåííîé
òåîðèè. Ñóùåñòâóåò è äðóãîé ïóòü. Ìîæíî âûïîëíèòü îïðåäåëåííîå
óïðàæíåíèå, à çàòåì ñîåäèíèòü ïðàêòèêó ñ òåîðèåé.

Ðîëåâàÿ èãðà

Õàðàêòåðíîå îòëè÷èå èãðû — óñëîâíîñòü äåéñòâèé, ÷òî äåëàåò òðåíèíã



- 39 -

îæèâëåííûì è çàõâàòûâàþùèì. Öåëü èãðû — ðàçâèòèå íàâûêîâ è
îòíîøåíèé, à íå óãëóáëåíèå çíàíèé. Ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ðîëåâûõ
èãð ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ íàâûêîâ êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, ðåøåíèÿ
ïðîáëåì, îòðàáîòêå ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ â ïðîáëåìíûõ
ñèòóàöèÿõ, âîñïèòàíèþ ïîíèìàíèÿ äðóãèõ ëþäåé. ×åðåç èãðó
ó÷àñòâóþùèå ìîãóò ëó÷øå ïîíÿòü ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ â ðåàëüíîé
æèçíè, áåç ñòðàõà çà ïîñëåäñòâèÿ ñâîèõ îøèáîê.

Âàæíîå ìåñòî ïðèíàäëåæèò äèàãíîñòèêå è îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè
(îáñóæäåíèÿ) ñàìîãî ïðîöåññà èãðû.

Ñîãëàñíî òåîðèè Êîëáà, ó÷àñòíèêè ïðîõîäÿò âåñü öèêë åñòåñòâåííîãî
óñâîåíèÿ íîâîãî îïûòà. Ýòî äåëàåò èãðó ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíûì
ìåòîäîì îáó÷åíèÿ.

Èãðû ìîæíî ðàñïðåäåëèòü ïî ñïîñîáó ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ:

? Âûïîëíåíèå ðîëè

? Èìèòàöèÿ

? Ìîäåëèðîâàíèå

Êàê ïðàâèëî, âî âðåìÿ èãðû ìû èìååì äåëî ëèáî ñ êîìáèíàöèåé ýòèõ
õàðàêòåðèñòèê èãðû, ëèáî ñ ïðåèìóùåñòâîì îäíîé èç íèõ.

Ìîäåëèðóþùèå èãðû

Òèïè÷íûìè ÿâëÿþòñÿ èãðû, ìîäåëèðóþùèå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â
óñëîâíûõ ñèòóàöèÿõ, òàêèõ êàê: êîðàáëåêðóøåíèå, íåîáèòàåìûé îñòðîâ,
ýêñïåäèöèÿ íà äðóãóþ ïëàíåòó, â äðóãóþ ñòðàíó è ò. ï.

Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ïðÿìàÿ èìèòàöèÿ ðàáî÷åé ñèòóàöèè íå ïîìîãàåò, à
ìåøàåò — ó÷àñòíèêè óãëóáëÿþòñÿ â ðàññóæäåíèÿ î òîì, «êàê íà ñàìîì
äåëå áûâàåò», âîññîçäàþò îáû÷íûå äåéñòâèÿ, äàæå êîãäà îíè
íåýôôåêòèâíû. Ìîäåëü — óñëîâíàÿ çàìåíà ðåàëüíîñòè, â êîòîðîé
ìû ñîõðàíÿåì îòäåëüíûå, ñóùåñòâåííûå äëÿ íàñ ÷åðòû.

Ìîäåëèðóþùèå èãðû îñíîâûâàþòñÿ íà çàìåíå ðåàëüíîñòè
îáîáùåííîé, à ïîðîé àáñîëþòíî îòñòðàíåííîé ìîäåëüþ. Óñëîâíîñòü
ìîäåëåé ïîçâîëÿåò îòîéòè îò ðåàëüíîñòè, òîãäà êàê çàëîæåííàÿ â
ìîäåëè ñòðóêòóðà äåéñòâèé ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîé îòðàáîòêå
ñïîñîáîâ äåéñòâèé è íàâûêîâ.
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Èìèòàöèîííûå (äåëîâûå) èãðû

Èìèòàöèÿ â óñëîâèÿõ áèçíåñ-ñðåäû ïîëó÷èëà íàçâàíèå «äåëîâûå èãðû».
Â öåíòðå äåëîâîé èãðû-èìèòàöèè ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ñòðóêòóðà
ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé â îðãàíèçàöèè, áèçíåñ-ñðåäå.

Òàêèå èãðû ïîçâîëÿþò:

? Îòðàæàòü îñíîâíûå ÷åðòû ðàáî÷åé ðåàëüíîñòè

? Âîññîçäàâàòü ðåàëüíûå äåëîâûå ñèòóàöèè

? Îòðàáàòûâàòü ôóíêöèîíàëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ

Â îòëè÷èå îò ðîëåâîé èãðû èìèòàöèÿ íå ïðåäïîëàãàåò ïîãðóæåíèÿ â
ðîëü. Âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé ñêîðåå ïðîñ÷èòûâàþòñÿ è îáäóìûâàþòñÿ,
íåæåëè «ïðîæèâàþòñÿ». Èìèòàöèîííûå (äåëîâûå) èãðû ñòàâÿò
ó÷àñòíèêîâ â îáñòîÿòåëüñòâà, òðåáóþùèå îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé.
Öåïî÷êà ðåøåíèé ôîðìèðóåò ìàðøðóò ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà â
èìèòàöèîííîé èãðå.

Âûïîëíåíèå ðîëè

Ðîëåâàÿ èãðà — ýòî «äðàìàòèçèðîâàííàÿ» ôîðìà ñèòóàöèè, â êîòîðîé
ãðóïïû ðàçûãðûâàþò ïðîáëåìû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â ñâåòå
ïðåäâàðèòåëüíî èçó÷åííûõ ïðèíöèïîâ.

Ðîëåâàÿ èãðà îñíîâàíà íà âûïîëíåíèè óñëîâíîé ðîëè è äàåò
âîçìîæíîñòü:

? Èçó÷èòü ñîáñòâåííîå ïðèâû÷íîå ïîâåäåíèå

? Âûéòè çà ïðåäåëû îáû÷íûõ ïîâåäåí÷åñêèõ øàáëîíîâ

? Îñâîèòü äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå â æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ

Â òðåíèíãå ìû ñòàðàåìñÿ ïðèáëèçèòü óñëîâíîñòü ê ðåàëüíîñòè: ñþæåò è
ðîëè áåðóòñÿ èç òèïè÷íûõ æèçíåííûõ èëè ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèòóàöèé.
Èñïîëüçîâàíèå âèäåîñúåìêè óñèëèâàåò îáó÷àþùèé ýôôåêò ðîëåâîé èãðû.

Ðîëåâàÿ èãðà ïîçâîëÿåò óâèäåòü è çàôèêñèðîâàòü íå òîëüêî îáðàç
äåéñòâèé, íî è îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê òîìó, êàê îí äåéñòâóåò. Êàê
èçâåñòíî, «èçíóòðè» ìû âîñïðèíèìàåì ñåáÿ èíà÷å, ÷åì ñî ñòîðîíû.
Àíàëèç ðîëåâîé èãðû äàåò âîçìîæíîñòü âñêîëûõíóòü îáû÷íûå
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ñòåðåîòèïû ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé, çàäóìàòüñÿ íàä òåì, íàñêîëüêî
îíè îïðàâäàíû. Òàêîå âîçäåéñòâèå íàçûâàþò ïðîáëåìàòèçàöèåé,
îíî ïîâûøàåò ãîòîâíîñòü ê ïåðåñìîòðó è ïåðåñòðîéêå âçãëÿäîâ è
îòíîøåíèé. Ðîëåâàÿ èãðà ñ îòðàáàòûâàíèåì äåéñòâèé îáåñïå÷èâàåò
çàêðåïëåíèå æåëàåìûõ íàâûêîâ. Èíîãäà ïðîáëåìàòèçàöèÿ è
îòðàáàòûâàíèå äåéñòâèé ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå äâóõ
ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ ðîëåâîé èãðû.

Ðåêîìåíäàöèè ê âûáîðó ñèòóàöèè ðîëåâîé èãðû:

? Ðåàëèñòè÷íîñòü

? Áåçîïàñíîñòü äëÿ ó÷àñòíèêîâ

? Çíàêîìà è äîñòóïíà äëÿ ó÷àñòíèêîâ

? Ðåàëüíîñòü õàðàêòåðîâ ðîëåé

? Âõîæäåíèå ó÷àñòâóþùèõ â ðîëü è «ïðîæèâàíèå» ñèòóàöèè

Ýòàïû ïðîâåäåíèÿ ðîëåâîé èãðû:

Ýòîò ïëàí íîñèò óñëîâíî-ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó âåñü
ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ ðîëåâîé èãðû ìîæíî äåòàëèçèðîâàòü â áîëüøåé
èëè ìåíüøåé ìåðå.

Ôîêóñèðîâàíèå Êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ, ìîòèâèðîâàíèå
àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ, îáúÿñíåíèå öåëåé
èãðû.

Ïëàí è ïðàâèëà èãðû Îáúÿñíåíèå, êàêèì îáðàçîì áóäåò
ïðîõîäèòü èãðà; îñíîâíûå çàäà÷è è
ôóíêöèè; âðåìÿ, îòâåäåííîå íà ýòàïû
èãðû. Ðàçúÿñíåíèå, ïî÷åìó íå ñëåäóåò
óïîòðåáëÿòü ñîáñòâåííûå èìåíà â õîäå
èãðû. Åñëè çàïëàíèðîâàíî, ÷òî íå âñå
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðîëåâîé èãðå,
íóæíî îáúÿñíèòü çàäàíèå íàáëþäàòåëÿì.
Íàáëþäàòåëè íå âìåøèâàþòñÿ â
äåéñòâèÿ, èõ çàäà÷à — çàïèñûâàòü õîä
èãðû ñ ïîñëåäóþùèìè êîììåíòàðèÿìè.

Ðàñïðåäåëåíèå íà ãðóïïû Ðàñïðåäåëåíèå è îïðåäåëåíèå çàäàíèé
êàæäîé ãðóïïå.
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Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé ãðóïïà ïðîâîäèò
ñàìîñòîÿòåëüíî ëèáî ýòî äåëàþò òðåíåðû.
Ðîëè ìîãóò áûòü ïîäãîòîâëåíû, êàæäàÿ
ðîëü ìîæåò èìåòü îïèñàíèå, êîòîðîå
äàåòñÿ ó÷àñòâóþùèì. Âîçìîæåí âàðèàíò,
êîãäà ãðóïïà, èñõîäÿ èç îïðåäåëåííîé
ñèòóàöèè, ñàìà ðàñïðåäåëÿåò ðîëè è
çàäà÷è êàæäîé ðîëè.

Ïîäãîòîâêà ê èãðå Ãðóïïàì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âðåìÿ äëÿ
îáäóìûâàíèÿ ïîëó÷åííîãî çàäàíèÿ,
âêëþ÷åíèÿ â ïðîáëåìó, ïîäãîòîâêè
ñòðàòåãèè ïðîâåäåíèÿ èãðû.

Ðîëåâàÿ èãðà Ðîëåâóþ èãðó ìîæíî ïðîâîäèòü
îäíîâðåìåííî âî âñåõ ãðóïïàõ, ïðè
óñëîâèè, ÷òî ÷àñòü ãðóïïû âûïîëíÿåò ðîëü
íàáëþäàòåëåé. Ðîëåâóþ èãðó ìîæíî
ïðîâîäèòü ìàëûìè ãðóïïàìè ïîî÷åðåäíî,
åñëè íàáëþäàòåëÿìè âûñòóïàþò
îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè òðåíèíãà.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü Îáñóæäåíèå èãðû ìîæíî ïðîâåñòè â äâà
ýòàïà: ñíà÷àëà ðîëåâàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü,
à ïîòîì äåëîâàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. Âî
âðåìÿ ðîëåâîé îáðàòíîé ñâÿçè ó÷àñòíèêè
êîììåíòèðóþò ïðîèñõîäèâøåå, íå
âûõîäÿ èç ñâîèõ ðîëåé. Ïîñëå ýòîãî
ýòàïà îíè âûõîäÿò èç ðîëåé è äåëÿòñÿ
ñâîèìè ÷óâñòâàìè è ìûñëÿìè.
Ïðîâîäèòñÿ îáñóæäåíèå â îáùåì êðóãå
— àíàëèç èãðû. Ïðè îáðàùåíèè ê
ó÷àñòíèêàì ðîëåâîé èãðû èñïîëüçóåòñÿ
îáðàùåíèå «âû», à íå “îí/îíà”. Äëÿ
îáðàòíîé ñâÿçè èñïîëüçóþò óñëîâíûå
íàêëîíåíèÿ, ïðåäëàãàåòñÿ àëüòåðíàòèâà.
Íàïðèìåð: «ß äóìàþ, áûëî áû
ýôôåêòèâíåå, åñëè áû âû ...».

Íàèáîëåå öåííûì ýòàïîì â ïëàíå ó÷åáíîãî ýôôåêòà è ñàìûì
äëèòåëüíûì ïî âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ «îáðàòíàÿ ñâÿçü». ×òîáû
ïëîäîòâîðíî îáñóäèòü äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ðîëåâîé èãðû, íåîáõîäèìî
òùàòåëüíî ïëàíèðîâàòü âðåìÿ äëÿ êàæäîãî ýòàïà. Îáñóæäåíèå äîëæíî
çàíèìàòü íå ìåíåå òðåòè âðåìåíè, îòâåäåííîãî íà óïðàæíåíèå.
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Îáó÷åíèå íà ïðèìåðå

Êåéñ — ýòî îáó÷åíèå íà ïðèìåðå (ñëó÷àå, ñèòóàöèè). Êðàòêî íàïèñàííûå,
ïðàêòè÷åñêèå è ðåàëèñòè÷íûå, êåéñû ïîáóæäàþò ê îáäóìûâàíèþ,
àíàëèçó, îáñóæäåíèþ è ïîïûòêàì íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåìû. Êåéñû
ïîìîãàþò ó÷àñòíèêàì ïðèìåíèòü òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ â ñèòóàöèÿõ
ðåàëüíîé æèçíè, à òàêæå ñòèìóëèðóþò èíòåðåñ è âíèìàíèå.

Ðåêîìåíäàöèè:

? Ïîäãîòîâüòå ïðèìåð (ñëó÷àé), ñîîòâåòñòâóþùèé ïîòðåáíîñòÿì
òðåíèíãà

? Õîðîøî âëàäåéòå èíôîðìàöèåé è ôàêòàìè èç êåéñà

? Çàðàíåå ïîäãîòîâüòå âîïðîñû, ÷òîáû ðóêîâîäèòü îáñóæäåíèåì
âî âðåìÿ àíàëèçà

? Ñâåäèòå â òàáëèöó âûÿñíåííûå â õîäå îáñóæäåíèÿ äàííûå

? Ïîîùðÿéòå ðàçíîîáðàçíûå ìíåíèÿ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ
àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé

? Ïîäâîäèòå èòîãè êåéñà, ñâÿçàííûå ñ ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ

Ïðîöåññ ôàñèëèòàöèè

Ñëîâî «ôàñèëèòàöèÿ» ïðîèñõîäèò îò àíãë.  facilitate — ïîìîãàòü. Òàê
îïðåäåëÿþò îñîáóþ ïîçèöèþ, êîòîðóþ çàíèìàåò âåäóùèé,
îòêàçûâàþùèéñÿ îò ðîëè ýêñïåðòà â ïîëüçó ðîëè ïîìîùíèêà. Çàäàíèå
òðåíåðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîääåðæàòü («ôàñèëèòèðîâàòü»)
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî îïûòà.

Îïûò ãðóïïû — ýòî âñåãäà èíñòðóìåíò äëÿ óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
ðàáîòû. Òðåíåð-ôàñèëèòàòîð ìîæåò îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèå è ñïîñîá
äåéñòâèé. Íåâîçìîæíî çíàòü âñå êîíêðåòíûå ðåöåïòû — ïðàâèëüíûå
îòâåòû, îäíàêî íåîáõîäèìî çíàòü, êàê èõ èñêàòü. Çàäà÷à òðåíèíãà —
íàó÷èòü ëþäåé, êàê â äàëüíåéøåì èñïîëüçîâàòü ïðèîáðåòåííûé îïûò
äëÿ ðåøåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì è äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

Ñîçäàíèå êîìôîðòíîé àòìîñôåðû íà òðåíèíãå

Èíòåðàêòèâíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ó÷àñòíèêè è ó÷àñòíèöû áóäóò
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âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ áåç áîÿçíè ýêñïåðèìåíòèðîâàòü.
Äëÿ ýòîãî íóæíî ñîçäàòü àòìîñôåðó âçàèìíîãî äîâåðèÿ è ïîíèìàíèÿ.
Ëó÷øå âñåãî, êîãäà âñå ÷ëåíû ãðóïïû è òðåíåðû ñèäÿò â òåñíîì êðóãó,
÷òî îáóñëîâëèâàåò ðàâíîïðàâèå. Èñïîëüçîâàíèå ôëèï-÷àðòà èëè äîñêè
íå ïîçâîëÿåò îáðàçîâàòü çàìêíóòûé êðóã, ïîýòîìó ñòóëüÿ ðàññòàâëÿþò
â ôîðìå ïîäêîâû. Íà èíòåðàêòèâíûõ òðåíèíãàõ íå ïðåäóñìîòðåíî,
÷òî ó÷àñòâóþùèå áóäóò ìíîãî çàïèñûâàòü, ïîýòîìó ñòîëû íå
èñïîëüçóþò, ÷òîáû íå ñîçäàâàòü ïðåãðàä ìåæäó òðåíåðàìè è ÷ëåíàìè
ãðóïïû.

Òðåíèíã íà÷èíàåòñÿ ñî âñòóïèòåëüíûõ è ðàçîãðåâàþùèõ óïðàæíåíèé.
Ñíà÷àëà èäåò âñòóïëåíèå, ñîäåðæàùåå êðàòêóþ èíôîðìàöèþ î
òðåíèíãå è åãî îñíîâíûõ çàäà÷àõ; âî âñòóïëåíèè ïåðå÷èñëÿþòñÿ
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ñïîñîáñòâîâàëè ïðîâåäåíèþ òðåíèíãà. ×òîáû
ïîäãîòîâèòü ãðóïïó, âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îáó÷åíèå áóäåò
ïðîâîäèòüñÿ íåòðàäèöèîííî (íå áóäåò ëåêöèé). Âñòóïëåíèå äîëæíî
áûòü î÷åíü êðàòêèì.

Ñëåäóþùèé øàã â òðåíèíãå — ïðèíÿòèå ïðàâèë. Ïðàâèëà ïðåäëàãàþòñÿ
òðåíåðàìè îäíî çà äðóãèì è îáãîâàðèâàþòñÿ ñî âñåìè ó÷àñòâóþùèìè
â òðåíèíãå. Îáñóæäåíèå ïðàâèë ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñîçäàíèÿ
áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû äëÿ îáó÷åíèÿ. Âàæíî, ÷òîáû âñå
ó÷àñòâóþùèå ïîíÿëè è ñîãëàñèëèñü ñ êàæäûì ïðàâèëîì.

Êðîìå òîãî, â íà÷àëå òðåíèíãà èñïîëüçóþò ðàçîãðåâàþùèå óïðàæíåíèÿ
(«ëåäîêîëû»). Òàêèå óïðàæíåíèÿ ðàçðàáîòàíû ñïåöèàëüíî äëÿ òîãî,
÷òîáû ñíÿòü íàïðÿæåíèå è «îòêðûòüñÿ». Îíè ïîìîãàþò ðàññëàáèòüñÿ,
ñïîñîáñòâóÿ áîëåå ýôôåêòèâíîìó îáó÷åíèþ; ïîâûøàþò àêòèâíîñòü
ó÷àñòâóþùèõ è äàþò âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ.

Ó÷àñòíèêîâ ãðóïï, ðàíåå íå èìåâøèõ îïûòà èíòåðàêòèâíîãî îáó÷åíèÿ,
òàêèå óïðàæíåíèÿ ìîãóò óäèâèòü è äàæå âûâåñòè èç ðàâíîâåñèÿ.
Ïîýòîìó èíòåðàêòèâíûå óïðàæíåíèÿ ëó÷øå ââîäèòü ïîñòåïåííî. Äëÿ
çíàêîìñòâà æåëàòåëüíî èñïîëüçîâàòü ïðîñòóþ ôîðìó: ïîïðîñèòü ÷ëåíîâ
ãðóïïû íàçûâàòü (ïî êðóãó) ñâîå èìÿ, õîááè, ïðîôåññèþ è ò. ï.
Æåëàòåëüíî, ÷òîáû òðåíåðû ïåðâûìè ðàññêàçàëè î ñåáå. Òàêèì
îáðàçîì ãðóïïå äàåòñÿ ïðèìåð è ó÷àñòíèêè ïîíèìàþò, ÷òî íóæíî
ãîâîðèòü è ñêîëüêî âðåìåíè.

Ñîçäàâ áëàãîïðèÿòíóþ àòìîñôåðó äëÿ îáó÷åíèÿ, òðåíåðû ïîñòåïåííî
âåäóò ãðóïïó îò óïðàæíåíèÿ ê óïðàæíåíèþ. Òåîðåòè÷åñêóþ
èíôîðìàöèþ èçëàãàþò â õîäå îòêðûòîãî íåôîðìàëüíîãî îáñóæäåíèÿ.
Îíà äîëæíà áûòü íåáîëüøîé ïî îáúåìó. Ïîñëå òåîðåòè÷åñêîãî
âñòóïëåíèÿ ïðîâîäÿò óïðàæíåíèå. Êàê ÷àñòü óïðàæíåíèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü
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íåîáõîäèìûå èíñòðóêöèè, îïðåäåëåíèå âðåìåíè è äð. Ïîñëå
çàâåðøåíèÿ óïðàæíåíèÿ ïðîâîäÿò îáñóæäåíèå. Âàæíî äàòü
âîçìîæíîñòü âñåì ó÷àñòâóþùèì îáäóìàòü ñâîè äåéñòâèÿ.

Äåáðèôèíã

Êîãäà ÷åëîâåê îòêðûâàåò â ñåáå ÷òî-òî íîâîå èëè ðàíåå
íåîñîçíàâàåìîå, åãî ìîãóò ïåðåïîëíèòü îïðåäåëåííûå ÷óâñòâà.
Óïðàæíåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà âíóòðåííþþ ðàáîòó ÷åëîâåêà,
îáÿçàòåëüíî äîëæíû çàêàí÷èâàòüñÿ îáñóæäåíèåì ñ ó÷àñòâóþùèìè
òåõ ÷óâñòâ, êîòîðûå îíè ïåðåæèëè â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ýòîãî
óïðàæíåíèÿ. Òàêàÿ ñòàäèÿ èìååò íàçâàíèå «âðåìÿ äåáðèôèíãà», åå
öåëü — ñíÿòü âíóòðåííåå ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå.

Òåðìèí «äåáðèôèíã» â ðîëåâîé èãðå èìååò íåñêîëüêî èíîå çíà÷åíèå
— ýòî ïðîöåññ âûõîäà ó÷àñòíèêîâ èç ðîëè, êîòîðóþ îíè âûïîëíÿëè.
Ïîñëå ïåðåðûâà ïðîâîäÿòñÿ ïîäâèæíûå óïðàæíåíèÿ — ðàçìèíêè,
ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïîäúåìà ýíåðãåòèêè. Çàâåðøåíèå
çàíÿòèé ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè î òîì, ÷òî ïîëó÷èëè
ó÷àñòâóþùèå âî âðåìÿ òðåíèíãà.

Ïðåäîñòàâëåíèå è ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè

Âàæíî ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíóþ àòìîñôåðó è äàòü âîçìîæíîñòü
ðàçâèòüñÿ òàêèì îòíîøåíèÿì, êîòîðûå áû ïîääåðæèâàëè
ïðåäîñòàâëåíèå è ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè. Îáðàòíàÿ ñâÿçü èìååò
ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ ôàñèëèòàöèè îáó÷åíèÿ, îñîáåííî òîãäà, êîãäà
â ôîêóñå îêàçûâàþòñÿ ëè÷íûå âçãëÿäû, öåííîñòè è óáåæäåíèÿ.

Òðóäíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ìîæíî
ïðåîäîëåòü, âîñïîëüçîâàâøèñü ñëåäóþùèìè ðåêîìåíäàöèÿìè:

Îáðàòíàÿ ñâÿçü  äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê äàð îäíîãî ÷åëîâåêà
äðóãîìó.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü ãîðàçäî ïîëåçíåå äëÿ òîãî, êòî ïîëó÷àåò, íåæåëè
äëÿ òîãî, êòî îòäàåò.

Ïðîöåññ äîëæåí âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ïîëîæèòåëüíûé îïûò äëÿ âñåõ
ó÷àñòâóþùèõ.

Òðóäíîñòè âîçíèêàþò â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì êîíòåêñòå:



- 46 -

Ñîîáùàþ Âàì, êàêèì îáðàçîì Âàøå ïîâåäåíèå âëèÿåò íà ìåíÿ.

Óçíàþ, êàê ìîå ïîâåäåíèå âëèÿåò íà âàñ.

Òîò, êòî ïðåäîñòàâëÿåò îáðàòíóþ ñâÿçü, äîëæåí áûòü ÷åñòíûì, ãîâîðèòü
îò ñâîåãî èìåíè, áûòü îòêðîâåííûì â ÷óâñòâàõ è âîñïðèÿòèè òîãî
÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîëó÷àåò ýòó ñâÿçü.

Ïîëó÷àþùèé îáðàòíóþ ñâÿçü äîëæåí áûòü îòêðûò äëÿ îáðàòíîé ñâÿçè,
èçáåãàòü ôèëüòðàöèè è èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.
Îáðàòíàÿ ñâÿçü ÷àñòî ïîìîãàåò óâèäåòü ñîáñòâåííûå îøèáêè. Ìû
ó÷èìñÿ íà îøèáêàõ, ïîýòîìó äëÿ îáó÷åíèÿ êðàéíå âàæíî ïîëó÷èòü
îáðàòíóþ ñâÿçü â îòíîøåíèè ñîáñòâåííûõ îøèáîê.

Ó÷àñòèå â îáó÷åíèè äðóãèõ — ïîëîæèòåëüíûé ïðîöåññ, îí äîëæåí
ïðîõîäèòü áåç îáèä è îáâèíåíèé. Ïîâåäåíèå òðåíåðà èìååò ðåøàþùåå
çíà÷åíèå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ãðóïïîé îáðàòíîé ñâÿçè. Òðåíåðû
ìîäåëèðóþò ñîîòâåòñòâóþùåå ïîâåäåíèå, ÷òî ïîçâîëÿåò ãðóïïå
ïîëüçîâàòüñÿ îáðàòíîé ñâÿçüþ.

Ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé
ñâÿçè

Ïðåäîñòàâëÿþùèé:
Ôîêóñèðóåòñÿ íà ïîâåäåíèè, à íå íà ÷åëîâåêå
Áàçèðóåòñÿ íà íàáëþäåíèè, à íå íà âûâîäàõ
Äàåò îïèñàíèå, à íå îöåíêó
Äåëèòñÿ èíôîðìàöèåé/èäååé, à íå ñîâåòàìè èëè
óêàçàíèÿìè
Ãîâîðèò êîíêðåòíî, à íå îáîáùàåò
Ðåàãèðóåò íåìåäëåííî, à íå ñ îïîçäàíèåì
Ôîêóñèðóåòñÿ íà èçìåíÿþùèõñÿ àñïåêòàõ, à íå íà
ôàêòîðàõ, íåïîäêîíòðîëüíûõ òîìó, êòî ïîëó÷àåò
Ñî÷åòàåò ïîëîæèòåëüíîå è îòðèöàòåëüíîå, à íå
îöåíèâàåò òîëüêî ïîëîæèòåëüíî èëè òîëüêî
îòðèöàòåëüíî.

Ïîëó÷àþùèé:
Âîñïðèíèìàåò, à íå çàùèùàåòñÿ
Âíèìàòåëüíî ñëóøàåò, à íå ïðåðûâàåò è íå âîçðàæàåò
Ïðèçíàåò, à íå èãíîðèðóåò
Óòî÷íÿåò, à íå èùåò ñêðûòûé ïîäòåêñò
Îáãîâàðèâàåò, åñëè íóæíî, à íå îòêàçûâàåòñÿ îòâå÷àòü.
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Êîãäà ìû îáðàùàåìñÿ ê ãðóïïå çà îáðàòíîé ñâÿçüþ, ìû ïðîñèì ñêàçàòü:
×òî, ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ,  áûëî õîðîøî (ïîíðàâèëîñü) è
÷òî, íà èõ âçãëÿä, ìîæíî áûëî áû óëó÷øèòü.

Ïîâåäåíèå ôàñèëèòàòîðà

Ôàñèëèòàöèÿ, â îòëè÷èå îò ïðåïîäàâàíèÿ è èíñòðóêòàæà, èñïîëüçóåò
òàêèå ìåòîäû, áëàãîäàðÿ êîòîðûì â ãðóïïå ðàçâîðà÷èâàþòñÿ
ýôôåêòèâíûå ïðîöåññû, ïðåâðàùàþùèå ãðóïïó â ñðåäñòâî îáó÷åíèÿ
è ïåðåìåí. Òðåíåðû ìîäåëèðóþò áëàãîïðèÿòíîå è æåëàåìîå
ïîâåäåíèå. Ôîðìà ïîâåäåíèÿ çàâèñèò îò ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèòóàöèé,
è äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà óñòàíîâëåíèå è ñîõðàíåíèå áëàãîïðèÿòíîé
àòìîñôåðû.

Ïðèâîäèì íåêîòîðûå ïðèìåðû ïîâåäåíèÿ òðåíåðîâ:

Ýôôåêòèâíàÿ Àäðåñàöèÿ ñîáñòâåííûõ óñèëèé êî âñåé
êîììóíèêàöèÿ ãðóïïå — äåìîíñòðàöèÿ ïóòåì çðèòåëüíîãî

êîíòàêòà ñî âñåìè ÷ëåíàìè

Ñïîñîáíîñòü ñëóøàòü Âíèìàíèå ê êàæäîìó âûñòóïàþùåìó —
äåìîíñòðàöèÿ ÷åðåç àêòèâíîå ñëóøàíèå:
âçãëÿä, íàïðàâëåííûé íà ñîáåñåäíèêà,
êîíòàêò ãëàçàìè, îòðàæåíèå

Ïîîùðåíèå âñåõ Îöåíêà â ðàâíîé ìåðå âêëàäà âñåõ ÷ëåíîâ
÷ëåíîâ ãðóïïû ãðóïïû — äåìîíñòðàöèÿ ÷åðåç ïðèçíàíèå

è áëàãîäàðíîñòü

Ãîòîâíîñòü ðàçäåëèòü Ãîòîâíîñòü ïîäåëèòüñÿ âëèÿíèåì è ðóêîâî-
ëèäåðñòâî äÿùåé ïîçèöèåé — äåìîíñòðèðóÿ ýòî,

íàïðèìåð, òåì, ÷òîáû îáðàùàòüñÿ ê òåì
÷ëåíàì ãðóïïû, ó êîòîðûõ èìåþòñÿ îñîáûå
çíàíèÿ èëè îïûò, ïîäåëèòüñÿ ñâîåé
èíôîðìàöèåé

Äåìîêðàòè÷íîñòü Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ íà îñíîâå êîíñåíñóñà
— íàïðèìåð, ïîðó÷èòü ãðóïïå îïðåäåëèòü
êðèòåðèè ôîðìèðîâàíèÿ ïîäãðóïï

Ãèáêîñòü Îòêðûòîñòü äëÿ àëüòåðíàòèâíûõ èäåé è
âçãëÿäîâ — äåìîíñòðàöèÿ ýòîãî, íàïðèìåð:
ñîãëàñîâàíèå  ñîäåðæàíèÿ è ìåòîäîâ áåç
æåñòêîãî ñîáëþäåíèÿ çàïëàíèðîâàííîé
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ïðîãðàììû
Îòêðûòîñòü Îòêðîâåííîñòü è ÷åñòíîñòü ñ ãðóïïîé —

äåìîíñòðàöèÿ ýòîãî ïóòåì ðàñêðûòèÿ
ñîáñòâåííûõ ÷óâñòâ è ñîìíåíèé

Ïåðåíåñåíèå âíèìàíèÿ Âîïðîñû, íåïðîäîëæèòåëüíûé «ëåäîêîë»
ñ ñåáÿ íà ãðóïïó èëè ïðîñòî îáðàùåíèå ê ó÷àñòíèêàì — âñå

ýòî ñïîñîáû ïåðåíåñåíèÿ âíèìàíèÿ ñ ñåáÿ
íà ãðóïïó. Ýòî ñíèìàåò ñ òðåíåðà äàâëåíèå
è äàåò âðåìÿ ðàññëàáèòüñÿ, óëûáíóòüñÿ è
áûòü ãîòîâûì èçëàãàòü ñâîè ñîîáùåíèÿ
ãðîìêî è ÷åòêî.

Ýòîò ñïèñîê äàëåêî íå èñ÷åðïûâàþùèé. Âàæíî, ÷òîáû òðåíåðû
åñòåñòâåííî çàíèìàëè ðóêîâîäÿùóþ ïîçèöèþ â ãðóïïå è ìîäåëèðîâàëè
òàêîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå íàâåðíÿêà áóäåò ïîäõâà÷åíî âñåìè.

ßçûê

Òðåíåðàì âàæíî îâëàäåòü íàáîðîì òåõíèê, êîòîðûå ìîæíî ïðèìåíÿòü
â ÿçûêîâîì îáùåíèè.

ßçûêó ïðèíàäëåæèò ïîòåíöèàëüíî ãëóáîêàÿ è ñïåöèôè÷åñêàÿ ðîëü â
ïðîöåññàõ èçìåíåíèÿ. «Ðàçãîâîð» íå ïðîñòî îòðàæàåò íàøè
ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åì-ëèáî, îí äåéñòâèòåëüíî ìîæåò ôîðìèðîâàòü
íîâûå óáåæäåíèÿ èëè èçìåíÿòü ïðåæíèå.

Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâåäåíû âîçìîæíîñòè ÿçûêîâûõ ñïîñîáîâ, êîòîðûå
ïðåäëîæåíû Ðîáåðòîì Äèëòñîì â êíèãå «Ôîêóñû ÿçûêà».

Ïîçèòèâíîñòü è åå âåðáàëüíîå ïðîÿâëåíèå

Ïîçèòèâíîñòü (òàê æå, êàê è íåãàòèâíîñòü) ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå êîíòåêñòà
(âîñïðèÿòèÿ) òîãî èëè èíîãî ñîáûòèÿ èëè ïåðåæèâàíèÿ. Ýòî îáùàÿ
íàïðàâëåííîñòü, îïðåäåëÿþùàÿ íàøè ìûñëè è äåéñòâèÿ. Îíà îêàçûâàåò
îãðîìíîå âëèÿíèå íà òî, êàê ìû èíòåðïðåòèðóåì îòäåëüíûå ïåðåæèâàíèÿ
è ñîáûòèÿ, êàê ðåàãèðóåì íà íèõ, ïîñêîëüêó êîíöåíòðèðóåò íàøå
âíèìàíèå íà ðàññòàíîâêó àêöåíòîâ â ýòèõ ïåðåæèâàíèÿõ.

Ñðàâíèòå íàøè ìûñëè è äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå
ðåçóëüòàòà â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ñ íàøèìè ìûñëÿìè è äåéñòâèÿìè,
íàïðàâëåííûìè íà ñàìó ïðîáëåìó.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ñèòóàöèè â êîíòåêñòå ïðîáëåìû îñíîâíîå çíà÷åíèå



- 49 -

óäåëÿåòñÿ òîìó, ÷òî «íåïðàâèëüíî» èëè «íåæåëàòåëüíî», à íå òîìó,
÷òî «æåëàòåëüíî» è «íåîáõîäèìî». Â ýòîì ñëó÷àå âíèìàíèå ÷åëîâåêà
ôîêóñèðóåòñÿ íà íåæåëàòåëüíûõ ñèìïòîìàõ è ïîèñêå èõ ïðè÷èí.

Êîãäà ìû ðàññìàòðèâàåì ñèòóàöèþ â êîíòåêñòå ðåçóëüòàòà , íàîáîðîò,
êîíöåíòðèðóåìñÿ íà æåëàåìûõ ðåçóëüòàòàõ è ïîñëåäñòâèÿõ, à òàêæå
íà ðåñóðñàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
êîíòåêñò ðåçóëüòàòà ïðåäïîëàãàåò îðèåíòàöèþ ÷åëîâåêà íà ðåøåíèå
ïðîáëåìû è ïîëîæèòåëüíîå áóäóùåå.

Íàïðàâëåííîñòü íà ðåçóëüòàò Íàïðàâëåííîñòü íà ïðîáëåìó

×åãî òû õî÷åøü? Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ïðîáëåìà?
Êàê ýòîãî äîñòè÷ü? Ïî÷åìó ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé?
×òî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî? ×òî åå îáóñëîâèëî?

Êòî â ýòîì âèíîâàò?

Ðàçóìååòñÿ, â ïðîöåññå ïîèñêà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû âàæíî èññëåäîâàòü
åå ñèìïòîìû è ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ. Îäíàêî íå ìåíåå âàæíî äåëàòü
ýòî â êîíòåêñòå äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå èçó÷åíèå ñèìïòîìîâ íå äàñò íèêàêîãî ðåøåíèÿ. Åñëè æå
èíôîðìàöèþ ñîáèðàþò, ó÷èòûâàÿ ðåçóëüòàò èëè æåëàåìîå ñîñòîÿíèå,
ðåøåíèå ìîæíî íàéòè, äàæå åñëè ñàìà ïðîáëåìà îñòàíåòñÿ íå äî
êîíöà èçó÷åííîé.

×àñòî ëþäè íåîñîçíàííî ôîðìóëèðóþò ðåçóëüòàò â îòðèöàòåëüíîé ôîðìå:
«ß õî÷ó ïåðåñòàòü ñòåñíÿòüñÿ» è ò. ï. Òàêîå çàÿâëåíèå êîíöåíòðèðóåò
âíèìàíèå íà ïðîáëåìå è, êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, ìû â ñêðûòîé ôîðìå
âûñêàçûâàåìñÿ «â åå ïîëüçó». Íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ìûñëè «Õî÷ó
ïåðåñòàòü áûòü òðóñîì» ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå «áûòü òðóñîì». Èìåÿ
óñòàíîâêó íà ðåçóëüòàò, ìû ñïðàøèâàåì ñåáÿ: «×òî áû òû ÷óâñòâîâàë,
åñëè áû íå áûë òàêèì òðóñîì?». Ïåðåôðàçèðîâàíèå ñ «áûòü» íà «åñëè
áû» çàñòàâëÿåò íàñ äåéñòâîâàòü òàê, êàê áóäòî æåëàåìîå ñîñòîÿíèå èëè
ðåçóëüòàò óæå äîñòèãíóòû.

Ëþáóþ ïðîáëåìó ìîæíî âîñïðèíÿòü êàê âûçîâ èëè âîçìîæíîñòü
èçìåíèòüñÿ, «âûðàñòè» èëè íàó÷èòüñÿ ÷åìó-íèáóäü. Ïðè òàêîì ïîäõîäå
ïðîáëåìà ïðåäïîëàãàåò óñïåøíûé ðåçóëüòàò.

Ïåðåôîðìóëèðîâàíèå «îáðàòíàÿ ñâÿçü â ïðîòèâîâåñ îøèáêå»
ïîçâîëÿåò èíòåðïðåòèðîâàòü âèäèìûå ïðîáëåìû, ñèìïòîìû èëè îøèáêè
êàê îáðàòíóþ ñâÿçü, ÷òî äåëàåò âîçìîæíûì êîððåêòèðîâêó,
ñïîñîáñòâóþùóþ æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó, à íå ïîðàæåíèþ.
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Äëÿ òðåíåðà âàæíî íàó÷èòüñÿ èçìåíÿòü ôîðìóëèðîâêó:
? ïðîáëåìû íà ôîðìóëèðîâêó öåëè;

? íåâîçìîæíîñòè — íà «åñëè áû»;

? îøèáêè — íà îáðàòíóþ ñâÿçü;

? îïèñàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì «îòðèöàòåëüíûõ» ñëîâ — íà
«ïîëîæèòåëüíîå» îïèñàíèå.

Êðèòèêà è êðèòèêè

Îñíîâíîé ïðîáëåìîé êðèòèêîâ ÿâëÿåòñÿ èõ õàðàêòåðíàÿ ìàíåðà
âûñêàçûâàòüñÿ â ôîðìå îáîáùåííûõ óòâåðæäåíèé, íàïðèìåð: «Èç
ýòîé èäåè íè÷åãî íå âûéäåò», «Ýòî íåðåàëüíî» è ò. ï. Êðèòè÷åñêèå
çàìå÷àíèÿ íîñÿò õàðàêòåð êîíñòàòàöèè ôàêòà, òîãî, ÷òî ÷òî-òî
«ñóùåñòâóåò» èëè «íå ñóùåñòâóåò». Èñõîäÿ èç òàêîé ôîðìóëèðîâêè,
ñîáåñåäíèê ìîæåò ëèáî ñîãëàñèòüñÿ, ëèáî íå ñîãëàñèòüñÿ ñ íèì. Òàêèì
îáðàçîì, êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ ïðèâîäÿò ê ïîëÿðèçàöèè ìíåíèé,
ðàçíîãëàñèÿì è äàæå êîíôëèêòàì.

Ñàìûå ñëîæíûå ïðîáëåìû âîçíèêàþò òîãäà, êîãäà êðèòèêè íå ïðîñòî
âûñêàçûâàþòñÿ ïðîòèâ ìå÷òû èëè ïëàíà, à íà÷èíàþò êðèòèêîâàòü íà
ëè÷íîñòíîì óðîâíå. Ìåæäó ôðàçàìè «Ýòî áåññìûñëåííàÿ èäåÿ» è
«Òû äóðàê, åñëè òàê äóìàåøü» ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ ðàçíèöà. Íàïàäàÿ
íà ïàðòíåðà íà óðîâíå èäåíòèôèêàöèè, êðèòèê èç «âðåäèòåëÿ»
ïðåâðàùàåòñÿ â «êèëëåðà».

Ïîçèòèâíàÿ ôîðìóëèðîâêà ïîëîæèòåëüíûõ
íàìåðåíèé

Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî êðèòèêà, ïîäîáíî ëþáîìó ïîâåäåíèþ, âûçâàíà
áëàãèìè íàìåðåíèÿìè. Óñïåøíûé êðèòèê àíàëèçèðóåò ïðåäëîæåííûé
ïëàí, ÷òîáû îïðåäåëèòü âîçìîæíûå ñáîè è ïðåäîòâðàòèòü èõ.

Îäíîé èç ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ êðèòè÷åñêèìè çàìå÷àíèÿìè, ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî îíè íå òîëüêî îòðèöàòåëüíû ïî ñóòè, íî è ñîñòîÿò èç
îòðèöàòåëüíûõ ñëîâ, òî åñòü ñôîðìóëèðîâàíû êàê îòðèöàíèå.

Íàïðèìåð, ïîëîæèòåëüíîå íàìåðåíèå, ñêðûâàþùååñÿ çà êðèòè÷åñêèì
çàìå÷àíèåì «ýòî ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè», âåðîÿòíåå âñåãî, ÿâëÿåòñÿ
æåëàíèåì «ðàçóìíî è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû».
Îäíàêî ðàçãëÿäåòü ýòî íàìåðåíèå çà âûñêàçûâàíèåì íå òàê-òî ïðîñòî,
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âåäü ðå÷ü èäåò î òîì, ÷åãî ñëåäóåò èçáåãàòü.

Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâûì íàâûêîì â ðàáîòå ñ êðèòè÷åñêèìè
âûñêàçûâàíèÿìè è â ïðåâðàùåíèè ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåìû â
ôîðìóëèðîâêó ðåçóëüòàòà âûñòóïàåò ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü
ïîëîæèòåëüíûå óòâåðæäåíèÿ è ôîðìóëèðîâàòü èõ èñõîäÿ èç
ïîëîæèòåëüíûõ íàìåðåíèé.

×òîáû ïîëîæèòåëüíî ñôîðìóëèðîâàòü íàìåðåíèÿ è êðèòåðèè,
öåëåñîîáðàçíî çàäàâàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: «Åñëè âû íå õîòèòå
ñòðåññà (çàòðàò, îøèáîê è ò. ï.), òî ÷åãî æå âû õîòèòå?» èëè «×òî áû
âû ïîëó÷èëè â ðåçóëüòàòå (â ÷åì áû âû âûèãðàëè), åñëè áû âàì óäàëîñü
èçáåæàòü íåæåëàòåëüíîãî äëÿ âàñ?».

Îòðèöàòåëüíîå óòâåðæäåíèå Ïîëîæèòåëüíîå óòâåðæäåíèå

Ñëèøêîì äîðîãî Ïî âîçìîæíîñòè
Ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè Ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ

ðåñóðñîâ
Ñòðàõ ïîðàæåíèÿ Æåëàíèå äîñòè÷ü óñïåõà
Íåðåàëüíîñòü Êîíêðåòíîñòü è äîñòèæèìîñòü
Ñëèøêîì ìíîãî óñèëèé Ëåãêîñòü è áûñòðîòà
Íåðàçóìíîñòü Ìóäðîñòü è çíàíèå äåëà

Ïðåâðàùåíèå êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé â âîïðîñ

Åñëè íàì óäàëîñü âûÿâèòü è ïîçèòèâíî ñôîðìóëèðîâàòü ïîëîæèòåëüíîå
íàìåðåíèå, ñàìî êðèòè÷åñêîå çàìå÷àíèå ëåãêî ïðåâðàòèòü â âîïðîñ.
Â òàêîì âèäå îí ïðåäïîëàãàåò ñîâåðøåííî èíûå âàðèàíòû îòâåòà,
íåæåëè îáîáùåíèå èëè ñóæäåíèå. Ïðåäïîëîæèì, âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ñêàçàòü: «Ýòî ñëèøêîì äîðîãî», êðèòèê ñïðîñèë: «Êàê ìû ñìîæåì
ýòî ñåáå ïîçâîëèòü?». Â äàííîì ñëó÷àå ñîáåñåäíèê ìîæåò îáîáùèòü
ñâîé ïëàí, íå ïðèáåãàÿ ê âîçðàæåíèþ èëè ñïîðó ñ êðèòèêîì.

Ýòî ñïðàâåäëèâî ïðàêòè÷åñêè äëÿ ëþáîãî êðèòè÷åñêîãî çàìå÷àíèÿ.
Âûñêàçûâàíèå «Èç ýòîé èäåè íè÷åãî íå âûéäåò» ìîæíî ïðåâðàòèòü â
âîïðîñ «Êàê âû ïëàíèðóåòå âîïëîòèòü ýòó èäåþ â æèçíü?».
Óòâåðæäåíèå «Ýòî íåðåàëüíî» ïðåâðàùàåòñÿ â âîïðîñ «Êàê ìîæíî
êîíêðåòèçèðîâàòü òâîé ïëàí?». Ïðåòåíçèÿ «Ýòî òðåáóåò ÷ðåçìåðíûõ
óñèëèé» ìîæåò çâó÷àòü èíà÷å: «Êàê ðåàëèçîâàòü ýòó æå èäåþ, íî
áîëåå ëåãêèì è ïðîñòûì ïóòåì?». Òàêèå âîïðîñû ïðåñëåäóþò òó æå
öåëü, ÷òî è êðèòèêà, òåì íå ìåíåå, îêàçûâàþòñÿ ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå.
Îòìåòèì, ÷òî âñå ïåðå÷èñëåííûå âîïðîñû íà÷èíàþòñÿ ñî ñëîâà «êàê».
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Âîïðîñû, íà÷èíàþùèåñÿ ñî ñëîâà «ïî÷åìó», íåðåäêî ïðåäïîëàãàþò
â îòâåòå íîâûå óòâåðæäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó
èëè ðàçíîãëàñèÿì. Ñïðàøèâàÿ «Ïî÷åìó ýòî êàæåòñÿ òåáå ñëèøêîì
äîðîãèì?» èëè «Ïî÷åìó òû íå õî÷åøü ïîñìîòðåòü â ãëàçà ðåàëüíîñòè?»,
ìû âñå ðàâíî ðàññìàòðèâàåì ñèòóàöèþ íà óðîâíå ïðîáëåìû. Òî æå
êàñàåòñÿ âîïðîñîâ òèïà: «Ïî÷åìó òâîå ïðåäëîæåíèå îáîéäåòñÿ íàì
òàê äîðîãî?» èëè «Êòî çà ýòî çàïëàòèò?».

Âîïðîñû, íà÷èíàþùèåñÿ ñî ñëîâà «êàê», ïåðåêëþ÷àþò âíèìàíèå íà
ðåçóëüòàò èëè îáðàòíóþ ñâÿçü. Ýòîò òèï âîïðîñîâ ñ÷èòàåòñÿ
íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûì.

Ïðåâðàùåíèå êðèòèêîâ â ñîâåò÷èêîâ

×òîáû ïîìî÷ü êîìó-ëèáî ñòàòü «êîíñòðóêòèâíûì» êðèòèêîì, èëè
ñîâåò÷èêîì, íóæíî:

? íàéòè ïîëîæèòåëüíóþ öåëü êðèòè÷åñêîãî çàìå÷àíèÿ;

? ñôîðìóëèðîâàòü ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå â ïîëîæèòåëüíûõ
ïîíÿòèÿõ;

? ïðåâðàòèòü çàìå÷àíèå â âîïðîñ, â ÷àñòíîñòè â òàêîé, êîòîðûé
íà÷èíàåòñÿ ñî ñëîâà «êàê».

Â ýòîì âàì ïîìîãóò ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñóòü òâîåãî çàìå÷àíèÿ èëè âîçðàæåíèÿ?

2. Êàêîå ïîëîæèòåëüíîå íàìåðåíèå ñêðûâàåòñÿ çà ýòèì
çàìå÷àíèåì? ×åãî òû õî÷åøü äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ êðèòèêè?

3. Êàêîé âîïðîñ ñëåäóåò çàäàòü ñî ñëîâîì «êàê», ó÷èòûâàÿ òàêîå
íàìåðåíèå?

Êîãäà êðèòèê çàäàåò âîïðîñ ñî ñëîâîì «êàê», èç «âðåäèòåëÿ» èëè
«êèëëåðà» îí ïðåâðàùàåòñÿ â ñîâåò÷èêà.

Íàìåðåíèÿ

Ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ íà êàêîì-òî óðîâíå îáóñëîâëåíû
ïîçèòèâíûìè íàìåðåíèÿìè . Ïîâåäåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ ñàìèì
÷åëîâåêîì êàê óìåñòíîå â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå. Ëåã÷å è
ïðîäóêòèâíåå ðåàãèðîâàòü íà ýòè íàìåðåíèÿ, à íå íà ïðîÿâëåíèÿ
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ïðîáëåìíîãî ïîâåäåíèÿ.

Äëÿ òðåíåðà âàæíî óìåòü ðåàãèðîâàòü íà ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå,
ñêðûâàþùååñÿ çà òåì èëè äðóãèì îáîáùåíèåì èëè ñóæäåíèåì, à íå
íåïîñðåäñòâåííî íà âûñêàçûâàíèå.

Èçìåíåíèå îïðåäåëåíèÿ

Ïåðåôðàçèðîâàíèåì (íîâîé ôîðìóëèðîâêîé) íàçûâàþò çàìåíó îäíîãî
èç ýëåìåíòîâ îáîáùåíèÿ èëè óòâåðæäåíèÿ íîâûì ñëîâîì èëè
ñëîâîñî÷åòàíèåì, îáîçíà÷àþùèì ïðèìåðíî òî æå ñàìîå, íî
îáóñëîâëèâàþùåå äðóãèå ïîñëåäñòâèÿ. Ïðèìåðîì ïåðåôðàçèðîâàíèÿ
ñëóæèò çàìåíà îòðèöàòåëüíîãî óòâåðæäåíèÿ íà ïîëîæèòåëüíîå
ôîðìóëèðîâàíèå àíàëîãè÷íîãî ñîäåðæàíèÿ.

Äëÿ äåìîíñòðàöèè ïåðåôðàçèðîâàíèÿ ìû âîçüìåì ñëîâî, âûðàæàþùåå
îïðåäåëåííóþ èäåþ èëè ïîíÿòèå, è ïîäáåðåì ê íåìó ñèíîíèì,
ïðèäàþùèé ïîëîæèòåëüíûé èëè îòðèöàòåëüíûé îòòåíîê èñõîäíîìó
òåðìèíó. Íàïðèìåð:

? îùóùàòü ïðàâåäíûé ãíåâ, áûòü ðàçäðàæåííûì, ïîäíèìàòü øóì
èç íè÷åãî;

? âçâåñèòü ñâîå ðåøåíèå, ïåðåäóìàòü, íå ñäåðæàòü ñëîâî;

? ñëó÷àéíî îøèáèòüñÿ, èñêàçèòü ôàêòû, îò÷àÿííî ëãàòü;

? ñïîñîáíîñòü âîéòè â ïîëîæåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà, áûòü ìÿãêèì,
áûòü «òðÿïêîé».

Êàæäîå èç ýòèõ óòâåðæäåíèé ïåðåíîñèò îäíî è òî æå ïîíÿòèå èëè
ïåðåæèâàíèå â íîâûé ðàêóðñ áëàãîäàðÿ «îáðàìëåíèþ» åãî äðóãèìè
ñëîâàìè.

Àíàëèçèðóåìûé òèï ïðåâðàùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ìåõàíèçìîì,
ïîëîæåííûì â îñíîâó ïîíÿòèÿ êîððåêòíîñòü ôîðìóëèðîâîê. Åãî
çàäà÷à — óìåíüøåíèå íåãàòèâèçìà îöåíîê è ÿðëûêîâ, ñ ïîìîùüþ
êîòîðûõ ëþäè íåðåäêî îïèñûâàþò òåõ, êòî îòëè÷àåòñÿ îò íèõ ñàìèõ.

×åëîâåêà, êîòîðûé ïëîõî ñëûøèò, íàçûâàþò íå «ãëóõèì», à «÷åëîâåêîì
ñ óõóäøåíèåì ñëóõà»; èíâàëèäà — íå «êàëåêîé», à «ôèçè÷åñêè
îãðàíè÷åííûì». «Óáîðùèö» ìîæíî íàçâàòü «òåõíè÷åñêèì ïåðñîíàëîì».

Âû ìîæåòå ïðèìåíÿòü ïåðåôðàçèðîâàíèå êî âñåì îãðàíè÷èòåëüíûì
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óòâåðæäåíèÿì, èñõîäÿùèì îò âàñ èëè îò îêðóæàþùèõ. Ïðèìåð:

? Íàñòîé÷èâûé, óâåðåííûé, íàçîéëèâûé;
? Èãðèâûé, ãèáêèé, íåèñêðåííèé;

? Ýêîíîìíûé, ìóäðûé, ñêóïîé;

? Ðàäóøíûé, ïðèÿòíûé, íàèâíûé.

Âðåìÿ îò âðåìåíè ëþäè ðóãàþò ñåáÿ çà «ãëóïîñòü» èëè
«áåçîòâåòñòâåííîñòü». Ïîïðîáóéòå ïîèñêàòü äðóãèå îïðåäåëåíèÿ,
êîòîðûå ïðèäàäóò áîëåå ïîçèòèâíûé îòòåíîê ýòèì îáâèíåíèÿì.
Ñòàðàéòåñü èñïîëüçîâàòü òàêîå ïåðåôðàçèðîâàíèå äëÿ èçìåíåíèÿ
ôîðìû çàìå÷àíèé, êîòîðûå âû äåëàåòå äðóãèì ëþäÿì.
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ÊÎËËÅÊÒÈÂÍÛÉ ÒÐÅÍÅÐÑÊÈÉ ÎÏÛÒ

Èíòåðàêòèâíûå ìåòîäèêè — íå íîâîå ñëîâî â îáó÷åíèè. Èíòåðàêòèâíûå
ìåòîäû, òåõíèêè, ïðèåìû èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå òðåíåðñêèå ãðóïïû,
ïðåïîäàâàòåëè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ó÷ðåæäåíèé, ðàáîòíèêè ôèðì è
äð.

Òðåíèíãè èìåþò ðàçëè÷íóþ íàïðàâëåííîñòü è ïðèìåíåíèå: ñîöèàëüíûå,
áèçíåñ-òðåíèíãè, ïðîôåññèîíàëüíûå, êîðïîðàòèâíûå è ò. ä.

Ìû õîòåëè îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðàçâèòèå êîëëåêòèâíîãî îïûòà
òðåíåðñêèõ ãðóïï, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü òðåíåðñêîé øêîëîé.

Íàøà òðåíåðñêàÿ øêîëà — ýòî îïûò ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ
òðåíèíãîâ.

Ìîæíî ñðàâíèòü ðàçâèòèå òðåíåðñêîé øêîëû ñ òåì, êàê ïðîèñõîäèò
îáó÷åíèå îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. Ñíà÷àëà ìû ïðèîáðåòàåì ñîáñòâåííûé
îïûò. Îöåíèâàÿ ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ, îñìûñëèâàÿ ñâîé îïûò, ìû
ìîæåì ïåðåñìîòðåòü è èçìåíèòü íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå, î ëþäÿõ
è ìèðå â öåëîì.  Ìû ïðîäîëæàåì ó÷èòüñÿ è ìåíÿòüñÿ â òå÷åíèå âñåé
ñâîåé æèçíè.

Îñíîâíûå øàãè-ñòóïåíè îáó÷åíèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà îâëàäåíèå è
ðàçðàáîòêó íîâîãî îïûòà ðàáîòû âñåé òðåíåðñêîé ãðóïïû:

? íàáëþäåíèå êîíêðåòíîãî îïûòà

? àíàëèç è îöåíêà îïûòà

? ãèïîòåçû, çàìûñëû, âèäåíèå

? ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå, âîïëîùåíèå

Òðåíåðû, èìåþùèå ñîáñòâåííûé îïûò, âûñòóïàþò íîñèòåëÿìè èäåé
òðåíåðñêîé øêîëû. Äëÿ ðàçâèòèÿ òðåíåðñêîé øêîëû âàæíûì ÿâëÿåòñÿ
íàêîïëåíèå îïûòà â ñèñòåìíîì âèäå. Îñìûñëåíèå è îáîãàùåíèå
êîëëåêòèâíîãî îïûòà, åãî ïðîäóìàííîå ïðèìåíåíèå — ýòî ñòðàòåãèÿ
òðåíåðñêîé øêîëû.

Îñíîâîé íàøèõ òðåíèíãîâ ÿâëÿþòñÿ öåííîñòíûå óñòàíîâêè, ñâÿçàííûå
ñ «÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì». ×òîáû òðåíèðîâàòü íàâûêè, íåîáõîäèìî
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ïîñòîÿííî ïîìíèòü î ëè÷íîñòè, ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ÷åëîâå÷åñêîå
ðàçíîîáðàçèå.

Íàøà òðåíåðñêàÿ øêîëà ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïàõ óâàæåíèÿ ïðàâ
÷åëîâåêà, ýòèêè íåíàñèëèÿ, òîëåðàíòíîñòè, ãåíäåðíîãî ðàâåíñòâà.

Ìû õîòèì îñîáî ïîä÷åðêíóòü ðîëü òðåíåðîâ â óñïåøíîñòè òðåíèíãîâîãî
ïðîöåññà. Â íàøèõ òðåíèíãàõ ëè÷íûå êà÷åñòâà è æèçíåííàÿ ôèëîñîôèÿ
âàæíåå, ÷åì ñîâåðøåííîå âëàäåíèå òðåíèíãîâûìè òåõíèêàìè. Êàê
âåäóùèå ìû ïðåäñòàâëÿåì ñîáîé íå÷òî áîëüøåå, íåæåëè ñóììó
ñîáñòâåííûõ íàâûêîâ.

Âàæíî, ÷òîáû òðåíåðû â òàêîé ìåðå ïðèíÿëè ïðèíöèïû òðåíåðñêîé
øêîëû, ÷òîáû îíè ñòàëè èõ ñîáñòâåííûìè, à òàêæå îñâîèëè íàâûêè
ðàáîòû ñ ãðóïïîé, — èìåííî ýòî ïîçâîëèò òðåíåðàì îñòàâàòüñÿ ñàìèìè
ñîáîé â ëþáîé ñèòóàöèè, âîçíèêàþùåé â õîäå òðåíèíãà. Îäíîâðåìåííî
ñ ðàçâèòèåì ñîáñòâåííîé óíèêàëüíîé ëè÷íîñòè âûðàáàòûâàåòñÿ è
ëè÷íûé ñòèëü ðàáîòû. Äîâåðÿòü ñåáå — âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî ñòèëÿ.

Îñíîâíûå ïîäõîäû ê ãðóïïîâîìó
âçàèìîäåéñòâèþ

Òðåíåðû ëè÷íûì ïîâåäåíèåì äåìîíñòðèðóþò äåìîêðàòè÷íûé ñòèëü
îáùåíèÿ è äåìîêðàòè÷íûé ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò
âîçíèêàòü â ãðóïïå: ðàáîòà â ãðóïïå, îáñóæäåíèå è îöåíêà âûñêàçàííûõ
èäåé, îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû è ò. ï.

Òîëåðàíòíîñòü — âàæíûé ïðèíöèï äåìîêðàòè÷íîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Êàæäàÿ òî÷êà çðåíèÿ èìååò ïðàâî íà
ñóùåñòâîâàíèå. Ëþáîå ìíåíèå çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ è óâàæåíèÿ.
Âàæíî è íåîáõîäèìî ïðîãîâàðèâàòü ýòîò ïðèíöèï â ãðóïïå è ñëåäèòü
çà åãî ñîáëþäåíèåì.

Áåçóñëîâíîå ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå — äàííûé ïîäõîä
îïðåäåëÿåò âîñïðèÿòèå äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïðèçíàíèå åãî öåííîñòåé
áåç äîïîëíèòåëüíîé ìîòèâàöèè. Èíîãäà íå îñóæäàòü äðóãèõ íàì
ïîìîãàåò óìåíèå ïðèíèìàòü ñåáÿ òàêèìè, êàêèå ìû åñòü. Áåçóñëîâíîå
ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå — ýòî êà÷åñòâî, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ÿð÷å
âûðèñîâûâàþòñÿ ñèñòåìà öåííîñòåé è ëè÷íûå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà. Â
ñî÷åòàíèè ñ îòêðûòîñòüþ, èñêðåííîñòüþ, ýìïàòèåé îíî ñîñòàâëÿåò
íåîáõîäèìîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â ãðóïïå.

Âàæíî ñîçäàòü â ãðóïïå äîáðîæåëàòåëüíóþ, íåôîðìàëüíóþ
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àòìîñôåðó, êîòîðàÿ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü âçàèìîäåéñòâèþ è
ñâîáîäíîìó îáùåíèþ ó÷àñòâóþùèõ. Òðåíåðû ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â
ðàçìèíêå è çíàêîìñòâå, äåìîíñòðèðóÿ ïðè ýòîì îòêðûòîñòü è
çàèíòåðåñîâàííîñòü.

Íàêàïëèâàÿ òðåíåðñêèé îïûò, òðåíåðû ïðèîáðåòàþò óìåíèÿ:

? ðàçâèâàòü ìûñëè ãðóïïû, ñîîáùàÿ èíôîðìàöèþ «êñòàòè» è «ïî
ïîâîäó»;

? èñïîëüçîâàòü âñå ïðîèñõîäÿùåå â ãðóïïå äëÿ èëëþñòðàöèè,
ðàçúÿñíåíèÿ è ïîäòâåðæäåíèÿ ïîíÿòèé èëè èäåé;

? äåëàòü ëîãè÷åñêèå ïåðåõîäû è óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè ìåæäó
óïðàæíåíèÿìè.

Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò áûòü íàáëþäàòåëüíûìè è çàïîìèíàòü òî, ê ÷åìó
ìîæíî áóäåò âîçâðàòèòüñÿ ïðè ðàññìîòðåíèè äàëüíåéøèõ òåì.
Âîçìîæíî òàêæå ïîâòîðåíèå ïðîéäåííîãî ïðèìåíèòåëüíî ê òîìó, ÷òî
ïðîèñõîäèò â ãðóïïå â äàííûé ìîìåíò. Åñëè ýòî óìåñòíî, ìîæíî
âîçâðàòèòüñÿ ê òîìó, ÷òî áûëî âûñêàçàíî â âèäå îæèäàíèé â íà÷àëå
òðåíèíãà.

Ïðåäìåòîì ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ òðåíåðîâ äîëæíà áûòü äèíàìèêà
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ãðóïïû. Â èäåàëüíîì ñëó÷àå
ýìîöèîíàëüíîå «ïîäêëþ÷åíèå» ó÷àñòâóþùèõ â òå÷åíèå äâóõ-òðåõ äíåé
äîëæíî íàðàñòàòü. Ñëåäóåò òùàòåëüíî ïðîäóìûâàòü è îðãàíèçîâûâàòü
íà÷àëî íîâîãî äíÿ ïîñëå óäà÷íîãî çàâåðøåíèÿ ïðåäûäóùåãî,
ïðîøåäøåãî íà ýìîöèîíàëüíîì ïîäúåìå. Îæèäàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðè
ýòîì âåñüìà âûñîêè è åñòü ðèñê íå îïðàâäàòü èõ íà ñëåäóþùèé äåíü,
äàæå åñëè îí îêàæåòñÿ òàêèì æå íàñûùåííûì. Êàæäûé ïîñëåäóþùèé
äåíü äîëæåí íåñòè ÷òî-òî íîâîå: íàïîëíåíèå, ôîðìû ðàáîòû, àñïåêòû,
íîâûå ãðàíè ïðîéäåííîãî ìàòåðèàëà.

Òðåíåðàì âàæíî îáëàäàòü ÷óâñòâîì äâèæåíèÿ, ýòî çíà÷èò – èçáåãàòü
ìîíîòîííîñòè â ðàáîòå, ðàçíîîáðàçèòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ðàçëè÷íûìè
òåõíèêàìè, ââîäèòü íîâûå ïðèåìû, ìîäèôèöèðîâàòü óæå çíàêîìûå
ôîðìû ðàáîòû, îáÿçàòåëüíî ñâÿçûâàòü â åäèíîå öåëîå âåñü ìàòåðèàë,
èçëàãàâøèéñÿ â òå÷åíèå ýòèõ äâóõ-òðåõ äíåé.

Àêòèâíîñòü òðåíåðîâ äîëæíà óñòóïèòü ìåñòî àêòèâíîñòè ãðóïïû. Íóæíî
ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ èíèöèàòèâû ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà.

Àêòèâíîñòü ó÷àñòíèêîâ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ôèçè÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ
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è ïîçíàâàòåëüíóþ.
Ôèçè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü Ïåðåìåùàòüñÿ â àóäèòîðèè, ïåðåñàæè-

âàòüñÿ, ãîâîðèòü, âûïîëíÿòü ïèñüìåííûå
çàäàíèÿ, ñëóøàòü, ðèñîâàòü, ó÷àñòâîâàòü â
ðàçìèíêå è ò.ï.

Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü Çàäàâàòü âîïðîñû, îòâå÷àòü íà âîïðîñû,
îáìåíèâàòüñÿ ìíåíèÿìè è äð.

Ïîçíàâàòåëüíàÿ Âûñòóïàòü èñòî÷íèêîì ïðîôåññèîíàëüíîãî
àêòèâíîñòü îïûòà, âíîñèòü äîïîëíåíèÿ, íàõîäèòü

âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è ò. ï.

Äëÿ èíòåðàêòèâíîãî îáó÷åíèÿ âàæíû âñå òðè âèäà àêòèâíîñòè ãðóïïû.

Ëè÷íûå êà÷åñòâà òðåíåðîâ

Èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå îñíîâàíî íà àêòèâíîì, ýìîöèîíàëüíî
îêðàøåííîì îáùåíèè ó÷àñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì è ñ òðåíåðàìè.

Òðåíåðàì âàæíî èìåòü ñëåäóþùèå êà÷åñòâà:

Ãèáêîñòü Óìåòü ðåàãèðîâàòü íà ïîòðåáíîñòè ãðóïïû,
âûïîëíÿÿ ïðè ýòîì îñíîâíûå çàäàíèÿ
òðåíèíãà

Èíòåðåñ ê ÷åëîâåêó Íàñòîÿùèé èíòåðåñ ê êàæäîìó ó÷àñòâóþùåìó,
îòêðûòîñòü â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè

Âíèìàòåëüíîñòü Ïðèíÿòèå ëè÷íîñòè âñåõ ó÷àñòâóþùèõ,
óìåíèå ïîíèìàòü ÷óâñòâà äðóãèõ ëþäåé è
ñîîáùàòü èì î ïîíèìàíèè ýòèõ ÷óâñòâ

Òîëåðàíòíîñòü Âîñïðèÿòèå ðàçíîîáðàçèÿ. Ïîíèìàíèå òîãî,
÷òî ÷åëîâåê èìååò ïðàâî äóìàòü èíà÷å.
Èñêëþ÷àòü êîíôðîíòàöèþ

Êîììóíèêàáåëüíîñòü Ñêëîííîñòü è óìåíèå ñâîáîäíî âûñêàçûâàòü
ñâîå ìíåíèå ïðè îáñóæäåíèè, íå äàâèòü
ïðè ýòîì íà îêðóæàþùèõ, àðãóìåíòèðîâàòü
ñâîþ ìûñëü, íå íàñòàèâàÿ íà ñîáñòâåííîé
òî÷êå çðåíèÿ

Äîáðîæåëàòåëüíîñòü Ñïîêîéíîå âîñïðèÿòèå âîçìîæíûõ îøèáîê
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â îòíîøåíèè ôàêòîâ, â ëîãèêå ðàññóæäåíèé.
Æåëàíèå è óìåíèå ïîáóæäàòü ó÷àñòâóþùèõ
ïîÿñíÿòü è óòî÷íÿòü ìûñëè, íå ïûòàÿñü
ïðåðûâàòü èõ

Êîíñòðóêòèâíîñòü Óìåíèå ðàçãëÿäåòü æèâóþ ìûñëü,
ïîääåðæàòü åå, äåëèêàòíî íàïðàâèòü íà
ïîèñê ðåçóëüòàòîâ, ýôôåêòèâíî
ïåðåôðàçèðîâàòü èçëîæåííîå

Ïîçèòèâíîñòü Ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå, áåçîöåíî÷íîå
âîñïðèÿòèå ìíåíèé, âçãëÿäîâ,
ïðåäïî÷òåíèé, âêóñîâ, ïðåäëîæåíèé

Ýíòóçèàçì Íåðàâíîäóøèå ê ãðóïïîâîìó ïðîöåññó, ê
òåìå òðåíèíãà, óìåíèå ïîëó÷àòü
óäîâëåòâîðåíèå îò ýòîé ðàáîòû. Óìåíèå
çàðÿæàòü ãðóïïó ñîáñòâåííûì ýíòóçèàçìîì,
îáùàòüñÿ ñ «èñêîðêîé» â ãîëîñå, èçáåãàòü
îäíîîáðàçèÿ è ìîíîòîííîñòè.

Èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå íåñîâìåñòèìî ñ äèêòàòîì, àâòîðèòàðíûì
íàâÿçûâàíèåì ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ, íàâåøèâàíèåì ÿðëûêîâ,
îäíîçíà÷íîé îöåíêîé. Ê ñîæàëåíèþ, ÷àñòü ýòèõ òðåáîâàíèé ìîæåò
ïðîòèâîðå÷èòü íàâûêàì è óñòàíîâêàì òåõ, êòî õî÷åò áûòü òðåíåðîì.

Ôóíêöèè òðåíåðîâ

Ïðè ïðîâåäåíèè òðåíèíãà ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ìíîæåñòâî ïðîáëåì,
âûïîëíÿòü øèðîêèé äèàïàçîí îáÿçàííîñòåé. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå
ôóíêöèè òðåíåðîâ:

Ñïåöèàëèñò Âëàäåíèå ïðåäìåòíûìè çíàíèÿìè â
îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ. Äàâàòü è
ðàçúÿñíÿòü èíôîðìàöèþ

Ôàñèëèòàòîð Óïðàâëåíèå òðåíèíãîâûì ïðîöåññîì,
ñîäåéñòâèå àêòèâíîñòè ãðóïïû

Ñïåöèàëèñò ïî ðàçâèòèþ Ñîäåéñòâèå ó÷àñòíèêàì â îöåíêå
ñîáñòâåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ èëè
ëè÷íûõ êà÷åñòâ, óìåíèé, â îñîçíàíèè
ñâîèõ öåëåé è öåííîñòåé, â ïëàíèðîâàíèè
ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî
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ðàçâèòèÿ
Ïðîâîäíèê èçìåíåíèé Äåìîíñòðàöèÿ ñâÿçè ðåçóëüòàòîâ

òðåíèíãà ñ ðåàëèÿìè æèçíè, ïðàêòè÷åñêîå
ïðèìåíåíèå ïðèîáðåòåííîãî îïûòà

Êîîðäèíàòîð Ïîäãîòîâêà è îðãàíèçàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà, â òîì
÷èñëå ïîìåùåíèÿ äëÿ òðåíèíãà,
îáîðóäîâàíèÿ, âñïîìîãàòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ è ò. ï.

Àíàëèòèê Èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè,
îïðåäåëåíèå öåëåé òðåíèíãà Îöåíêà
ðåçóëüòàòîâ îòäåëüíîãî òðåíèíãà è
òðåíèíãîâîé ïðîãðàììû â öåëîì

Ìåòîäèñò Ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå è äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå êîíöåïöèé è ïîäõîäîâ,
ïðåäëàãàåìûõ â òåîðèè îáó÷åíèÿ.
Ïîäãîòîâêà ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è
ó÷åáíûõ ïîñîáèé

Îðãàíèçàòîð Ôîðìóëèðîâêà ó÷åáíûõ öåëåé,
ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ òðåíèíãà, ïîäáîð
ìàòåðèàëîâ, îïðåäåëåíèå âèäîâ è
ìåòîäîâ ó÷åáíîé ðàáîòû.

Òðåíåðñêîå ìàñòåðñòâî

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî óñëîâèé ýôôåêòèâíîé ðàáîòû òðåíåðîâ â
ðåæèìå èíòåðàêòèâíîãî îáó÷åíèÿ:

? ñîîòâåòñòâèå ïðîôåññèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé òðåíåðîâ öåëÿì
è çàäà÷àì êîíêðåòíîãî òðåíèíãà

? íàëè÷èå ó òðåíåðîâ íàâûêîâ ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

? ñîîòâåòñòâóþùàÿ ëè÷íàÿ íàïðàâëåííîñòü ñàìîãî òðåíåðà íà
èíòåðàêòèâíóþ ìåòîäèêó.

Îâëàäåíèå ìåòîäèêîé èíòåðàêòèâíîãî îáó÷åíèÿ, óñâîåíèå âñåõ ðîëåé
òðåíåðà íîñèò ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð.

Ïðèíÿâ ó÷àñòèå â èíòåðàêòèâíîì îáó÷åíèè, íåêîòîðûì íà÷èíàåò
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êàçàòüñÿ, ÷òî áûòü òðåíåðîì ñîâñåì íå ñëîæíî. Íî êîãäà ëþäè ïðîáóþò
ñåáÿ â ðîëè òðåíåðà, îíè î÷åíü áûñòðî ìîãóò îòîéòè îò òðåíèíãîâûõ
ìåòîäèê ïî âíóòðåííèì, íå âñåãäà îñîçíàâàåìûì ïðè÷èíàì.

Õàðàêòåðíûì ïðîÿâëåíèåì îòêëîíåíèÿ îò íàøèõ ìåòîäèê ÿâëÿåòñÿ
âîçâðàò ê àâòîðèòàðíûì øàáëîíàì, ê ëåêöèîííîìó ñòèëþ è ò. ï. Ìîãóò
âîçíèêàòü îñëîæíåíèÿ, êàñàþùèåñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãðóïïîé, —
íåñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòü ãðóïïîâûì ïðîöåññîì, ñîñðåäîòî÷åííîñòü
íà ñóãóáî èíôîðìàöèîííîì èëè óçêî ó÷åáíîì ïîäõîäå.

Ïîäîáíûå òðóäíîñòè ïðåîäîëåâàþòñÿ ïóòåì ïîâûøåíèÿ
ïðîôåññèîíàëèçìà, âêëþ÷àÿ òðåíèíãè äëÿ òðåíåðîâ è òðåíèíãè
ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà, à òàêæå áëàãîäàðÿ
ïîñòîÿííîé ðàáîòå íàä ñîáîé.

Îñíîâíûå ïóòè ïîâûøåíèÿ òðåíåðñêîãî ìàñòåðñòâà:

? Â ïðîöåññå ðàáîòû. Ýòî — ïðîöåññ ïðîá è îøèáîê, êîòîðûå
áóäóò âîçíèêàòü íåçàâèñèìî îò çàïëàíèðîâàííîãî ïðîöåññà.

? Â ìîäåëèðóåìîé îáñòàíîâêå. Òàêîå óñâîåíèå îñíîâàíî íà
ïðîôåññèîíàëüíîì òðåíèíãå, â õîäå êîòîðîãî ïðîèñõîäèò
îñìûñëåíèå (ðåôëåêñèÿ) óñâàèâàåìîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì
ìîäåëèðóåòñÿ íå òîëüêî ïðåäìåòíî-ñîäåðæàòåëüíàÿ, íî è
íàèìåíåå ïðåäñêàçóåìàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñòîðîíà
îáó÷åíèÿ.

? Â ïàðå ñ òðåíåðîì. Òàêîå óñâîåíèå äîñòèãàåòñÿ ñîâìåñòíîé
ðàáîòîé îïûòíîãî òðåíåðà ñ íà÷èíàþùèì. ×òîáû ðàáîòà áûëà
ýôôåêòèâíîé, òðåíåðû-íîâè÷êè íà÷èíàþò ðàáîòàòü â ïàðå ñ
îïûòíûì òðåíåðîì, âûáèðàÿ òàêèå áëîêè óïðàæíåíèé, â êîòîðûõ
îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íàèáîëåå óâåðåííî. Íàêàíóíå òðåíèíãà
ïðîâîäÿòñÿ «òðåíèðîâêè», «ïðîãîâàðèâàíèå» óïðàæíåíèé â ïàðå,
à ïîñëå òðåíèíãà îáñóæäàþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû òðåíåðñêèõ
íàâûêîâ è ïðîâåäåííîé ðàáîòû â öåëîì.

Ðàçâèòèå òðåíåðñêèõ íàâûêîâ – ïðîöåññ, êîòîðûé íèêîãäà íå
çàêàí÷èâàåòñÿ. ×òîáû ñîâåðøåíñòâîâàòü òðåíåðñêîå ìàñòåðñòâî, âàæíî
ôèêñèðîâàòü ñîáñòâåííûé îïûò, íàáëþäàòü çà ñâîèì ïîâåäåíèåì è
âëèÿíèåì íà ãðóïïó. Ýòîò ïðîöåññ îõâàòûâàåò è îáìåí èíôîðìàöèåé
î «+» è «–» ïðîâåäåííîãî òðåíèíãà ñ êîëëåãîé ïî òðåíèíãó. Íå
áóäåò îñîáîé ïîëüçû îò äëèòåëüíûõ ïåðåæèâàíèé ïî ïîâîäó
ñîáñòâåííûõ îøèáîê.
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Ðàáîòàÿ â ïàðå, òðåíåðû ïîñòîÿííî îáùàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì,
ñïîñîáñòâóþò ëè÷íîìó è ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó êàæäîãî, ïîìîãàþò,
äåëÿòñÿ ñîáñòâåííûì îïûòîì.

Íåïðåðûâíî ðàáîòàÿ íàä ñîáîé, òðåíèðóÿñü è ïðèîáðåòàÿ íîâûé îïûò,
òðåíåðû äîñòèãàþò ïðîôåññèîíàëèçìà â òðåíåðñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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ÑÎÂÅÒÛ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÌÎÃÓÒ ÁÛÒÜ
ÏÎËÅÇÍÛÌÈ ÒÐÅÍÅÐÀÌ

Ýôôåêòèâíàÿ ïðåçåíòàöèÿ

? Èçáåãàéòå ëèøíèõ çâóêîâ: íàïðèìåð, íå çâåíåòü êëþ÷àìè â
êàðìàíå èëè ùåëêàòü àâòîðó÷êîé è äð.

? Íå óâëåêàéòåñü ðó÷íûìè «ïîääåðæêàìè» — ðó÷êàìè, óêàçêàìè,
î÷êàìè

? Èçáåãàéòå ñëó÷àéíûõ äâèæåíèé: íàïðèìåð, êîãäà âû
äîòðàãèâàåòåñü äî ñåáÿ (êàñàåòåñü âîëîñ, ëèöà, ÷àñòåé òåëà)

? Ïîääåðæèâàéòå çðèòåëüíûé êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé: íå ñìîòðèòå
â ñòåíó èëè â îêíî; íå «áåãàéòå» ãëàçàìè îò îäíîãî ñëóøàòåëÿ
ê äðóãîìó êàæäóþ ñåêóíäó, îáâîäèòå àóäèòîðèþ ãëàçàìè,
çàäåðæèâàÿñü íà êàæäîì èç ó÷àñòâóþùèõ íà 2–3 ñåêóíä; íå
çàáûâàéòå ñìîòðåòü íà âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ

? Èçáåãàéòå âèçóàëüíûõ îòâëå÷åíèé: íàïðèìåð, î÷åíü èíòåíñèâíîãî
æåñòèêóëèðîâàíèÿ, íåóäà÷íîé ïîçû, âûðàæåíèÿ ëèöà

? Ñëåäèòå çà óïîòðåáëåíèåì ñëîâ-ïàðàçèòîâ, ñòàðàéòåñü íå
ïðîèçíîñèòü òàêèõ ñëîâ, êàê «ÎÊ!», «Âû çíàåòå...», «È òàê äàëåå»,
«Èòàê...»

? Íå óïîòðåáëÿéòå íåïðèëè÷íûõ âûðàæåíèé, èçáåãàéòå «òðóäíûõ»
òåðìèíîâ

? Èçáåãàéòå «çàêðûòûõ» èëè íàïðÿæåííûõ ïîç

? Èñïîëüçóéòå ãîëîñ: ðåãóëèðóéòå ãðîìêîñòü, òåìï, ÷åòêîñòü
ïðîèçíîøåíèÿ

? Âåäèòå ñåáÿ óâåðåííî

? Áóäüòå äðóæåëþáíû, ïîêàæèòå èñêðåííþþ çàèíòåðåñîâàííîñòü
â òîì, ÷òî âû äåëàåòå: íå ïðèáåãàéòå ê ñíèñõîäèòåëüíîìó òîíó,
äàæå åñëè âû óâåðåíû, ÷òî ÿâëÿåòåñü ýêñïåðòîì ïî äàííîìó
âîïðîñó



- 64 -

? Ñïðàøèâàéòå àóäèòîðèþ, ñëûøíî ëè âàñ, ïîíÿëè ëè âàñ

? Ñëåäèòå çà âîïðîñàìè àóäèòîðèè

? Ñëåäèòå çà ñèãíàëàìè, êîòîðûå íåâåðáàëüíî ïîñûëàåò âàøà
àóäèòîðèÿ — ïîëîæåíèå òåëà, ðóê, íîã è ò. ï.

? Íå çàãëÿäûâàéòå ïîñòîÿííî â ñâîè çàïèñè. Íèêîãäà íè÷åãî íå
çà÷èòûâàéòå, êðîìå öèòàò

? Äåëàéòå ÷àñòûå ïàóçû — òèøèíà ãîðàçäî äëèííåå äëÿ âàñ, ÷åì
äëÿ àóäèòîðèè

? Èñïîëüçóéòå þìîð ñ ÷óâñòâîì ìåðû

Àêòèâíîå ñëóøàíèå

Ñëóøàíèå òðåáóåò óñèëèé. Ñîñðåäîòî÷üòå ñâîå âíèìàíèå íà ãîâîðÿùåì.

Áóäüòå òåðïåëèâûìè: â ñðåäíåì ÷åëîâåê ïðîèçíîñèò 125 ñëîâ â ìèíóòó,
à óñëûøàòü çà ýòî âðåìÿ îí ìîæåò çíà÷èòåëüíî áîëüøå.

Íà êàêîå-òî âðåìÿ îòêàæèòåñü îò ñîáñòâåííûõ âçãëÿäîâ è ìíåíèé.

Èñïîëüçóéòå ÿçûê òåëà Ïîâåðíèòåñü ëèöîì ê ãîâîðÿùåìó.
Ïîääåðæèâàéòå êîíòàêò ãëàçàìè, êèâàéòå.
Âðåìÿ îò âðåìåíè ïðîèçíîñèòå «äà»,
«ïîíèìàþ», «òàê-òàê»

Çàäàâàéòå âîïðîñû Ñïðàøèâàéòå, òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
íóæíî óòî÷íèòü ñêàçàííîå, âûÿñíèòü äåòàëè

Ïåðåôðàçèðîâàíèå Ïîâòîðèòå ñâîèìè ñëîâàìè òî, ÷òî âàì
ñêàçàëè.
Ïîâòîðÿéòå êëþ÷åâûå ôðàçû, ïðåäëîæåíèÿ
èìåííî òàê, êàê îíè áûëè ïðîèçíåñåíû.
Èñïîëüçóéòå îáðàùåíèå «Âû...».
Ïîäêëþ÷àéòå è ôàêòû, è ýìîöèè

Ïîäûòîæüòå îñíîâíîå Ïîäâîäÿ èòîãè, ïðîÿâëÿéòå ñèìïàòèþ, íå
âûíîñèòå ñóæäåíèé, íå äàâàéòå îöåíîê è
íå ïðåäëàãàéòå ðåøåíèé.
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âàø îáçîð áûë òî÷íûì
è ïîëíûì
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Ïîîùðåíèÿ ïðè àêòèâíîì ñëóøàíèè

Âåðáàëüíûå Íåâåðáàëüíûå
«Ïîíèìàþ» Êèâêè
«Óãó, óãó» Ïîñòîÿííûé êîíòàêò ãëàçàìè
«Ýòî èíòåðåñíî!» Íàêëîí âïåðåä
«Â ñàìîì äåëå?» Îòêëîíèòüñÿ â ñòîðîíó
«Ïðîäîëæàéòå!» Ïîäíÿòü áðîâè
«Ìîæåòå ðàññêàçàòü ìíå Íàõìóðèòüñÿ
ïîäðîáíåå îá ýòîì» (ñïîñîáñòâóÿ óòî÷íåíèþ)

Êàê ðàçâèòü â ñåáå íàâûêè ñëóøàíèÿ

? Êîãäà ãîâîðèòå, ñòàðàéòåñü ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî ñëóøàòåëÿ

? Êîãäà ñëóøàåòå, íå ïðåðûâàéòå ãîâîðÿùåãî, äàéòå åìó âðåìÿ
âûñêàçàòüñÿ

? Êîíöåíòðèðóéòåñü íà òîì, ÷òî ãîâîðÿò, ñòàðàéòåñü íå óïóñòèòü
âàæíûå ñëîâà, èäåè, ÷óâñòâà. Äîáåðèòåñü äî ñóòè, ïîéìèòå
îñíîâíóþ èäåþ

? Êîíòðîëèðóéòå ñâîè ÷óâñòâà, äàæå åñëè àáñîëþòíî íå ñîãëàñíû
ñ òåì, ÷òî ãîâîðÿò. Íå ñïîðüòå ìûñëåííî ñ òåì, êòî ãîâîðèò

? Óñëûøüòå òî, ÷òî íå ñêàçàíî, èíîãäà ýòî âàæíåå ñëîâ

? Âûðàáîòàéòå ñëåäóþùåå îòíîøåíèå ê ñëóøàíèþ: ñ íåòåðïåíèåì
îæèäàéòå, ÷òî áóäåò ñêàçàíî

? Ïîìîãàéòå ñëóøàíèþ: ïîâåðíèòåñü ê ñîáåñåäíèêó, óñòàíîâèòå
çðèòåëüíûé êîíòàêò, âûðàæåíèå ëèöà äîëæíî áûòü
çàèíòåðåñîâàííûì

? Óñòðàíèòå ôàêòîðû, îòâëåêàþùèå âíèìàíèå (êàðàíäàø â ðóêàõ,
ïåðåêëàäûâàíèå áóìàã)

? Ïîìíèòå, ÷òî íåâíèìàòåëüíîå ñëóøàíèå ñâèäåòåëüñòâóåò î
ðàâíîäóøèè ê ñîáåñåäíèêó.

Óìåíèå çàäàâàòü âîïðîñû

? Çàäàâàéòå âîïðîñû âñåé ãðóïïå
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? Äàéòå ãðóïïå âðåìÿ ïîäóìàòü

? Îòäàéòå äîëæíîå îòâåòó è ïðîäîëæàéòå äàëüøå, ïîêà íå âûÿñíèòå
èñòèíó

? Åñëè íèêòî íå îòâå÷àåò, îáðàòèòåñü ê íåâåðáàëüíûì ñèãíàëàì
ñî ñòîðîíû àóäèòîðèè: êîíòàêò ãëàçàìè, ïîçà — êòî-íèáóäü,
âîçìîæíî, õîòåë áû îòâåòèòü

? Åñëè íèêòî íå ìîæåò îòâåòèòü íà âîïðîñ, ïåðåôðàçèðóéòå åãî
èëè ñïðîñèòå, áûë ëè âîïðîñ ïîíÿòíûì

? Çàäàâàÿ âîïðîñ, íå çàêëàäûâàéòå â íåãî î÷åâèäíûé îòâåò

? Áóäüòå îñòîðîæíû ñ îöåíêîé îòâåòà

? Îòäàâàéòå ïðåäïî÷òåíèå îòêðûòûì âîïðîñàì:
Êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâîâàëè?
Êàê ýòî ðåøåíèå ïîâëèÿåò íà âàñ?
Êàê áû âû îöåíèëè ýòó èäåþ?
×òî èìåííî èç âàøèõ íàáëþäåíèé ïîâëèÿëî íà âûâîä?
Êàêèì îáðàçîì ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü?
×òî ìîæíî ñäåëàòü äëÿ óìåíüøåíèÿ íåãàòèâíûõ ìîìåíòîâ?

Çàêðûòûå âîïðîñû «Êòî ìîæåò ñêàçàòü ìíå, êàêîãî ÷èñëà...?»
«Âàì ýòî íðàâèòñÿ...?»

Îòêðûòûå âîïðîñû

? «Î» – «×òî âû äóìàåòå î...?»
? Ïðåäïîëîæèòåëüíûå – «Âû íåêîìôîðòíî ñåáÿ ÷óâñòâóåòå ñ...?»
? Ãèïîòåòè÷åñêèå – «×òî, ïî-âàøåìó, ìîãëî ïðîèçîéòè, åñëè

áû...?»
? Ôîðìóëèðóþùèå – «Ïîìîãèòå ìíå ïîíÿòü, êàê ýòî

ñîîòâåòñòâóåò...?»
? Ìîë÷àëèâûå – ... ...... ...... ...... ?
? Óòâåðäèòåëüíûå – «Ìàðèÿ, êàæåòñÿ, âû õîòèòå ÷òî-òî

ñêàçàòü?»

Èçáåãàéòå âîïðîñîâ:

? Íà÷èíàþùèõñÿ ñ «Ïî÷åìó» – òàêèå âîïðîñû çàñòàâëÿþò
çàùèùàòüñÿ

? Óïðàâëÿþùèõ – «Íå äóìàåòå ëè âû, ÷òî áûëî
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áû ëó÷øå ...?»
? Ìíîæåñòâåííûõ – ðÿä âîïðîñîâ

Ðåêîìåíäàöèè Ñîêðàòà

Âîñïîëüçóéòåñü ïîäñêàçêàìè äðåâíèõ ãðåêîâ. Åñëè âû õîòèòå
ñïîñîáñòâîâàòü ó÷àñòèþ ãðóïïû â äîêàçàòåëüñòâå ÷åãî-ëèáî, îáðàòèòåñü
ê ðåêîìåíäàöèÿì Ñîêðàòà:

Çíàéòå îòâåò, êîòîðûé õîòèòå ïîëó÷èòü
Çàäàâàéòå îòêðûòûå âîïðîñû
Ïåðåôðàçèðóéòå îòâåòû ó÷àñòíèêîâ
Ðåçþìèðóéòå ñêàçàííîå ãðóïïîé
Äîïîëíÿéòå ñîáñòâåííûìè àðãóìåíòàìè

Îòâåòû íà âîïðîñû

Áîëüøèíñòâî âîïðîñîâ, çàäàâàåìûõ íà òðåíèíãàõ, íàïðàâëåíû íà
ïîÿñíåíèå, ðàçúÿñíåíèå ÷åãî-ëèáî.

Åñëè ýòî åäèíè÷íûå çàêðûòûå êîíêðåòíûå âîïðîñû, îòâå÷àéòå íà íèõ
êðàòêî.

Åñëè íåò, òî â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê áûë ïîñòàâëåí âîïðîñ,
«ïåðåôðàçèðóéòå» åãî, îòâåòüòå ñàìè èëè ïåðåàäðåñóéòå:

Ãðóïïå «Êàê äóìàåò ãðóïïà?»
«Åñòü ëè ó êîãî-òî åùå àíàëîãè÷íàÿ
ïðîáëåìà...?»

Òîìó, êòî çàäàâàë âîïðîñ «Âû, âåðîÿòíî, äóìàëè î ...?»
«Êàêîâà âàøà òî÷êà çðåíèÿ íà ...?»
«Åñëè ÿ ïðàâèëüíî ïîíÿëà, âû ñïðîñèëè
î...?»

Íåêîòîðûå ñòðàòåãèè ðàáîòû ñ òðóäíûìè
ãðóïïàìè
(by H.G.Dimock)

Êîîðäèíèðîâàòü Ïðèëîæèòü ìàêñèìóì óñèëèé, ÷òîáû êàæäîå
äåéñòâèÿ è âàøå âûñêàçûâàíèå áûëî ÷åòêèì, ïîíÿò-
âûñêàçûâàíèÿ: íûì, ñâÿçàííûì ñ îñíîâíîé ìûñëüþ, ÷òîáû

âû íå ïðîòèâîðå÷èëè ñàìè ñåáå. Áóäüòå
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ãîòîâû ê àëüòåðíàòèâàì, ïðåäëîæåííûì
ãðóïïîé

Áûòü ïîñðåäíèêîì Ñïîñîáñòâîâàòü ïðèìèðåíèþ â äèñêóññèÿõ
è ãàðìîíèçèðîâàòü: èëè ðàçíîãëàñèÿõ è äåëàòü âñå âîçìîæíîå,

÷òîáû ðàçðåøèòü ñïîðû. Îáðàùàòü
âíèìàíèå íà ïîäîáíûå, à íå îòëè÷íûå
òî÷êè çðåíèÿ

Îðèåíòèðîâàòü Îáñóäèòü è îïðåäåëèòü ïàðàìåòðû è
ìåòîäû

è ïîìîãàòü: ðàáîòû ñ ãðóïïîé â íà÷àëå òðåíèíãà,
âñåìåðíî ñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû
ãðóïïà øëà êîíñòðóêòèâíûì ïóòåì â
äèñêóññèè. (Èñïîëüçóéòå ïðèíÿòûå ïðàâèëà)

Ãàñèòü ÷ðåçìåðíûå Åñëè êòî-òî âåäåò ñåáÿ î÷åíü ýìîöèîíàëüíî,
ýìîöèè: ïðèáåãàéòå ê àêòèâíîìó ñëóøàíèþ. Íå

ïûòàéòåñü ïðîòèâîðå÷èòü èëè ñïîðèòü.
Âîçâðàùàéòå ýìîöèîíàëüíóþ âñïûøêó
ó÷àñòíèêó â ôîðìå âîïðîñà, èíòåðåñóÿñü,
êàêèå ÷óâñòâà, êàê âàì ïîêàçàëîñü, áûëè
âûñêàçàíû: «Âû îãîð÷åíû òåì, ÷òî...?», «Âû
íå î÷åíü êîìôîðòíî ñåáÿ ÷óâñòâóåòå,
ïîòîìó ÷òî...?», «Âû ïîíèìàåòå, ÷òî âàì
ñëåäóåò áûòü ...?»

Èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé ãîëîñà

Àðòèêóëÿöèÿ ×åòêî âûãîâàðèâàéòå ñëîâà, íå ãëîòàéòå îêîí÷àíèÿ

Ìîäóëÿöèÿ Ðàçíîîáðàçüòå òîí è âûñîòó ãîëîñà. Ãîâîðèòå
ãðîì÷å, ÷åì îáû÷íî, èëè íàîáîðîò

Ïðîèçíîøåíèå Ñëåäèòå çà àêöåíòàìè, ïðîâåðÿéòå ñëîæíûå ñëîâà
— èçáåãàéòå íåïðàâèëüíîãî óïîòðåáëåíèÿ ñëîâ

Äèêöèÿ Âûäåëÿéòå ãîëîñîì. ×åòêî ñòàâüòå óäàðåíèÿ â
ñëîâàõ

Ïîâòîðåíèå Ïîâòîðÿéòå êëþ÷åâûå ôðàçû ñ ðàçëè÷íûì
ãîëîñîâûì âûäåëåíèåì

Ñêîðîñòü Èñïîëüçóéòå ðàçíóþ ñêîðîñòü ðå÷è, ÷òîáû óìåëî
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óïðàâëÿòü àóäèòîðèåé: áûñòðóþ ðå÷ü, ÷òîáû
ïîáóæäàòü è ñòèìóëèðîâàòü; ìåäëåííóþ — ÷òîáû
óñïîêîèòü, ñäåðæàòü, ñäåëàòü óäàðåíèå,
äðàìàòèçèðîâàòü, êîíòðîëèðîâàòü. Â çàâèñèìîñòè
îò îáùåãî èíòåëëåêòóàëüíîãî óðîâíÿ ãðóïïû
âûáèðàéòå: ìåäëåííûé òåìï, åñëè óðîâåíü íèçêèé,
áûñòðûé — äëÿ âûñîêîãî óðîâíÿ.

Ðàçúÿñíåíèå óïðàæíåíèé

Ñòàðàéòåñü èçáåãàòü äåòàëüíîãî ðàçúÿñíåíèÿ òîãî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé óïðàæíåíèå, öåëü åãî âûïîëíåíèÿ è æåëàåìûé ðåçóëüòàò. Ýòî
ìîæåò ñäåëàòü óïðàæíåíèå áåñïîëåçíûì. Ïðîäîëæèòåëüíîå
îáúÿñíåíèå ìîæåò ïîìåøàòü âîñïðèÿòèþ ìàòåðèàëà.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî ðàçúÿñíÿòü, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ
òåõíèêà ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ. Ê ïðèìåðó, òåõíèêà ïðîâåäåíèÿ
ðîëåâîé èãðû òðåáóåò ïðåäâàðèòåëüíîãî îáñóæäåíèÿ, ÿâëÿþùåãîñÿ
ýòàïîì ïîäãîòîâêè ê óïðàæíåíèþ.

Èìåíà è ëèöà

×òîáû îáðàùàòüñÿ ê ó÷àñòâóþùèì ïî èìåíè:

? Ñëóøàéòå èìåíà

? Ïîâòîðÿéòå èõ ïðî ñåáÿ

? Íàçûâàéòå èìåíà êàê ìîæíî ÷àùå

? Èùèòå ÷åðòû ëèöà, êîòîðûå áîëåå âñåãî çàïîìèíàþòñÿ.
Ïðåóâåëè÷èâàéòå ýòè ÷åðòû

? Ñîçäàâàéòå àññîöèàöèè èìåí èëè âíåøíîñòè.

Êîíòðîëü âðåìåíè

? Ëó÷øå âñåãî çà âðåìåíàì ñëåäèòü ïî ÷àñàì, ëåæàùèì íà ñòîëå
(âèñÿùèì íà ñòåíå)

? Ìîæíî èñïîëüçîâàòü õðîíîìåòð, ïåñî÷íûå ÷àñû èëè òàéìåð äëÿ
ñîáëþäåíèÿ ïåðåðûâîâ, êîíòðîëÿ âðåìåíè âûïîëíåíèÿ
óïðàæíåíèÿ, ðàáîòû â ìàëûõ ãðóïïàõ è ò. ï.
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? Çàêëàäûâàéòå â ñòðóêòóðó ïëàíà ðåçåðâíîå âðåìÿ, êîòîðîå ìîæíî
áóäåò èñïîëüçîâàòü ïî ìåðå íàäîáíîñòè â õîäå ãðóïïîâîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Åñëè îñòàíåòñÿ èçëèøåê âðåìåíè, ìîæíî
ïðîâåñòè «çàðåçåðâèðîâàííîå» óïðàæíåíèå

? Êîíòðîëèðóéòå âðåìÿ, ñîîáùàéòå ó÷àñòâóþùèì î òîì, ÷òî
îòâåäåííîå èì âðåìÿ çàêàí÷èâàåòñÿ

Ôèêñàöèÿ íà ôëèï-÷àðòå

Çàïèñûâàÿ èíôîðìàöèþ, öåëåñîîáðàçíî ïîëüçîâàòüñÿ ðàçíîöâåòíûìè
ìàðêåðàìè, ñî÷åòàÿ ðàçíûå öâåòà. Êðàñíûì ìàðêåðîì ïîä÷åðêèâàéòå
íàèáîëåå âàæíîå. Ñòàðàéòåñü íå èñïîëüçîâàòü òîëüêî ÷åðíûé öâåò,
ëó÷øå ñî÷åòàòü åãî ñ äðóãèìè.

Çàïèñü íàäî äåëàòü ðàçáîð÷èâûì ïî÷åðêîì èëè ïå÷àòíûìè áóêâàìè.

Ïîñòàðàéòåñü çàïèñûâàòü âûñêàçûâàíèå òîëüêî êëþ÷åâûìè ñëîâàìè,
ïðè ýòîì íå ïîòåðÿòü åãî ñìûñëà. Ïåðåä çàïèñüþ ñïðàøèâàéòå ñîãëàñèå
ñ ïåðåôðàçèðîâàíèåì ó òîãî/òîé, êòî ãîâîðèë.

Ëè÷íûå ñòàíäàðòû

? Îñîçíàííî óïðàâëÿéòå óðîâíÿìè ñâîåé ýíåðãèè, èçáåãàÿ ñîáëàçíà
ïåðååñòü èëè íåäîñïàòü íàêàíóíå òðåíèíãà

? Äåðæèòå ñåáÿ â õîðîøåé ôèçè÷åñêîé ôîðìå. Ñëåäèòå çà
ñîñòîÿíèåì ñâîåãî çäîðîâüÿ.

Îäåæäà

? Èçáåãàéòå êîíòðàñòíûõ öâåòîâ, íå îäåâàéòåñü âî âñå ÷åðíîå èëè
áåëîå

? Íîñèòå óäîáíóþ, ñâîáîäíî îáëåãàþùóþ îäåæäó

? Åñëè âàì òðóäíî ïðèíÿòü ðåøåíèå, íàäåíüòå ÷òî-íèáóäü «ñêó÷íîå»
— ïî êðàéíåé ìåðå âàøà îäåæäà íå áóäåò îòâëåêàòü îò òîãî,
÷òî âû ãîâîðèòå.

Îðãàíèçàöèîííûå ìîìåíòû
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Íå ìåíåå âàæíûìè äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà ÿâëÿþòñÿ
îðãàíèçàöèîííûå ìîìåíòû:
? Ñàìàÿ ïîäõîäÿùàÿ êîìíàòà äëÿ ðàáîòû ãðóïïû äîëæíà áûòü íå

ìåíüøå 25 êâ.ì è ïðèãîäíîé äëÿ ðàáîòû âçðîñëîé àóäèòîðèè

? Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ â ãðóïïå 16-20 ÷åëîâåê. Ïðè áîëüøåì
êîëè÷åñòâå ó÷àñòâóþùèõ áîëüøå âðåìåíè óõîäèò íà âûïîëíåíèå
óïðàæíåíèé, ïðè ìåíüøåì íå âîçíèêàåò íåîáõîäèìàÿ àòìîñôåðà

? Êîìàíäà òðåíåðîâ ñîñòîèò èç äâóõ ÷åëîâåê. Â çàâèñèìîñòè îò
ñèòóàöèè èõ ìîæåò áûòü áîëüøå

? Ðàñïèñàíèå òðåíèíãà êîìàíäà òðåíåðîâ ñîñòàâëÿåò è
ñîãëàñîâûâàåò çàðàíåå. Îáùèé ïëàí òðåíèíãà (ïåðå÷åíü òåì)
âûâåøèâàþò íà äîñêå è/èëè ðàçäàþò ó÷àñòâóþùèì â òðåíèíãå

? Ñîáëþäàéòå ðàñïîðÿäîê, îáÿçàòåëüíî äåëàéòå ïåðåðûâû ÷åðåç
1,5–2 ÷àñà ðàáîòû.
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ÎÖÅÍÊÀ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ ÒÐÅÍÈÍÃÀ

Êðèòåðèè ðåçóëüòàòèâíîñòè òðåíèíãà

Ìîäåëü Êèðêïàòðèêà ïðåäñòàâëÿåò ÷åòûðå óðîâíÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
òðåíèíãà:

Ðåàêöèÿ Íàñêîëüêî îáó÷åíèå ïîíðàâèëîñü ó÷àñòíèêàì

Óñâîåíèå Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðèåìû, òåõíèêè ðàáîòû áûëè
óñâîåíû â õîäå òðåíèíãà

Ïîâåäåíèå Êàê â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ èçìåíèëèñü ïîâåäåíèå è
äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ

Ðåçóëüòàò Êàêîâû ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ, èçìåðÿþùèåñÿ
êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè.

×òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ òðåíèíãà, ìû
ïðîâîäèì ðÿä àíêåòèðîâàíèé:

Ïðåäâàðèòåëüíûé Àíêåòà çàïîëíÿåòñÿ ïåðåä íà÷àëîì òðåíèíãà äëÿ
îïðîñ ïîëó÷åíèÿ îáùèõ ñâåäåíèé îá ó÷àñòâóþùèõ, â

òîì ÷èñëå êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè

Îöåíî÷íàÿ àíêåòà Àíîíèìíàÿ àíêåòà çàïîëíÿåòñÿ ïîñëå
çàâåðøåíèÿ ðàáîòû. Ñîäåðæèò âîïðîñû,
êàñàþùèåñÿ âïå÷àòëåíèé îò òðåíèíãà

Ìîíèòîðèíã Àíêåòó ðàññûëàþò ÷åðåç 3–5 ìåñÿöåâ ïîñëå
çàâåðøåíèÿ òðåíèíãà. Îíà ñîäåðæèò âîïðîñû îá
èçìåíåíèè ïîâåäåíèÿ, äàëüíåéøèõ àêòèâíûõ
äåéñòâèÿõ è êîíêðåòíûõ øàãàõ.

Òðåíåðñêèé îò÷åò

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ òðåíèíãà êîìàíäà òðåíåðîâ äîëæíà ïîäãîòîâèòü
òâîð÷åñêèé îò÷åò. Îí ñîäåðæèò èõ ìíåíèå î ðàáîòå ãðóïïû ïî óñâîåíèþ
ìàòåðèàëà, òðóäíîñòè, âîçíèêàâøèå â ïðîöåññå ðàáîòû, èíòåðåñíûå
ìîìåíòû â õîäå òðåíèíãà, êàê äîñòèãàëèñü öåëè, ÷òî óçíàëè, îòêðûëè
äëÿ ñåáÿ ó÷àñòíèêè. Èòîãè òâîð÷åñêîãî îò÷åòà èñïîëüçóþò äëÿ ðàçâèòèÿ
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ïðîãðàììû â öåëîì, êîððåêòèðîâêè ñòðóêòóðû òðåíèíãà, äëÿ
ðåêîìåíäàöèé äðóãèì òðåíåðàì. Íà îñíîâàíèè îò÷åòà ìîæíî
ïðåäñòàâèòü àòìîñôåðó è ïðîöåññ òðåíèíãà, óâèäåòü îñîáåííîñòè
ãðóïïû è òðåíåðñêîé ðàáîòû.
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ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÒÐÅÍÈÍÃÀ

Öåëü Ñïðîñèòå ñåáÿ, ñ êàêîé öåëüþ âû ïëàíèðóåòå ïðîâåñòè
ýòîò òðåíèíã. Êàêîâû öåëè ó÷àñòâóþùèõ? ×òî ó÷àñòíèêè
äîëæíû äóìàòü èëè äåëàòü ïîñëå çàâåðøåíèÿ
òðåíèíãà?

Ó÷àñòíèêè Ïðîàíàëèçèðóéòå ãðóïïó ó÷àñòíèêîâ: Âîçðàñò?
Íàöèîíàëüíîñòü? Óðîâåíü çíàíèé? ßçûêîâûå
âîçìîæíîñòè? Ïðåäøåñòâóþùèé îïûò? Îæèäàíèÿ?
Óñòàíîâêè? Ñòåðåîòèïû?

Ðåçóëüòàòû Ñïðîñèòå ñåáÿ, ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü âî âðåìÿ òðåíèíãà?
Êàêèå íàâûêè áóäóò îòðàáàòûâàòüñÿ, êàêèå çíàíèÿ
íàäî óñâîèòü?

Ñòðóêòóðà Êàêèå áëîêè âîéäóò â ñòðóêòóðó òðåíèíãà? Ìàòåðèàëû
è èíôîðìàöèÿ, êîòîðûå áóäóò ñîîáùàòüñÿ. Öåëü
êàæäîãî áëîêà òðåíèíãà

Óïðàæíåíèÿ Ïîäáîð è ðàçðàáîòêà óïðàæíåíèé, îòâå÷àþùèõ
ïîñòàâëåííûì öåëÿì êàæäîãî áëîêà, ñ ó÷åòîì
ìåòîäèêè.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü òðåíèíãà íåîáõîäèìî ñîîòíîñèòü íå ñòîëüêî ñ
ñîáëþäåíèåì íàìå÷åííîé ïðîãðàììû, ñêîëüêî ñ îæèäàåìûìè
ðåçóëüòàòàìè.

Öåëåñîîáðàçíî îöåíèòü, êàêèå ó÷åáíûå çàäàíèÿ äîëæíû ïðåîáëàäàòü
— ïåðåäà÷à çíàíèé, ðàçâèòèå íàâûêîâ èëè îòíîøåíèé (öåííîñòíûõ
îðèåíòèðîâ).

Çíàíèÿ ëåã÷å ïîääàþòñÿ «óïëîòíåíèþ», èõ ìîæíî ñîîáùèòü îáçîðíî,
âîñïîëüçîâàâøèñü äîïîëíèòåëüíûì ðàçäàòî÷íûì ìàòåðèàëîì.

Íàâûêè íå óñâàèâàþòñÿ ïî òåêñòó. Åñëè èõ óñâîåíèå è ïðîðàáîòêó
«ñæèìàòü», îáÿçàòåëüíî ïðîèçîéäåò ïîäìåíà äåéñòâèòåëüíîé ðàáîòû
ñëîâåñíûì îïèñàíèåì-ïåðåñêàçîì íàâûêîâ.

Öåííîñòíûå îðèåíòèðû (îòíîøåíèÿ) ñêëàäûâàþòñÿ, îáñóæäàþòñÿ è
ïåðåñìàòðèâàþòñÿ â æèâîì ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ, ñ ó÷åòîì
ðåàëüíîé æèçíè. Â óñëîâèÿõ òðåíèíãà ìû ðàáîòàåì ñ öåííîñòíûìè
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îðèåíòèðàìè, ïðèìåíÿÿ ìîäåëèðîâàíèå, ðîëåâûå èãðû, äèñêóññèè,
òî åñòü ìåòîäû, òðåáóþùèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè.

Ýòè÷åñêèå âîïðîñû

Ìû õîòèì îñòàíîâèòüñÿ íà îáñóæäåíèè íåêîòîðûõ ýòè÷åñêèõ àñïåêòîâ
ñ àêöåíòîì íà îòâåòñòâåííîñòè çà âíåäðåíèå òåõíèê è íîâûõ óïðàæíåíèé.
Íåïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå òåõíèê íå âñåãäà îáúÿñíÿåòñÿ
íåäîñòàòî÷íîé çàáîòîé îá ó÷àñòâóþùèõ. Ýòî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ è
âñëåäñòâèå íåïîíèìàíèÿ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé òàêèõ óïðàæíåíèé.

Ìîæíî âûäåëèòü ñïåöèôè÷åñêèå ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò
âîçíèêíóòü:

? íåîïðàâäàííîå äàâëåíèå íà ãðóïïó

? ñèòóàöèîííûå óïðàæíåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò âûçûâàòü íåãàòèâíûå
ðåàêöèè ó÷àñòâóþùèõ

? ýêñïëóàòàöèÿ ó÷àñòíèö òðåíèíãà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ
ïîòðåáíîñòåé (æåëàíèå ïðîèçâåñòè äîëæíîå âïå÷àòëåíèå, âçÿòü
íà ñåáÿ ðîëü ýêñïåðòà).

Õîòåëîñü áû ïðåäîñòåðå÷ü î ðèñêàõ ïðè âíåäðåíèè íîâûõ ñðåäñòâ
îáó÷åíèÿ: âèäåî- è àóäèîçàïèñè.

Ê èñïîëüçîâàíèþ âèäåîñúåìêè ñëåäóåò òùàòåëüíî ïîäãîòîâèòüñÿ è
ïîìíèòü î âëèÿíèè ýòîãî ïðîöåññà íà ãðóïïó è âîñïðèÿòèè åãî
ó÷àñòâóþùèìè. Ëþäè ñòàíîâÿòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ÷óâñòâèòåëüíûìè,
íàáëþäàÿ ñåáÿ â âèäåîçàïèñè. Ïåðâûå ðåàêöèè ó÷àñòíèêîâ, íå
ïðèâûêøèõ ê âèäåîñúåìêàì, êàñàþòñÿ èõ ïðè÷åñêè, âåñà èëè àêöåíòà.
Äàæå ïðèíèìàÿ òî, êàê îíè âûãëÿäÿò è çâó÷àò, ó÷àñòâóþùèå, òåì íå
ìåíåå, ìîãóò ðåàãèðîâàòü êðàéíå ñàìîêðèòè÷íî è äàæå âïàñòü â
äåïðåññèþ èëè îáðàòèòüñÿ ê çàùèòíûì ðåàêöèÿì.

Âñåãäà âîñïðèíèìàéòå òàêèå ðåàêöèè ñ ñèìïàòèåé è ñî÷óâñòâèåì,
ïîä÷åðêèâàåòå èõ êîíôèäåíöèàëüíîñòü. Ïðèìåíÿéòå òåõíèêó îáðàòíîé
ñâÿçè.

Î÷åíü âàæíî ïåðåä âíåäðåíèåì òàêèõ ñðåäñòâ îáðàòèòüñÿ ê îïûòó
äðóãèõ òðåíåðîâ, ïðîéòè ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó ðàáîòû ñ ãðóïïîé
ïðè âèäåîçàïèñè.

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî âû äîñòèãíåòå óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè è ñìîæåòå
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äîâåðÿòü ñåáå íàñòîëüêî, ÷òîáû ñîçäàâàòü íîâûå óïðàæíåíèÿ è òåõíèêè
ñàìîñòîÿòåëüíî, ñîáëþäàÿ áàëàíñ ìåæäó òâîð÷åñòâîì è
îñòîðîæíîñòüþ. Âî èçáåæàíèå íåïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ âëèÿíèÿ
óïðàæíåíèÿ èëè íåöåëåñîîáðàçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåõíèê âû äîëæíû
âëàäåòü íàâûêàìè ôàñèëèòàöèè, ïîíèìàíèåì ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ,
÷óâñòâîì ñåíñèàòèâíîñòè, òî åñòü ïðåä÷óâñòâîâàòü ðåàêöèè
ó÷àñòâóþùèõ, îñîçíàâàòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî íà èõ
÷óâñòâà.
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ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÛÅ ÓÏÐÀÆÍÅÍÈß

Óïðàæíåíèå: Âñòóïëåíèå

Öåëü: Ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ î ïðåäñòîÿùåì òðåíèíãå
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 10 ìèíóò
Ìåòîä: Ïðåçåíòàöèÿ

Ðåêîìåíäàöèè:

Ïîçäîðîâàéòåñü, ïîáëàãîäàðèòå âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ çà èõ æåëàíèå
ïðèíÿòü ó÷àñòèå â òðåíèíãå. Íàçîâèòå ïðîãðàììó, ïðîåêò è äîíîðîâ,
áëàãîäàðÿ êîòîðûì ñòàëà âîçìîæíîé íàøà äåÿòåëüíîñòü.
Ïðåäñòàâüòåñü. Íàçîâèòå ñâîå èìÿ. Ñîîáùèòå êðàòêèå ñâåäåíèÿ î
ñåáå. Ðàññêàæèòå î òðåíèíãå è íåòðàäèöèîííîé ìåòîäèêå îáó÷åíèÿ.
Êðàòêî ñîîáùèòå öåëü è ïëàí òðåíèíãà, à òàêæå îòäåëüíûå äåòàëè —
ïèòàíèå, ïåðåðûâû è äð.

Ó÷èòûâàéòå ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ó÷àñòâóþùèõ. Âñòóïèòåëüíîå ñëîâî
äîëæíî áûòü ïðèâåòëèâûì è êðàòêèì.

Óïðàæíåíèå: Ïðàâèëà

Öåëü: Ñîçäàòü êîíñòðóêòèâíóþ àòìîñôåðó äëÿ ðàáîòû
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 10–15 ìèíóò
Ìåòîä: Îáñóæäåíèå â ãðóïïå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Îáñóäèòå ñ ó÷àñòâóþùèìè, ÷òî òàêîå ïðàâèëà, äëÿ ÷åãî íóæíî
èõ ïðèíèìàòü.

2. Ïðåäëîæèòå ãðóïïå ïðàâèëà ðîáîòû â òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

? Ïðèõîäèòü âîâðåìÿ
? Áûòü ïîëîæèòåëüíûìè
? Íå êðèòèêîâàòü
? Ãîâîðèòü êðàòêî, ïîî÷åðåäíî, ïî îäíîìó, ïî òåìå
? Ïåðñîíèôèêàöèÿ
? Äîáðîâîëüíîñòü
? Êîíôèäåíöèàëüíîñòü
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3. Îáñóäèòå è ñîãëàñóéòå ñ ãðóïïîé êàæäîå ïðàâèëî.

4. Ïðåäëîæèòå ãðóïïå â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïðàâèë âîñïîëüçîâàòüñÿ
æåñòîì îòêðûòûõ ëàäîíåé.

Óïðàæíåíèå: Çíàêîìñòâî

Öåëü: Çíàêîìñòâî ó÷àñòâóþùèõ, ñîçäàíèå êîìôîðòíîé àòìîñôåðû
äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 15–25 ìèíóò â çàâèñèìîñòè îò âèäà
çíàêîìñòâà
Ìåòîä: Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, ðàáîòà â ïàðàõ (â çàâèñèìîñòè îò
âûáðàííîãî âàðèàíòà)

Âàðèàíòû:

Èñòîðèÿ èìåíè
Âñå ïðèñóòñòâóþùèå ïî êðóãó íàçûâàþò ñâîå èìÿ è êðàòêî
ðàññêàçûâàþò èñòîðèþ ñâîåãî èìåíè.

Èñòîðèÿ èç äåòñòâà
Âñå ïðèñóòñòâóþùèå ïî êðóãó ïåðåäàþò äðóã äðóãó êàìóøåê. Òîò, êòî
åãî ïîëó÷àåò, íàçûâàåò ñâîå èìÿ è ðàññêàçûâàåò âîñïîìèíàíèå èç
ñâîåãî äåòñòâà, ñâÿçàííîå ñ ïðèðîäîé.

ß õî÷ó âàì ïðåäñòàâèòü...
Ãðóïïà îáúåäèíÿåòñÿ â ïàðû. Â ïàðàõ ó÷àñòâóþùèå ðàññêàçûâàþò î
ñåáå â òå÷åíèå 3–5 ìèíóò. Ïîñëå ýòîãî ïðåäñòàâëÿþò ñâîèõ ñîñåäåé
íà îáùåì êðóãå.

ß — äåñÿòü ëåò ñïóñòÿ
Âñå ïðèñóòñòâóþùèå ïî êðóãó íàçûâàþò ñâîå èìÿ è ðàññêàçûâàþò î
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèè, óâëå÷åíèè... ÷åðåç 10 ëåò.

Ðåêîìåíäàöèè:

Âûïîëíÿÿ óïðàæíåíèå, ñëåäóåò ïîìíèòü ïðàâèëà ïîçèòèâíîñòè è
äîáðîâîëüíîñòè.

Â ïåðâûé äåíü çíàêîìñòâî äîëæíî áûòü êðàòêèì è ëè÷íûì. Äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé âàæíî íå àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå
íà ïðîôåññèîíàëüíîì îïûòå ó÷àñòâóþùèõ ïðè ïåðâîì çíàêîìñòâå.
Íà âòîðîé äåíü ìîæíî çíàêîìèòüñÿ â ïàðàõ; ïðåäñòàâëÿÿ äðóã äðóãà,
ïîãîâîðèòü î ïëàíàõ êàæäîãî íà áóäóùåå.
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Óïðàæíåíèå: Îæèäàíèÿ

Öåëü: Îïðåäåëèòü îæèäàíèÿ ó÷àñòâóþùèõ îò òðåíèíãà
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 10 ìèíóò
Ìåòîä: Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, îáñóæäåíèå â êðóãå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ïðåäëîæèòå ó÷àñòâóþùèì ïî ïðèíöèïó äîáðîâîëüíîñòè,
ñòðóêòóðèðîâàíî, ïî êðóãó ñêàçàòü: «Îò ñåãîäíÿøíåãî òðåíèíãà
ÿ îæèäàþ...»

2. Îáñóäèòå, ïî÷åìó íóæíî îïðåäåëÿòü öåëü è îæèäàíèÿ â íà÷àëå
ðàáîòû.

Ðåêîìåíäàöèè:

Âûïîëíåíèå óïðàæíåíèÿ ñëåäóåò íà÷èíàòü ïî ïðèíöèïó
äîáðîâîëüíîñòè.

Âàæíî, ÷òîáû ó÷àñòâóþùèå ïðîãîâàðèâàëè âñþ ôðàçó: «Îò
ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ÿ îæèäàþ...»

Â ïåðâûé äåíü ìîæíî ïðåäëîæèòü âûðàçèòü ñâîè îæèäàíèÿ îò âñåãî
òðåíèíãà. Â ïîñëåäóþùèå — ãîâîðèòü îá îæèäàíèÿõ îò êàæäîãî äíÿ.

Óïðàæíåíèå: Ðàçìèíêà

Öåëü: Ïðåîäîëåòü ìîíîòîííîñòü, ïîäíÿòü ýíåðãåòè÷åñêèé óðîâåíü âñåõ
ïðèñóòñòâóþùèõ, ïîîùðÿÿ ê äàëüíåéøåé ðàáîòå
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 5 ìèíóò

Âàðèàíòû:

«Ñåãîäíÿ ìíå íðàâÿòñÿ ëþäè...»
Îäèí ÷åëîâåê âûõîäèò â öåíòð êðóãà, åãî ñòóë óáèðàþò. Âåäóùàÿ
ãîâîðèò: «Ñåãîäíÿ ìíå íðàâÿòñÿ òå, êòî...» è íàçûâàåò âíåøíþþ
õàðàêòåðèñòèêó, îáùóþ äëÿ êàêîé-ëèáî ãðóïïû (öâåò îäåæäû, öâåò
ãëàç, òèï îäåæäû è ò. ï.). Âñå, êòî ïîäõîäèò ê ýòîé ãðóïïå, äîëæíû
âñòàòü è ïîìåíÿòüñÿ ìåñòàìè. Êîìó íå õâàòèëî ìåñòà, ñòàíîâèòñÿ
âåäóùèì èëè âåäóùåé.

«Ôîòîîõîòíèê»
Ïðåäëîæèòå ãðóïïå ïðåäñòàâèòü ñåáÿ â ðîëè ôîòîãðàôà, êîòîðûé
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îòïðàâèëñÿ íà ôîòîîõîòó, ñîïðîâîæäàÿ ýòî õàðàêòåðíûìè äâèæåíèÿìè
â ïîäòâåðæäåíèå ñëîâ.

Óïðàæíåíèå: Èòîãè

Öåëü: Çàêðåïèòü ýìîöèîíàëüíûì ïîäúåìîì ðàáîòó çà äåíü
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 15 ìèíóò

«ß ñåãîäíÿ ïîíÿëà/ïîíÿë...»
Ïðåäëîæèòå ãðóïïå çàêîí÷èòü ôðàçó «ß ñåãîäíÿ ïîíÿëà/ïîíÿë...»

«×åìîäàí»
Íàðèñóéòå íà áóìàãå ÷åìîäàí è ïîïðîñèòå âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ
ïîî÷åðåäíî ñêàçàòü, êàêèå çíàíèÿ è íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå,
îíè õîòåëè áû âçÿòü ñ ñîáîé â äîðîãó.

«Ïèðàìèäà ÷óâñòâ»
Ïðåäëîæèòå ãðóïïå ïîñòðîèòü ïèðàìèäó ïîëîæèòåëüíûõ ÷óâñòâ. Âñå
ïðèñóòñòâóþùèå, ïîëîæèâ ñâîþ ðóêó íà ðóêè äðóãèõ, ãîâîðÿò î òîì,
÷òî îíè âûíåñëè äëÿ ñåáÿ èç ýòîé âñòðå÷è.

«Âåíî÷åê ïîæåëàíèé»
Âñå ïðèñóòñòâóþùèå ïîî÷åðåäíî êëàäóò ðóêè íà ïëå÷î ñîñåäó è äàðÿò
çíàíèÿ è âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðûå âûíåñëè èç òðåíèíãà. Êîãäà êðóã
çàìêíåòñÿ, òðåíåð ìîæåò ñêàçàòü: îïóñêàÿ ðóêè, ìû íå ðàçðûâàåì
ýòîò êðóã, âñå ïðèñóòñòâóþùèå çäåñü ïðèñîåäèíÿþòñÿ ê áîëüøîìó
êðóãó òåõ, êòî óæå ïðîøåë íàøè òðåíèíãè. Íàø êðóã ìîæåò ïîääåðæàòü
íàñ â òðóäíóþ ìèíóòó.

«Èñêîðêà»
Âñå ïðèñóòñòâóþùèå áåðóòñÿ çà ðóêè. Òðåíåð ñæèìàåò ðóêó ñòîÿùåìó
ðÿäîì. Ýòî «ïîæàòèå» ïåðåäàåòñÿ ïîî÷åðåäíî è ïî êðóãó âñåì, ïîêà
íå âåðíåòñÿ ê òðåíåðó. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî èñêîðêà ïîääåðæêè
íàøåãî êðóãà.

Óïðàæíåíèÿ íà ïîâûøåíèå ñàìîîöåíêè

Óïðàæíåíèå: ß ãîðæóñü...

Öåëü: Ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîè ïîëîæèòåëüíûå, ñàìîñòîÿòåëüíî
âûðàáîòàííûå ÷åðòû õàðàêòåðà èëè ïðèîáðåòåííûå óìåíèÿ. Ïîäâåñòè
ó÷àñòíèö ê àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêå
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 15 ìèíóò
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Ìåòîä: Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, îáñóæäåíèå â îáùåì êðóãå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ïðåäëîæèòå âñåì ïðèñóòñòâóþùèì ïî ïðèíöèïó äîáðîâîëüíîñòè,
ñòðóêòóðèðîâàíî, ïî êðóãó ñêàçàòü î ñåáå: «ß ãîðæóñü...», íàçâàâ
ñàìîñòîÿòåëüíî âûðàáîòàííóþ ÷åðòó õàðàêòåðà.

2. Îáñóäèòå òðóäíîñòè, âîçíèêàþùèå ó ãðóïïû âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
ýòîãî óïðàæíåíèÿ. Ïî÷åìó íóæíî âûïîëíÿòü ýòî óïðàæíåíèå? Â
êàêèõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ öåëåñîîáðàçíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì
óïðàæíåíèåì?

Ðåêîìåíäàöèè:

Íåêîòîðûå ëþäè îòêàçûâàþòñÿ âûïîëíÿòü ýòî óïðàæíåíèå: íå ìîãóò
òàê ñêàçàòü î ñåáå. Íå íàñòàèâàéòå, ïðåäëîæèòå åùå ïîäóìàòü èëè
çàìåíèòü ñëîâà «ß ãîðæóñü...» íà «Ìíå íðàâèòñÿ â ñåáå...».

Åñëè êòî-òî íå ãîòîâ îòâå÷àòü, ïåðåéäèòå ê ñëåäóþùåé ó÷àñòíèöå.
Îáÿçàòåëüíî âåðíèòåñü ê ýòîìó ÷åëîâåêó ïîñëå çàâåðøåíèÿ êðóãà.

Óïðàæíåíèå: Ãåðá

Öåëü: Îïðåäåëèòü ñîáñòâåííûå æèçíåííûå öåííîñòè, óñïåõè,
îðèåíòèðû
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 30 ìèíóò
Ìåòîä: Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, îáñóæäåíèå â îáùåì êðóãå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ðàçäàéòå ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë «Ãåðá» è ïðåäëîæèòå âñåì
ïðèñóòñòâóþùèì íà òðåíèíãå çàïîëíèòü ñâîé ãåðá.

2. Ïðåçåíòóéòå ðàáîòó íà îáùåì êðóãå.

Ðåêîìåíäàöèè:

Îáðàòèòå âíèìàíèå ïðèñóòñòâóþùèõ íà òî, ÷òî îòâåòû íà âñå âîïðîñû,
êðîìå 5, íóæíî íàðèñîâàòü. Çàìåòüòå, ÷òî íèêòî íå áóäåò îöåíèâàòü
õóäîæåñòâåííûé óðîâåíü ðèñóíêîâ.

Ïðåçåíòàöèþ ìîæíî ïðîâîäèòü êàê íà îáùåì êðóãå, òàê è â ìàëûõ
ãðóïïàõ èëè â ïàðàõ. Ìîæíî ðàñêðûâàòü íåñêîëüêî îêîøå÷åê ïî âûáîðó
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òðåíåðîâ èëè ó÷àñòâóþùèõ, â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè.

Ðàñêðûâàÿ îêîøå÷êè, ïðåäëàãàéòå ó÷àñòíèöàì îáúÿñíèòü, ÷òî èìåííî
îíè íàðèñîâàëè.

Óïðàæíåíèå: «Âîëøåáíûé ñòóë»

Öåëü: Âûâåñòè èç ðîëè ÷åëîâåêà, íàõîäèâøåãîñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ
ïðè âûïîëíåíèè ýìîöèîíàëüíî ñëîæíîãî óïðàæíåíèÿ; ñíÿòü
íàïðÿæåíèå ñ ãðóïïû
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 15 ìèíóò
Ìåòîä: Ðàáîòà â êðóãå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ïðåäëîæèòå íàõîäèâøåìóñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ ýìîöèîíàëüíî
ñëîæíîãî óïðàæíåíèÿ ñåñòü íà ñòóë â öåíòðå êðóãà. Ñòóë, ñòîÿùèé
â êðóãå, — «Âîëøåáíûé». Òîò, êòî ñàäèòñÿ íà íåãî, èçáàâëÿåòñÿ
îò âñåõ íåäîñòàòêîâ, à ó ãðóïïû, ñèäÿùåé âîêðóã, ïîÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü ñêàçàòü ýòîìó ÷åëîâåêó èñêðåííèå è äîáðûå ñëîâà.

2. Îáñóäèòå ñ ãðóïïîé è íàõîäèâøèìñÿ â êðóãå èõ ÷óâñòâà. Ñïðîñèòå,
äëÿ ÷åãî âûïîëíÿëîñü ýòî óïðàæíåíèå.

Ðåêîìåíäàöèè:

Óïðàæíåíèå ìîæíî ïðîâîäèòü íåñòðóêòóðèðîâàííî èëè ïîî÷åðåäíî.
Åñëè âûïîëíåíèå óïðàæíåíèÿ ïðîõîäèò íåäîñòàòî÷íî æèâî, òðåíåðàì
ñëåäóåò àêòèâíî âêëþ÷èòüñÿ, ÷òîáû íå òåðÿòü áûñòðîãî òåìïà.

Íå çàáûâàéòå áëàãîäàðèòü âñåõ âûñêàçàâøèõñÿ. Â êîíöå óïðàæíåíèÿ
ñïðîñèòå, êàê ÷óâñòâóåò ñåáÿ òîò, êòî íàõîäèëñÿ â êðóãå, êàê ÷óâñòâîâàëè
ñåáÿ òå, êòî ãîâîðèë äîáðûå ñëîâà. Îáÿçàòåëüíî ïîä÷åðêíèòå, ÷òî
«âîëøåáíûé ñòóë» ìîæíî íàéòè âñåãäà è âñþäó.
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ÒÐÅÍÈÍÃ «ÓÑÒÐÀÈÂÀÞÑÜ ÍÀ ÐÀÁÎÒÓ»

Óïðàæíåíèå: «Ïî÷åìó ìû èùåì ðàáîòó?»

Öåëü: Îñîçíàòü ìîòèâàöèþ ïîèñêà ðàáîòû; óòî÷íèòü ôàêòîðû,
âëèÿþùèå íà âûáîð ðàáîòû; ïîíÿòü, ÷òî äðóãèå ëþäè òîæå
ñòàëêèâàþòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè â òðóäîóñòðîéñòâå
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 15 ìèíóò
Ìåòîä: Ìîçãîâîé øòóðì

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ðàçäåëèòå ìàðêåðîì ëèñò áóìàãè íà òðè ðàâíûå ÷àñòè. Ïîäïèøèòå
íàä êîëîíêàìè:

íàä ïåðâîé: «Ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ÿ íà÷èíàþ èñêàòü ðàáîòó?»,
íàä âòîðîé: «×òî èçìåíèòñÿ â ìîåé æèçíè, êîãäà ÿ íàéäó
ðàáîòó?»,
íàä òðåòüåé: «×òî ìåøàåò ìíå íàéòè æåëàåìóþ ðàáîòó?»

2. Ïðîâåäèòå ìîçãîâîé øòóðì ïî êàæäîìó âîïðîñó. Çàïèñûâàéòå
âñå âàðèàíòû îòâåòîâ. Íà÷íèòå ñ ïåðâîãî âîïðîñà,
ïîñëåäîâàòåëüíî ïåðåõîäÿ ê ñëåäóþùåé êîëîíêå.

3. Ïîäâåäèòå èòîãè: êàêèå ôàêòîðû (ëè÷íîñòíûå, ñîöèàëüíûå,
ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè) ìîãóò ïîñëóæèòü
ïðèîðèòåòàìè ïðè âûáîðå ìåñòà ðàáîòû. Ñïðîñèòå ãðóïïó: Ìîæåì
ëè ìû âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ïðè÷èíû ïîèñêà ðàáîòû? Äëÿ
÷åãî ìû âûïîëíÿëè óïðàæíåíèå? Êàêèå ìûñëè âîçíèêàþò, êîãäà
ìû âèäèì îòâåòû íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòíèöû óçíàþò î ðàçëè÷íûõ ïðè÷èíàõ è
ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà âûáîð ïðîôåññèè, ðàáîòû. Ïîíèìàþò, ÷òî
ìîòèâàöèè (ïðè÷èíû ïîèñêà ðàáîòû) ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ìîãóò áûòü
ðàçíûìè è çàâèñÿò îò ëè÷íûõ öåííîñòåé. Ó÷àñòâóþùèå ñìîãóò
îñîçíàííî ó÷èòûâàòü îáñóæäåííûå ôàêòîðû ïðè âûáîðå ðàáîòû.

Ïðè ðàññìîòðåíèè âñåõ ïðèâåäåííûõ âàðèàíòîâ ïî òðåòüåìó âîïðîñó
ó÷àñòíèöû ìîãóò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî äðóãèå ëþäè èñïûòûâàþò
ñîáñòâåííûå òðóäíîñòè ïðè òðóäîóñòðîéñòâå, ÷òî ïîìîæåò ïîâûñèòü
ñàìîîöåíêó ó÷àñòíèö.
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Óïðàæíåíèå: «Æåëàåìàÿ ðàáîòà»

Öåëü: Íàó÷èòüñÿ àíàëèçèðîâàòü ñâîè æåëàíèÿ îòíîñèòåëüíî áóäóùåé
ðàáîòû, êîíêðåòèçèðîâàòü öåëü è ïóòè åå äîñòèæåíèÿ
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 20 ìèíóò
Ìåòîä: Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, ïðåçåíòàöèÿ

Ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë

Æåëàåìàÿ ðàáîòà
? Êàêèå óìåíèÿ Âû õîòåëè áû èñïîëüçîâàòü â áóäóùåé ðàáîòå?
? ×òî èìåííî Âû õîòåëè áû äåëàòü?
? Â êàêèõ îðãàíèçàöèÿõ Âû õîòåëè áû ðàáîòàòü?
? Ñîñòàâüòå ñïèñîê äîëæíîñòåé, êîòîðûå áû Âàñ óñòðîèëè.
? ×òî Âàì íóæíî ñäåëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÷òîáû óñòðîèòüñÿ íà

ðàáîòó?
? Êàêóþ çàðïëàòó âû õîòèòå ïîëó÷àòü?

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ðàçäàéòå âñåì ó÷àñòíèöàì òðåíèíãà àíêåòó «Æåëàåìàÿ ðàáîòà»,
ïðåäëîæèòå åå çàïîëíèòü.

2. Ñîîáùèòå ó÷àñòâóþùèì, ÷òî íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ îòâîäèòñÿ
7 ìèíóò.

3. Ïðåäëîæèòå ó÷àñòíèöàì ïðåçåíòîâàòü ñîáñòâåííóþ àíêåòó.
Â çàâèñèìîñòè îò àêòèâíîñòè ãðóïïû è ãðàôèêà ìîãóò áûòü
ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïðåçåíòàöèè:

? âñåì ó÷àñòíèöàì ïðåçåíòîâàòü ñâîè îòâåòû ïî êðóãó;
? íåñêîëüêèì ó÷àñòíèöàì ïî æåëàíèþ ñäåëàòü ïðåçåíòàöèþ;
? ïðåäëîæèòü çà÷èòàòü îòâåò òîëüêî íà ïîñëåäíèé âîïðîñ

(íà îäèí ïî âûáîðó).

4. Îáñóäèòå ñ ãðóïïîé, íà êàêèå âîïðîñû áûëî ëåãêî îòâå÷àòü, à
íà êàêèå – ñëîæíî. Ïî÷åìó áûëî ñëîæíî îòâå÷àòü?

5. Ïîäâåäèòå èòîãè: êàêóþ ïîëüçó ïîëó÷èëà êàæäàÿ ó÷àñòíèöà.
Çàïèøèòå âñå âàðèàíòû îòâåòîâ íà ëèñòå áóìàãè.

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå ëó÷øå ïîçíàþò ñåáÿ,
ïðèîáðåòàþò íàâûêè ñàìîàíàëèçà ñâîèõ æåëàíèé, óìåíèé è òðåáîâàíèé
ïðè âûáîðå ðàáîòû, çàäóìûâàþòñÿ î ïóòÿõ äîñòèæåíèÿ ñâîåé öåëè
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— âîçìîæíîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ïîëó÷åíèå íîâûõ íàâûêîâ
èëè íåîáõîäèìîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåîðèåíòàöèè.

Óïðàæíåíèå: «Ïóòè ïîèñêà ðàáîòû, èõ «ïëþñû» è
«ìèíóñû»

Öåëü: Îïðåäåëèòü âîçìîæíûå ïóòè ïîèñêà ðàáîòû è ïðîàíàëèçèðîâàòü
ïðèâåäåííûå âàðèàíòû ïîèñêà ðàáîòû
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 25 ìèíóò
Ìåòîä: Ìîçãîâîé øòóðì è ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ, ïðåçåíòàöèÿ

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

Ïåðâàÿ ÷àñòü óïðàæíåíèÿ: ìîçãîâîé øòóðì, 5 ìèíóò

1. Ïðåäëîæèòå ãðóïïå îïðåäåëèòü âîçìîæíûå ïóòè ïîèñêà ðàáîòû.
2. Çàïèøèòå âñå âàðèàíòû îòâåòîâ íà ëèñòå áóìàãè.
3. Äîïîëíèòå ïóòè ïîèñêà ðàáîòû, êîòîðûå íå íàçâàëè ó÷àñòâóþùèå.

Âòîðàÿ ÷àñòü óïðàæíåíèÿ: ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ, 10 ìèíóò

4. Ðàçäåëèòå ó÷àñòâóþùèõ íà íåñêîëüêî ìàëûõ ãðóïï ïî 4–5 â
êàæäîé.

5. Ðàçäàéòå êàæäîé ãðóïïå ìàðêåð è ëèñò áóìàãè, ðàçäåëåííûé
âåðòèêàëüíî íà äâå ÷àñòè. Íàä ïåðâîé êîëîíêîé íóæíî íàïèñàòü
«+», íàä âòîðîé — «–».

6. Ðàñïðåäåëèòå âàðèàíòû ïîèñêà ðàáîòû, êîòîðûå áûëè
îïðåäåëåíû â õîäå «ìîçãîâîãî øòóðìà», ïî êîëè÷åñòâó ãðóïï.

7. Óêàæèòå êàæäîé ãðóïïå, êàêèå âàðèàíòû îíà áóäåò
àíàëèçèðîâàòü.

8. Äàéòå ãðóïïàì çàäàíèå îïðåäåëèòü ïðåèìóùåñòâà («+») è
íåäîñòàòêè («–») êàæäîãî âàðèàíòà ïóòåé ïîèñêà ðàáîòû.

9. Ñîîáùèòå ó÷àñòâóþùèì, ÷òî íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ äàåòñÿ 7
ìèíóò.

Òðåòüÿ ÷àñòü óïðàæíåíèÿ: ïðåçåíòàöèÿ, 10 ìèíóò

10. Ïðåäëîæèòå ãðóïïàì âûáðàòü ó÷àñòíèöó, êîòîðàÿ áóäåò
ïðåçåíòîâàòü ðàáîòó âñåé ãðóïïû.

11. Ñîîáùèòå ó÷àñòâóþùèì, ÷òî íà ïðåçåíòàöèþ îòâîäèòñÿ 2 ìèíóòû.
12. Ñïðîñèòå, êàêàÿ ãðóïïà õî÷åò íà÷àòü ïðåçåíòàöèþ ðåçóëüòàòîâ

ðàáîòû.
13. Ïîñëå êàæäîé ïðåçåíòàöèè ïðåäëàãàéòå âñåì ó÷àñòâóþùèì

äîïîëíèòü àðãóìåíòû â ïîëüçó «ïðåèìóùåñòâ» è «íåäîñòàòêîâ».
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14. Ïîñëå ïðåçåíòàöèè âñåõ ãðóïï ïîäâåäèòå èòîãè ðàáîòû: ×åì áûëî
ïîëåçíî ýòî óïðàæíåíèå?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Âñå ìîãóò àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â óïðàæíåíèè,
ïðèîáðåòàÿ íàâûêè îáùåíèÿ è ðàáîòû â êîìàíäå. Âñå ó÷àñòâóþùèå
ïîëó÷àþò ìàêñèìóì èíôîðìàöèè î ïëþñàõ è ìèíóñàõ êàæäîãî âàðèàíòà
ïîèñêà ðàáîòû, ÷òîáû ñäåëàòü âûáîð.

Óïðàæíåíèå: «Êòî ìîæåò ïîìî÷ü â
òðóäîóñòðîéñòâå»

Öåëü: Îçíàêîìèòü ñ ðàáîòîé öåíòðîâ çàíÿòîñòè è êàäðîâûõ àãåíòñòâ
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 10 ìèíóò
Ìåòîä: Èíôîðìàöèÿ, îáñóæäåíèå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ñïðîñèòå ãðóïïó: Êàêèå îðãàíèçàöèè ïîìîãàþò â òðóäîóñòðîéñòâå.
2. Ïðåäëîæèòå ãðóïïå ðàññêàçàòü î ðàáîòå ãîñóäàðñòâåííûõ

îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ òðóäîóñòðîéñòâîì: êàêóþ ïîìîùü
ìîæíî ïîëó÷èòü; êàêîâû òðåáîâàíèÿ äëÿ âñòàþùèõ íà ó÷åò.

3. Îáñóäèòå ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ è çàïèøèòå íà ëèñòå áóìàãè.
4. Ñïðîñèòå ó ãðóïïû, ÷òî ó÷àñòâóþùèì èçâåñòíî î íåãîñóäàðñòâåí-

íûõ îðãàíèçàöèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ òðóäîóñòðîéñòâîì.
5. Äîïîëíèòå, ïðåäîñòàâüòå èíôîðìàöèþ î êàäðîâûõ àãåíòñòâàõ.
6. Ñïðîñèòå ó÷àñòíèö, èìåëè ëè îíè îïûò ðàáîòû ñ îðãàíèçàöèÿìè

ïî òðóäîóñòðîéñòâó.
7. Ïîäâåäèòå èòîãè: Êàêèå «ïðåèìóùåñòâà» è «íåäîñòàòêè» èìåþò

îáñóæäåííûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå îðãàíèçàöèÿìè,
çàíèìàþùèìèñÿ òðóäîóñòðîéñòâîì?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå ðàñøèðÿþò çíàíèÿ î
äåÿòåëüíîñòè öåíòðîâ çàíÿòîñòè è êàäðîâûõ àãåíòñòâ.

Óïðàæíåíèå: «Ïîäâîäíûå êàìíè òðóäîóñòðîéñòâà»

Öåëü: Ïðîèíôîðìèðîâàòü îá îïàñíîñòÿõ è ìîøåííè÷åñòâå ñî ñòîðîíû
ðàáîòîäàòåëåé èëè ïîñðåäíèêîâ
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 25 ìèíóò
Ìåòîä: Îáñóæäåíèå, èíôîðìàöèÿ

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:
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1. Ñïðîñèòå ó ãðóïïû, ÷òî ó÷àñòâóþùèå çíàþò, êàêîé îïûò èìåþò
îòíîñèòåëüíî ìîøåííè÷åñòâà ðàáîòîäàòåëåé è ïîñðåäíèêîâ.

2. Çàïèøèòå âñå âàðèàíòû îòâåòîâ íà ëèñòå áóìàãè.
3. Îáñóäèòå ñ ãðóïïîé, ÷òî òàêîå ëåãàëüíàÿ è íåëåãàëüíàÿ ðàáîòà.

Êàê çàùèòèòü ñåáÿ îò ìîøåííèêîâ?
4. Äîïîëíèòå, ñîîáùèòå íîâóþ èíôîðìàöèþ îá îïàñíîñòè

òðóäîóñòðîéñòâà çà ãðàíèöåé.
5. Ïîäâåäèòå èòîãè : Äëÿ ÷åãî ìû âûïîëíÿëè ýòî óïðàæíåíèå? ×åì

áûëî ïîëåçíî ýòî óïðàæíåíèå?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î
ñóùåñòâóþùåé îïàñíîñòè òîðãîâëè ëþäüìè, îáìàíå ñî ñòîðîíû
ðàáîòîäàòåëåé è ïîñðåäíèêîâ. Ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü ñîçíàòåëüíîñòè
ïðè ðàññìîòðåíèè ïðåäëîæåíèé òðóäîóñòðîéñòâà.

Óïðàæíåíèå: «Ìîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû»

Öåëü: Íàó÷èòü ñàìîàíàëèçó ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðè âûáîðå
æåëàåìîé äîëæíîñòè
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 20 ìèíóò
Ìåòîä: Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, ïðåçåíòàöèÿ

Ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë

1 2

3 4
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«Ìîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû»
Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ðàçäàéòå âñåì ó÷àñòâóþùèì ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë «Ìîè ñèëüíûå
è ñëàáûå ñòîðîíû».

2. Ïðåäëîæèòå çàïîëíèòü ñõåìó ñëåäóþùèì îáðàçîì:
? â êâàäðàòå 2 çàïèñàòü â ñòîëáèê ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû
? â êâàäðàòå 3 çàïèñàòü â ñòîëáèê ñâîè ñëàáûå ñòîðîíû

3. Ñîîáùèòå ó÷àñòâóþùèì, ÷òî íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ äàåòñÿ 5
ìèíóò.

4. Ïîïðîñèòå ãðóïïó ñëàáûå ñòîðîíû èç êâàäðàòà 3 òðàíñôîð-
ìèðîâàòü â ñèëüíûå ñòîðîíû â êâàäðàò 4.
Ñëàáàÿ ñòîðîíà   ––––>   Ñèëüíàÿ ñòîðîíà

5. Íàä ñòðåëêîé ìîæíî íàïèñàòü, êàêèì îáðàçîì áóäåò óñèëèâàòüñÿ
ñëàáàÿ ñòîðîíà.

6. Ñîîáùèòå ó÷àñòâóþùèì, ÷òî íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ äàåòñÿ 5
ìèíóò.

7. Ïðåäëîæèòå ãðóïïå ïåðå÷èñëèòü ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû. Ïóñòü
ýòî ñäåëàþò íåñêîëüêî ó÷àñòíèö ïî æåëàíèþ.

8. Ïðåäëîæèòå ó÷àñòíèöàì ïî æåëàíèþ íàçâàòü ñâîè ñëàáûå
ñòîðîíû è âàðèàíò èõ òðàíñôîðìàöèè. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ó÷àñòâóþùèì ñëîæíî ïåðåôîðìóëèðîâàòü ñâîè ñëàáûå ñòîðîíû,
ïðåäëîæèòå ãðóïïå íàçâàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû.

9. Îáñóäèòå ñ ãðóïïîé òðóäíîñòè, âîçíèêàâøèå ïðè âûïîëíåíèè
çàäàíèÿ.

10. Ïîäâåäèòå èòîãè: Ñ êàêîé öåëüþ âûïîëíÿëîñü óïðàæíåíèå?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå ëó÷øå ïîçíàþò ñåáÿ,
îáîãàùàþòñÿ íàâûêàìè ñàìîàíàëèçà, ïîâûøàåòñÿ èõ óâåðåííîñòü â
ñåáå, îíè ïîëó÷àþò èìïóëüñ ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Óïðàæíåíèå: «Ðåçþìå»

Öåëü: Ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ î ðåçþìå
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 10 ìèíóò
Ìåòîä: Èíôîðìàöèÿ, îáñóæäåíèå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Äàéòå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ ðåçþìå, ðàññêàæèòå î âèäàõ ðåçþìå.
2. Îáñóäèòå ñ ãðóïïîé, äëÿ ÷åãî íóæíî ñîñòàâëÿòü ðåçþìå (àíêåòó).
3. Íà ëèñòå áóìàãè íàïèøèòå ðàçäåëû, èç êîòîðûõ ñîñòîèò ðåçþìå.

Ïåðå÷èñëèòå òðåáîâàíèÿ ê êàæäîìó ðàçäåëó.
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4. Îáñóäèòå òðåáîâàíèÿ ê ñòèëþ íàïèñàíèÿ è îôîðìëåíèÿ ðåçþìå.
5. Ïîäâåäèòå èòîãè: êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííîå ðåçþìå.
Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå çíàêîìÿòñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè ê
íàïèñàíèþ ðåçþìå.

Óïðàæíåíèå: «Èäåàëüíîå ðåçþìå»

Öåëü: Çàêðåïèòü íà ïðàêòèêå çíàíèÿ ïî íàïèñàíèþ ðåçþìå
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 35 ìèíóò
Ìåòîä: Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ, ïðåçåíòàöèÿ

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ðàçäåëèòå ó÷àñòâóþùèõ íà íåñêîëüêî ìàëûõ ãðóïï ïî 4–5 â
êàæäîé. Âñåì ãðóïïàì ðàçäàéòå ìàðêåðû è ëèñòû áóìàãè.

2. Ïðåäëîæèòå êàæäîé ãðóïïå âûáðàòü ïðîôåññèþ/äîëæíîñòü, íà
êîòîðóþ íóæíî ñîñòàâèòü ðåçþìå.

3. Çàäàíèå äëÿ âñåõ ìàëûõ ãðóïï: ïðèäóìàòü òàêèå ñâåäåíèÿ îá
àïïëèêàíòå, êîòîðûå â íàèáîëüøåé ìåðå áóäóò îòâå÷àòü
òðåáîâàíèÿì âûáðàííîé äîëæíîñòè, ñîñòàâèòü «èäåàëüíîå
ðåçþìå», ÷òîáû ðåçóëüòàòîì ÿâèëîñü ïðèãëàøåíèå íà èíòåðâüþ.

4. Ñîîáùèòå ó÷àñòâóþùèì, ÷òî íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ îòâîäèòñÿ
20 ìèíóò.

5. Ïðåäëîæèòå ãðóïïàì âûáðàòü ó÷àñòíèöó, êîòîðàÿ áóäåò
ïðåçåíòîâàòü «èäåàëüíîå ðåçþìå».

6. Ñîîáùèòå ó÷àñòâóþùèì, ÷òî íà ïðåçåíòàöèþ äàåòñÿ 2 ìèíóòû.
7. Ñïðîñèòå, êàêàÿ ãðóïïà æåëàåò íà÷àòü ïðåçåíòàöèþ ðåçóëüòàòîâ

ðàáîòû.
8. Ïîñëå êàæäîé ïðåçåíòàöèè ïðåäëàãàéòå âñåì ó÷àñòâóþùèì

äîïîëíèòü ïðåäëîæåííûé âàðèàíò ðåçþìå.
9. Ïîñëå ïðåçåíòàöèè âñåõ ãðóïï ïîäâåäèòå èòîãè ðàáîòû: ×åì áûëî

ïîëåçíî óïðàæíåíèå?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòíèöû ïðèîáðåòàþò ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ
è íàâûêè ïî íàïèñàíèþ ðåçþìå.

Óïðàæíåíèå: «Ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî»

Öåëü: Äàòü èíôîðìàöèþ î ñîïðîâîäèòåëüíîì ïèñüìå
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 5 ìèíóò
Ìåòîä: Èíôîðìàöèÿ

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:
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1. Ñïðîñèòå ó ãðóïïû, ÷òî òàêîå ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî?
2. Ñîîáùèòå èíôîðìàöèþ î íàïèñàíèè ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà.
3. Ïîäâåäèòå èòîãè: äëÿ ÷åãî íóæíî ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî?

Îáÿçàòåëüíî ëè íóæíî åãî ïðèñûëàòü âìåñòå ñ ðåçþìå?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòíèöû ïîëó÷àþò íåîáõîäèìûå çíàíèÿ î
âîçìîæíîñòÿõ è öåëè ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà.

Óïðàæíåíèå: «Òåëåôîííûé çâîíîê»

Öåëü: Îïðåäåëèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ìîìåíòû òåëåôîííîãî
ðàçãîâîðà, ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå ïîìîãóò
ïðîâåñòè òåëåôîííûé ðàçãîâîð ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 15 ìèíóò
Ìåòîä: Ìîçãîâîé øòóðì

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ëèñò áóìàãè ðàçäåëèòå ïîñåðåäèíå íà äâå êîëîíêè. Íàä îäíîé
ïîñòàâüòå «+» , íàä âòîðîé — «–».

2. Ïðåäëîæèòå ãðóïïå ïåðå÷èñëèòü ïðåèìóùåñòâà òåëåôîííîãî
çâîíêà. Çàïèøèòå èõ â êîëîíêó ñî çíàêîì «+».

3. Ïîïðîñèòå ó÷àñòâóþùèõ íàçâàòü íåäîñòàòêè òåëåôîííîãî çâîíêà,
çàïèøèòå èõ â êîëîíêó ñî çíàêîì «–».

4. Ïîä êàæäîé êîëîíêîé ïîñòàâüòå çíàê «èòîã» è ñïðîñèòå ó÷àñòíèö,
êàêèå îáùèå ðåêîìåíäàöèè ìîæíî äàòü äëÿ ïîäãîòîâêè ê
òåëåôîííîìó ðàçãîâîðó.

5. Ïðåäëîæèòå ó÷àñòâóþùèì ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå ðåêîìåíäàöèè
ê ïðîâåäåíèþ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà, ó÷èòûâàÿ âñå
ïåðå÷èñëåííûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ðàçãîâîðà ïî
òåëåôîíó.

6. Äîïîëíèòå èçëîæåííóþ ó÷àñòâóþùèìè èíôîðìàöèþ.
7. Ïîäâåäèòå èòîãè: ×åì áûëî ïîëåçíî óïðàæíåíèå?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå ïîëó÷àþò ðåêîìåíäàöèè è
ñîâåòû äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà, êðàòêîé
ïðåçåíòàöèè ïî òåëåôîíó.

Ðåêîìåíäàöèè:

1. Ïî âîçìîæíîñòè â óïðàæíåíèè äîëæíà áûòü çàäåéñòâîâàíà âñÿ
ãðóïïà.

2. Ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ðàçíîöâåòíûå ìàðêåðû.
3. Ñòàðàòüñÿ çàïèñûâàòü âñå ìíåíèÿ ó÷àñòâóþùèõ.
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4. Ó÷èòûâàÿ íàñòðîåíèå è çàèíòåðåñîâàííîñòü ãðóïïû, à òàêæå
íàëè÷èå âðåìåíè, ïîñëå ýòîãî óïðàæíåíèÿ ìîæíî ïðîâåñòè
ðîëåâóþ èãðó «Òåëåôîííûé çâîíîê», ïðèãëàñèâ â êðóã äâóõ
ó÷àñòíèö ïî æåëàíèþ, ëèáî ðàçäåëèâ ãðóïïó íà ïàðû èëè íà
ìàëûå ãðóïïû.

Óïðàæíåíèå: «Òåëåôîííûé ðàçãîâîð»

Öåëü: Çàêðåïèòü ïðèîáðåòåííûå çíàíèÿ è ïîëó÷èòü íàâûêè
ýôôåêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ âî âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 25 ìèíóò
Ìåòîä: Ðîëåâàÿ èãðà â ìàëûõ ãðóïïàõ

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ðàçäåëèòå ãðóïïó íà ìàëûå ãðóïïû (4–5 ÷åëîâåê).
2. Ïðåäëîæèòå äâóì ó÷àñòâóþùèì-äîáðîâîëüöàì èç êàæäîé ìàëîé

ãðóïïû ðàçûãðàòü ñèòóàöèþ: «Âû çâîíèòå ïî òåëåôîíó ê áóäóùåìó
ðàáîòîäàòåëþ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïðèãëàøåíèå íà ñîáåñåäîâàíèå».

3. Ó÷àñòâóþùèå ñàäÿòñÿ â öåíòðå ìàëîé ãðóïïû, ñïèíîé äðóã ê
äðóãó. Îäíà ó÷àñòíèöà âûñòóïàåò â ðîëè ðàáîòîäàòåëÿ, äðóãàÿ
— â ðîëè àïïëèêàíòà.

4. Îñòàëüíûå ÷ëåíû ìàëîé ãðóïïû âûïîëíÿþò ðîëè íàáëþäàòåëåé.
5. Íà âûïîëíåíèå èãðû îòâåäèòå 5 ìèíóò.
6. Êàæäàÿ ìàëàÿ ãðóïïà ïðåçåíòóåò ñäåëàííîå: íàáëþäàòåëè

ðàññêàçûâàþò î ñâîèõ íàáëþäåíèÿõ, îòìå÷àþò, ÷òî áûëî
óäà÷íûì, âíîñÿò ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ òàêîé ðàáîòû.

7. Ïîñëå êàæäîé ïðåçåíòàöèè — îáñóæäåíèå âñåé ãðóïïîé.

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Çàêðåïëåíèå ïîëó÷åííûõ çíàíèé âî âðåìÿ
ïðîèãðûâàíèÿ ìîäåëè ïîâåäåíèÿ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ïðèîáðåòåíèå
îïûòà ÷åðåç ñîáñòâåííûå îùóùåíèÿ.

Ðåêîìåíäàöèè:

1. Âåðîÿòíûå îñëîæíåíèÿ ñèòóàöèè äëÿ ïðîèãðûâàíèÿ â ìàëûõ
ãðóïïàõ:

? Ó ðàáîòîäàòåëÿ íåò âðåìåíè, îí î÷åíü ñïåøèò.
? Ðàáîòîäàòåëü âñå âðåìÿ ïîäíèìàåò òðóáêè äðóãèõ

òåëåôîíîâ.
? Ðàáîòîäàòåëü îäíîâðåìåííî ðàçãîâàðèâàåò ñ Âàìè è ñ

êëèåíòîì.
? Ðàáîòîäàòåëü ãîâîðèò, ÷òî ó íèõ íåò âàêàíñèé. (À Âû òî÷íî
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çíàåòå, ÷òî åñòü, Âàì ñêàçàëà ïîäðóãà, êîòîðàÿ ðàáîòàåò â
ýòîé ôèðìå.)

2. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî êîíå÷íàÿ öåëü èãðû — äîáèòüñÿ íàçíà÷åíèÿ
ñîáåñåäîâàíèÿ.

Óïðàæíåíèå: «Äîìàøíåå çàäàíèå - ñîñòàâèòü
ñîáñòâåííîå ðåçþìå»

Öåëü: Èíäèâèäóàëüíî çàêðåïèòü íàâûêè ïî íàïèñàíèþ ðåçþìå
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: Äîìàøíåå çàäàíèå
Ìåòîä: Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Äàéòå çàäàíèå âñåì ó÷àñòâóþùèì â òðåíèíãå: äîìà íàïèñàòü
ñîáñòâåííîå ðåçþìå äëÿ âûáðàííîé äîëæíîñòè.

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Âñå ó÷àñòâóþùèå ïðèîáðåòàþò îïûò
ñîñòàâëåíèÿ ñâîåãî ðåçþìå äëÿ âûáðàííîé äîëæíîñòè.

Óïðàæíåíèå: «Ïðåçåíòàöèÿ äîìàøíåãî çàäàíèÿ»

Öåëü: Ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íàâûêè íàïèñàíèÿ ñîáñòâåííîãî ðåçþìå
è ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè ïî òåì ïóíêòàì ðåçþìå, â
îòíîøåíèè êîòîðûõ âîçíèêëè âîïðîñû èëè îøèáêè
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 20 ìèíóò
Ìåòîä: Ïðåçåíòàöèÿ â êðóãå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ïðåäëîæèòå ó÷àñòíèöàì ïî æåëàíèþ ïðåçåíòîâàòü ñîáñòâåííîå
ðåçþìå.

2. Â êðóãå îáñóäèòå âîçìîæíûå âàðèàíòû îòâåòîâ ïî òåì ïóíêòàì
ðåçþìå, â îòíîøåíèè êîòîðûõ âîçíèêëè âîïðîñû èëè äîïóùåíû
îøèáêè.

3. Ïîäâåäèòå èòîãè: Êàêèå òðóäíîñòè âîçíèêàëè ïðè íàïèñàíèè
ðåçþìå? Ïî÷åìó áûëî ñëîæíî ýòî ñäåëàòü? Êàêîâû âàøè
îùóùåíèÿ?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå ïîëó÷àþò ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè
ïðåçåíòàöèè ñåáÿ êàê êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü ñ ïîìîùüþ ðåçþìå.

Óïðàæíåíèå: «ß ãëàçàìè ðàáîòîäàòåëÿ»
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Öåëü: Îïðåäåëèòü îáùèå òðåáîâàíèÿ ê êàíäèäàòó, ïîñòàâèâ ñåáÿ íà
ìåñòî ðàáîòîäàòåëÿ
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 15 ìèíóò
Ìåòîä: Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, îáñóæäåíèå â êðóãå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Äàéòå çàäàíèå âñåì ó÷àñòâóþùèì îïðåäåëèòü âîçìîæíûå
òðåáîâàíèÿ ê æåëàåìîé äîëæíîñòè, ïðåäñòàâèâ ñåáÿ íà ìåñòå
ðàáîòîäàòåëÿ.

2. Íà èíäèâèäóàëüíóþ ðàáîòó îòâåñòè 5–7 ìèíóò.
3. Ïðåäëîæèòå ãðóïïå ïî êðóãó ïðåçåíòîâàòü âûïîëíåííîå çàäàíèå:

íàçâàòü äîëæíîñòü è òðåáîâàíèÿ ê íåé.
4. Îáñóäèòå, íà êàêèå òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëè îáðàùàþò

íàèáîëüøåå âíèìàíèå.
5. Ïîäâåäèòå èòîãè: Äëÿ ÷åãî âûïîëíÿëîñü ýòî óïðàæíåíèå? Êàêèå

òðóäíîñòè âîçíèêëè âî âðåìÿ åãî âûïîëíåíèÿ?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå îïðåäåëÿþò çíàíèÿ, íàâûêè è
ëè÷íûå êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ æåëàåìîé äîëæíîñòè.

Óïðàæíåíèå: «Ãäå è êàêóþ èíôîðìàöèþ èñêàòü î
ïîòåíöèàëüíîì ðàáîòîäàòåëå»

Öåëü: Îïðåäåëèòü ïóòè ïîèñêà èíôîðìàöèè î ðàáîòîäàòåëå
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 20 ìèíóò
Ìåòîä: Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ, ïðåçåíòàöèÿ

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ðàçáåéòå ó÷àñòâóþùèõ íà äâå ãðóïïû. Äàéòå êàæäîé ãðóïïå
ìàðêåð è áóìàãó.

2. Ïåðâîé ãðóïïå ïîðó÷èòå íàïèñàòü, êàêóþ èíôîðìàöèþ ñëåäóåò
èìåòü î áóäóùåì ðàáîòîäàòåëå.

3. Âòîðîé ãðóïïå äàéòå çàäàíèå íàïèñàòü, ãäå ìîæíî íàéòè
èíôîðìàöèþ î áóäóùåì ðàáîòîäàòåëå.

4. Ñîîáùèòå, ÷òî íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ äàåòñÿ 10 ìèíóò.
5. Ïðåäëîæèòå ïåðâîé ãðóïïå ïðåçåíòîâàòü âûïîëíåííîå çàäàíèå.
6. Ïðåäëîæèòå âòîðîé ãðóïïå ïðåçåíòîâàòü âûïîëíåííîå çàäàíèå.
7. Ïîñëå êàæäîé ïðåçåíòàöèè ïîïðîñèòå âñåõ ó÷àñòâóþùèõ

äîïîëíèòü ñâîè âàðèàíòû îòâåòîâ.
8. Ïîäâåäèòå èòîãè: Äëÿ ÷åãî íàì íóæíà èíôîðìàöèÿ î

ðàáîòîäàòåëå?
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Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå ïðèîáðåòàþò íàâûêè ïî
îïðåäåëåíèþ è ïîèñêó èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïîìîæåò êàê ìîæíî
áîëüøå óçíàòü î ïîòåíöèàëüíîì ðàáîòîäàòåëå è óñïåøíî ïðîéòè
èíòåðâüþ.

Óïðàæíåíèå: «Êàê ïðåîäîëåòü âîëíåíèå?»

Öåëü: Îáñóäèòü âîçìîæíûå âàðèàíòû ïðåîäîëåíèÿ âîëíåíèÿ, èñõîäÿ
èç ñîáñòâåííîãî îïûòà
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 10 ìèíóò
Ìåòîä: Îáñóæäåíèå ïî êðóãó

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Äàéòå ó÷àñòíèöàì âðåìÿ ïîäóìàòü î ñîáñòâåííîì îïûòå è ïðèåìàõ
ïðåîäîëåíèÿ âîëíåíèÿ.

2. Ïðåäëîæèòå âñåì ó÷àñòâóþùèì ïî êðóãó ïîäåëèòñÿ ñîáñòâåííûìè
ìåòîäàìè ïðåîäîëåíèÿ âîëíåíèÿ.

3. Ïîäâåäèòå èòîãè: Ïî÷åìó âàæíî óìåòü ïðåîäîëåâàòü âîëíåíèå?
Êàêîé èç ïðåäëîæåííûõ ìåòîäîâ ëó÷øå?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå îáìåíèâàþòñÿ îïûòîì ïî
ïðåîäîëåíèþ âîëíåíèÿ.

Ðåêîìåíäàöèè:

Óïðàæíåíèå ìîæíî ïðîâåñòè ìåòîäîì ìîçãîâîãî øòóðìà.

Óïðàæíåíèå: «Ïîðòðåò «äåëîâîé» è «íåäåëîâîé»
æåíùèíû»

Öåëü: Îïðåäåëèòü, êàê äîëæíà âûãëÿäåòü æåíùèíà âî âðåìÿ èíòåðâüþ
è íà ðàáîòå
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 20 ìèíóò
Ìåòîä: Ðèñîâàíèå, îáñóæäåíèå â êðóãå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Çàêðåïèòå íà äîñêå äâà ëèñòà áóìàãè. Íà ïåðâîì íàïèøèòå ñëîâî
«äåëîâàÿ»; íà âòîðîì — «íåäåëîâàÿ». Ïîäãîòîâüòå öâåòíûå
ìàðêåðû.

2. Çàäàíèå âñåì ó÷àñòâóþùèì: íàðèñîâàòü îäíó äåòàëü èëè îäíó
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÷åðòó «äåëîâîé» è «íåäåëîâîé» æåíùèíû. Ïðåäëîæèòå
ó÷àñòâóþùèì âûõîäèòü ê äîñêå ïî îäíîìó (ïîî÷åðåäíî, ïî êðóãó).

3. Îáñóäèòå: êàêèå ñóùåñòâóþò îòëè÷èÿ è ÷òî îáùåãî ìåæäó
îáðàçàìè «äåëîâîé» è «íåäåëîâîé» æåíùèí? Âñåãäà ëè äåëîâàÿ
æåíùèíà ïîõîæà íà ðèñóíîê? Êàêóþ ðîëü èãðàåò âíåøíèé âèä?
Êàêèå ñîâåòû ìîæíî äàòü ïî ïîâîäó âíåøíåãî âèäà âî âðåìÿ
èíòåðâüþ?

4. Ïîäâåäèòå èòîãè: äëÿ ÷åãî âûïîëíÿëîñü çàäàíèå, ÷åì îíî
ïîëåçíî?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Âûïîëíåíèå óïðàæíåíèÿ ïîçâîëÿåò
ó÷àñòâóþùèì ðàññëàáèòüñÿ è ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î âíåøíåì âèäå
âî âðåìÿ èíòåðâüþ.

Ðåêîìåíäàöèè:

Óïðàæíåíèå ïðîâîäÿò â èãðîâîé ôîðìå.

Óïðàæíåíèå: «Âèäû èíòåðâüþ»

Öåëü: Îçíàêîìèòü ãðóïïó ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 10 ìèíóò
Ìåòîä: Èíôîðìàöèÿ

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ðàññêàçàòü î âèäàõ èíòåðâüþ.
2. Ïðåäëîæèòü ó÷àñòíèöàì, êîòîðûå ïðîõîäèëè èíòåðâüþ,

ïîäåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì.
3. Ïîäâåäèòå èòîãè: Êàêèì îáðàçîì ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ

ïîìîãàåò ó÷àñòíèöàì?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå óçíàþò î ðàçíûõ âèäàõ
èíòåðâüþ; îáñóæäàþò êàæäûé âèä èíòåðâüþ. Îçíàêîìëåíèå ñ îïûòîì
ó÷àñòíèö, êîòîðûå ïðîõîäèëè èíòåðâüþ.

Óïðàæíåíèå: «Êàê âåñòè ñåáÿ âî âðåìÿ èíòåðâüþ»

Öåëü: Ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ îá ýôôåêòèâíîì ïîâåäåíèè
êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü âî âðåìÿ èíòåðâüþ
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 20 ìèíóò
Ìåòîä: Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ, ïðåçåíòàöèÿ

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:
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1. Ðàçáåéòå âñåõ ó÷àñòâóþùèõ íà äâå ìàëûå ãðóïïû. Äàéòå êàæäîé
ãðóïïå ìàðêåð è áóìàãó.

2. Ïåðâîé ãðóïïå ïîðó÷èòå íàïèñàòü ðåêîìåíäàöèè î òîì, êàê
ïðàâèëüíî âåñòè ñåáÿ âî âðåìÿ èíòåðâüþ.

3. Âòîðîé ãðóïïå äàéòå çàäàíèå íàïèñàòü, ÷åãî íå ñëåäóåò äåëàòü
âî âðåìÿ èíòåðâüþ.

4. Ñîîáùèòå ó÷àñòâóþùèì, ÷òî íà çàäàíèå îòâîäèòñÿ 10 ìèíóò.
5. Ïðåäëîæèòå ãðóïïàì ïðåçåíòîâàòü âûïîëíåííîå çàäàíèå.
6. Ïîñëå êàæäîé ïðåçåíòàöèè ñïðîñèòå ãðóïïó, åñòü ëè çàìå÷àíèÿ

èëè äîïîëíåíèÿ. Ïðîâåäèòå îáñóæäåíèå, çàïèøèòå äîïîëíåíèÿ.
7. Ïîäâåäèòå èòîãè: ×åì áûëî ïîëåçíî äëÿ ó÷àñòâóþùèõ

ïðîâåäåííîå óïðàæíåíèå.

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòíèöû îáìåíèâàþòñÿ îïûòîì, óçíàþò,
êàê ëó÷øå âåñòè ñåáÿ âî âðåìÿ èíòåðâüþ.

Óïðàæíåíèå: «Óïðàæíåíèå íà ðèñê»

Öåëü: Àíàëèçèðîâàòü ìîòèâàöèþ ïîñòóïêîâ
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 5 ìèíóò
Ìåòîä: Ðàáîòà è îáñóæäåíèå â êðóãå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ñêàæèòå ãðóïïå ïðèìåðíî ñëåäóþùåå: «Äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ
ìíå íóæíû äîáðîâîëüöû. Óïðàæíåíèå ðèñêîâàííîå». Æåëàþùèõ
ïîïðîñèòå âûéòè â öåíòð êðóãà.

2. Êîãäà â öåíòð âûéäóò âñå æåëàþùèå, ïîáëàãîäàðèòå èõ çà
âûïîëíåíèå çàäàíèÿ, à òàêæå ïîáëàãîäàðèòå çà âûïîëíåííîå
çàäàíèå âñåõ, êòî îñòàëñÿ íà ìåñòàõ.

3. Ñïðîñèòå ó÷àñòíèö, êîòîðûå âûøëè â öåíòð êðóãà, ÷òî ïîáóäèëî
èõ ê ýòîìó. Îñòàâøèõñÿ íà ñâîèõ ìåñòàõ ñïðîñèòå, ÷åìó îíè íå
âûøëè.

4. Îáñóäèòå, ïî÷åìó ÷åëîâåê ðèñêóåò, è êàêèå áûâàþò ôîðìû ðèñêà.

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòíèöû àíàëèçèðóþò ñâîè ìîòèâû ó÷àñòèÿ
â ðèñêîâàííûõ äåëàõ, êîãäà ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèÿ, à
ñèòóàöèÿ ñòðîèòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà äîâåðèè; îïðåäåëÿþò, ÷òî òàêîå
ðèñê, ãîòîâíîñòü ê ðèñêó.

Óïðàæíåíèå: «Âîçìîæíûå âîïðîñû âî âðåìÿ
èíòåðâüþ»
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Öåëü: Îïðåäåëèòü âîçìîæíûå âîïðîñû, êîòîðûå ìîæåò çàäàòü
ðàáîòîäàòåëü êàíäèäàòó âî âðåìÿ èíòåðâüþ, ïðîäóìàòü âàðèàíòû îòâåòîâ
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 30 ìèíóò
Ìåòîä: Ìîçãîâîé øòóðì, ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ, ïðåçåíòàöèÿ

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

Ïåðâàÿ ÷àñòü óïðàæíåíèÿ: ìîçãîâîé øòóðì, 5 ìèíóò

1. Ïðåäëîæèòå ó÷àñòíèöàì íàçâàòü âîçìîæíûå âîïðîñû, êîòîðûå
ìîæåò çàäàòü èíòåðâüþåð.

2. Çàïèøèòå âñå âîïðîñû íà áîëüøîì ëèñòå áóìàãè.
3. Äîáàâüòå âîïðîñû, êîòîðûå íå íàçâàëè ó÷àñòíèöû.

Âòîðàÿ ÷àñòü óïðàæíåíèÿ: ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ, 10 ìèíóò

1. Ðàçäåëèòå ó÷àñòâóþùèõ íà 4 ìàëûå ãðóïïû. Äàéòå êàæäîé ãðóïïå
ìàðêåð è áóìàãó.

2. Â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ðàñïðåäåëèòå «âîçìîæíûå âîïðîñû
èíòåðâüþåðà» ìåæäó ãðóïïàìè. Ïîðó÷èòå ãðóïïàì ïîäãîòîâèòü
âàðèàíòû îòâåòîâ íà êàæäûé âîïðîñ.

3. Äëÿ ðàáîòû â ìàëûõ ãðóïïàõ îòâåäèòå 10 ìèíóò.

Òðåòüÿ ÷àñòü óïðàæíåíèÿ: ïðåçåíòàöèÿ è îáñóæäåíèå, 15 ìèíóò

1. Ïðåäëîæèòå ãðóïïàì âûáðàòü ó÷àñòíèöó, êîòîðàÿ áóäåò
ïðåçåíòîâàòü ðàáîòó âñåé ãðóïïû.

2. Ñîîáùèòå ó÷àñòâóþùèì, ÷òî íà ïðåçåíòàöèþ äàåòñÿ 2 ìèíóòû.
3. Ñïðîñèòå, êàêàÿ ãðóïïà õîòåëà áû íà÷àòü ïðåçåíòàöèþ

ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû.
4. Ïîñëå êàæäîé ïðåçåíòàöèè ïðîâîäèòå îáñóæäåíèå: ñïðîñèòå

ãðóïïó, åñòü ëè ó êîãî-òî çàìå÷àíèÿ èëè äîïîëíåíèÿ.
5. Ïîñëå ïðåçåíòàöèè âñåõ ãðóïï ïîäâåäèòå èòîãè ðàáîòû: ×åì

ïîëåçíî äàííîå óïðàæíåíèå, êàêèå òðóäíîñòè âîçíèêàëè â
ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòíèöû ïðèîáðåòàþò íàâûêè îòâå÷àòü íà
âîïðîñû è àíàëèçèðîâàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû îòâåòîâ â çàâèñèìîñòè
îò ñèòóàöèè.

Óïðàæíåíèå: «Èíòåðâüþ»

Öåëü: Îòðàáîòêà íàâûêîâ ïðîõîæäåíèÿ èíòåðâüþ
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Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 60-80 ìèíóò
Ìåòîä: Ðîëåâàÿ èãðà
Âàðèàíò 1

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Îáúÿñíèòå ãðóïïå, ÷òî ðîëåâàÿ èãðà áóäåò ïðîâîäèòüñÿ â ìàëûõ
ãðóïïàõ.

2. Ðàñïðåäåëèòå ó÷àñòâóþùèõ íà 2–3 ãðóïïû.
3. Êàæäóþ ãðóïïó ðàçäåëèòå íà äâå ÷àñòè.
4. Ïîäðîáíî îáúÿñíèòå çàäàíèå âñåì ó÷àñòâóþùèì:

? Ñíà÷àëà ïåðâàÿ ÷àñòü êàæäîé ãðóïïû áóäåò ïðåäñòàâëÿòü
êîìèññèþ ðàáîòîäàòåëÿ, à âòîðàÿ ÷àñòü áóäåò èãðàòü ðîëü
êàíäèäàòîê íà âàêàíñèè.

? Êàíäèäàòêè ïîî÷åðåäíî ïðîõîäÿò èíòåðâüþ.
? Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ ñî âñåìè êàíäèäàòàìè, òîò,

êòî èãðàë ðîëü ðàáîòîäàòåëÿ, áóäåò èãðàòü ðîëü êàíäèäàòîâ
íà äîëæíîñòè, à òå ó÷àñòíèöû, êîòîðûå èãðàëè ðîëü
àïïëèêàíòîâ, áóäóò èãðàòü ðîëü ðàáîòîäàòåëåé.

? Âûïîëíÿÿ ðîëü ðàáîòîäàòåëåé, ó÷àñòíèöû ìîãóò çàäàâàòü
ïî 2–3 âîïðîñà, îáñóæäàâøèåñÿ â ïðåäûäóùåì óïðàæíåíèè
è çàïèñàííûå íà ëèñòå áóìàãè; ïîñëå îêîí÷àíèÿ èíòåðâüþ
÷ëåíû êîìèññèè ãîâîðÿò êàíäèäàòêå òîëüêî «Áëàãîäàðèì».

? Âûïîëíÿÿ ðîëü êàíäèäàòêè íà äîëæíîñòü, ïåðåä èíòåðâüþ
êàæäàÿ ó÷àñòíèöà íàçûâàåò äîëæíîñòü, íà êîòîðóþ áóäåò
ïðîâîäèòüñÿ èíòåðâüþ.

? Âî âðåìÿ èãðû íå èñïîëüçóþòñÿ ñîáñòâåííûå èìåíà è
ôàìèëèè, äîëæíîñòü ëó÷øå âûáèðàòü îòëè÷íóþ îò òåõ, íà
êîòîðûå ó÷àñòíèöû ïðåòåíäóþò â ðåàëüíîé æèçíè.

5. Íà âûïîëíåíèå èãðû äàéòå 10 ìèíóò äëÿ ïåðâîé ÷àñòè ãðóïïû è
10 ìèíóò äëÿ âòîðîé ÷àñòè ãðóïïû.

6. Êîãäà èãðà çàêîí÷åíà, ïîïðîñèòå âñåõ ó÷àñòâóþùèõ «âûéòè èç
ñâîèõ ðîëåé» è âåðíóòüñÿ â êðóã.

7. Ïîïðîñèòå âñåõ ó÷àñòâóþùèõ ïî êðóãó ðàññêàçàòü î ñâîèõ
íàáëþäåíèÿõ è îùóùåíèÿõ â êàæäîé ðîëè; êàêîå âïå÷àòëåíèå
ïðîèçâåëà íà íèõ èãðà; êàê îíè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ â ðîëè
èíòåðâüþåðà, ëåãêî ëè áûëî ïðîõîäèòü èíòåðâüþ, âîçíèêàëè ëè
òðóäíîñòè, êàêèå èìåííî?

8. Ïîäâåäèòå èòîãè: äëÿ ÷åãî âûïîëíÿëîñü óïðàæíåíèå?

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå îòðàáàòûâàþò ïðàêòè÷åñêèå
íàâûêè ïðîõîæäåíèÿ èíòåðâüþ.

Âàðèàíò 2
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Ðîëåâàÿ èãðà «Ïðîõîæäåíèå èíòåðâüþ»
Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ïåðåä ïðîâåäåíèåì óïðàæíåíèÿ îáúÿñíèòå, äëÿ ÷åãî ìû
ïðîâîäèì ýòó ðîëåâóþ èãðó.

2. «×åëîâåê â ñòðåññîâîì ñîñòîÿíèè íå âñåãäà âåäåò ñåáÿ îáû÷íûì
îáðàçîì. Ïîñêîëüêó èíòåðâüþ — ýòî ñâîåîáðàçíûé ìèíè-ñòðåññ,
ìû õîòèì ñåé÷àñ ïîïðîáîâàòü âûðàáîòàòü ïîëîæèòåëüíóþ ìîäåëü
ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ ïîìîæåò íàì âî âðåìÿ ðåàëüíîãî èíòåðâüþ.
Ïîä÷åðêèâàåì, ÷òî ìû ïðîâîäèì óïðàæíåíèå — ðîëåâóþ èãðó».

3. Ðàçäåëèòå ãðóïïó íà «òðîéêè» (ïî òðè ó÷àñòíèöû).
4. Ïîïðîñèòå êàæäóþ ìàëåíüêóþ ãðóïïó ïåðåéòè íà äðóãîå ìåñòî

äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðîëåâîé èãðû (÷òîáû âûïîëíåíèå ðîëè íå
ïðîèñõîäèëî ôèçè÷åñêè íà òîì æå ìåñòå, ãäå ó÷àñòíèöà òîëüêî
÷òî ñèäåëà èëè áóäåò ñèäåòü ïîñëå ðîëåâîé èãðû).

5. Îáúÿñíèòå, ÷òî îäíà ó÷àñòíèöà âûïîëíÿåò ðîëü ðàáîòîäàòåëÿ,
äðóãàÿ — óñòðàèâàåòñÿ íà ðàáîòó, òðåòüÿ — íàáëþäàåò. Ìîæíî
îïèñàòü ôóíêöèè (ðîëè) íà îòäåëüíûõ êàðòî÷êàõ:
? Ðîëü ðàáîòîäàòåëÿ: Âû âîçãëàâëÿåòå ôèðìó, èìåþùóþ

äâà ïðîäîâîëüñòâåííûõ ìàãàçèíà. Âàì íóæåí íà ðàáîòó
÷åëîâåê íà äîëæíîñòü ïðîäàâöà â êîíäèòåðñêèé îòäåë.
Îáäóìàéòå 2–3 ìèíóòû êðèòåðèè, ïî êîòîðûì Âû áóäåòå
âûáèðàòü ïðåòåíäåíòêó (ïî âîçìîæíîñòè îïèøèòå èõ), è
îïðåäåëèòå âîïðîñû, êîòîðûå Âàì âàæíî îáñóäèòü èëè
âûÿñíèòü âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ. Ïðîâåäèòå
ñîáåñåäîâàíèå. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðîëåâîé èãðû îáñóäèòå
âñå Âàøè íàáëþäåíèÿ ñ äâóìÿ äðóãèìè ó÷àñòíèöàìè.

? Ðîëü ïðåòåíäåíòêè íà äîëæíîñòü ïðîäàâöà â
ïðîäîâîëüñòâåííîì ìàãàçèíå: Âàñ çîâóò Ýëüâèðà
Íèêîëàåâíà, Âàì 30 ëåò, Âû ïðî÷èòàëè îáúÿâëåíèå î
êîíêóðñå íà çàìåùåíèå ýòîé äîëæíîñòè. Âû çàêîí÷èëè
êóðñû ïðîäàâöîâ, óìååòå ïîëüçîâàòüñÿ êàññîâûì àïïàðàòîì
è õîòèòå ðàáîòàòü íà ýòîé äîëæíîñòè. Âû åùå íå èìååòå
îïûòà òàêîé ðàáîòû, íî î÷åíü õîòèòå åå ïîëó÷èòü.
Ïîäóìàéòå, êàêèå àðãóìåíòû Âû áóäåòå ïðèâîäèòü â ñâîþ
ïîëüçó è êàêèå âîïðîñû Âû õîòåëè áû îáñóäèòü âî âðåìÿ
ñîáåñåäîâàíèÿ. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðîëåâîé èãðû îáñóäèòå
âñå Âàøè íàáëþäåíèÿ ñ äâóìÿ äðóãèìè ó÷àñòíèöàìè.

? Ðîëü íàáëþäàòåëüíèöû: Âû — íàáëþäàòåëüíèöà. Âàøà
ôóíêöèÿ — íàáëþäàòü è îòìå÷àòü (ïî âîçìîæíîñòè ïèñüìåííî)
âñå ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ è òî,
÷òî, íà Âàø âçãëÿä, ñëåäóåò óëó÷øèòü. Âû íå èìååòå ïðàâà
âìåøèâàòüñÿ â ñîáåñåäîâàíèå, äàâàòü ñîâåòû èëè êðèòèêîâàòü.
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Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðîëåâîé èãðû îáñóäèòå âñå Âàøè
íàáëþäåíèÿ ñ äâóìÿ äðóãèìè ó÷àñòíèöàìè.

6. Êàðòî÷êè ñ çàäàíèåì öåëåñîîáðàçíî ïîäãîòîâèòü ðàçíûå äëÿ
âñåõ ìàëûõ ãðóïï (äîëæíîñòü îôèñ-ìåíåäæåðà, äîëæíîñòü
ðåôåðåíòà ðóêîâîäèòåëÿ, äîëæíîñòü ðåêëàìíîãî àãåíòà,
äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà ñáûòà ôèðìû, äîëæíîñòü
áóõãàëòåðà è ò. ï.).

7. Íà ïîäãîòîâêó è ïðîâåäåíèå èãðû îòâåäèòå 5 ìèíóò.
8. Ïîñëå èãðû îáñóæäåíèå íå ïðîâîäèòñÿ. Ïîìåíÿéòå çàäàíèÿ

ìåæäó ãðóïïàìè (÷òîáû íå áûëî ïðîõîæäåíèÿ èíòåðâüþ íà îäíó
è òó æå äîëæíîñòü) è èçìåíèòå ðîëè â êàæäîé ãðóïïå.

9. Òàêèì îáðàçîì ïðîâåäèòå èãðó òðèæäû (ïî êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèö
â ãðóïïå). Âàæíî, ÷òîáû âñå ó÷àñòâóþùèå ïîáûâàëè â òðåõ ðîëÿõ.

10. Ïîïðîñèòå ó÷àñòíèö îáñóäèòü ñâîè íàáëþäåíèÿ çà èãðîé äðóãèõ
ó÷àñòíèö â ãðóïïå â òå÷åíèå 5 ìèíóò.

11. Ïîñëå îáñóæäåíèÿ â ìàëûõ ãðóïïàõ ïîïðîñèòå âñåõ ó÷àñòâóþùèõ
âåðíóòüñÿ â îáùèé êðóã äëÿ îáñóæäåíèÿ óïðàæíåíèÿ.

12. Ïðèãëàñèòå âñåõ ó÷àñòâóþùèõ ïî êðóãó ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè
îùóùåíèÿìè â êàæäîé ðîëè. Âàæíî, ÷òîáû âñå ïðèíÿëè â ýòîì
ó÷àñòèå.

13. Åùå ðàç íàïîìíèòå ó÷àñòâóþùèì, ÷òî óïðàæíåíèå çàêîí÷åíî è
ïðåäëîæèòå èì «âûéòè» èç ðîëåé.

14. Ïîäâåäèòå èòîãè: äëÿ ÷åãî âûïîëíÿëîñü óïðàæíåíèå?

Ðåêîìåíäàöèè:

Â íåêîòîðûõ óïðàæíåíèÿõ ìû ïðîâîäèì îáñóæäåíèå ïî æåëàíèþ
ó÷àñòíèö, à â ýòîì óïðàæíåíèè æåëàòåëüíî, ÷òîáû âûñêàçàëèñü âñå
ó÷àñòâóþùèå. Ýòî ïîçâîëèò òðåíåðàì ïðîñëåäèòü, åñòü ëè ïðîáëåìû,
âîçíèêàëè ëè êàêèå-ëèáî òðóäíîñòè ïðè âûïîëíåíèè óïðàæíåíèÿ è
îòðåàãèðîâàòü íà ýòî. Âîçìîæíûå âîïðîñû òðåíåðîâ âî âðåìÿ ýòîé
îáðàòíîé ñâÿçè: «Êàê ó Âàñ ïðîõîäèëî óïðàæíåíèå? Êàêèå ðîëè Âû
âûïîëíÿëè? Êàêèå òðóäíîñòè Âû èñïûòûâàëè â òîé èëè èíîé ðîëè?
Êàêàÿ ðîëü Âàì ïîíðàâèëàñü áîëüøå âñåãî? Êàê Âû ñåáÿ ñåé÷àñ
÷óâñòâóåòå?

Äëÿ òðåíåðñêîé êîìàíäû âàæíî ÷àñòî íàçûâàòü âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò,
«Óïðàæíåíèåì», à íå «Èíòåðâüþ» èëè «Ñîáåñåäîâàíèåì», ÷òîáû
ó÷àñòâóþùèå íå âõîäèëè â ðîëü ñëèøêîì ñèëüíî.

Ïðè âûïîëíåíèè ýòîãî óïðàæíåíèÿ ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî ó÷àñòíèöû
ëèøêîì óãëóáÿòñÿ â ðîëü, èëè æå ñïðîåêòèðóþò íà íåå ñâîè íåóäà÷è
(â ïðîøëîì). Íóæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íå ñëåäóåò âûáèðàòü òó
äîëæíîñòü, íà êîòîðóþ îíè õîòÿò òðóäîóñòðîèòüñÿ èëè óæå ïðîõîäèëè
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ñîáåñåäîâàíèå (åñëè òàê ñëó÷èëîñü, íóæíî ïîìåíÿòüñÿ êàðòî÷êàìè ñ
äðóãîé ïîäãðóïïîé). Æåëàòåëüíî îáðàòèòü âíèìàíèå ó÷àñòíèö íà òî,
÷òîáû âî âðåìÿ ðîëåâîé èãðû îíè íå íàçûâàëè ñåáÿ ïî ñîáñòâåííîìó
èìåíè. Åñëè ÷åëîâåê íåóâåðåí â ñåáå, åìó öåëåñîîáðàçíåå íà÷àòü ñ
ðîëè ðàáîòîäàòåëÿ èëè íàáëþäàòåëÿ.

Ìîæíî îáñóäèòü âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ýòîé ðîëåâîé èãðû äîìà ñ
òåìè ëþäüìè, êîòîðûì ó÷àñòíèöû äîâåðÿþò. Ýòî óìåñòíî, êîãäà
ó÷àñòíèöà èäåò íà ðåàëüíîå ñîáåñåäîâàíèå, óæå ðàñïîëàãàåò
èíôîðìàöèåé î ðàáîòîäàòåëå, ôèðìå, äîëæíîñòè è ò. ä. Ìîæíî òàêæå
ïðîãîâàðèâàòü îñíîâíûå ìîìåíòû ñîáåñåäîâàíèÿ âñëóõ ïåðåä çåðêàëîì.
Ïîñëå îáñóæäåíèÿ îáÿçàòåëüíî ïðîñëåäèòå, ÷òîáû âñå ó÷àñòâóþùèå
âûøëè èç ðîëè. Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïóòåé. Èíîãäà
äîñòàòî÷íî, ÷òîáû òðåíåð ïðîñòî ñêàçàëà, ÷òî ñåé÷àñ ìû ïðîäîëæèì
ðàáîòàòü íà òðåíèíãå, ïåðåéäåì ê âûïîëíåíèþ ñëåäóþùåãî
óïðàæíåíèÿ. Ïîñëå óïðàæíåíèÿ ñëåäóåò ïðîâåñòè «Ðàçìèíêó». Íóæíî,
÷òîáû ó÷àñòíèöû (äëÿ ëó÷øåãî âûõîäà èç ðîëè) ïåðåñåëè ñ ìåñòà, ãäå
ïðîõîäèëà ðîëåâàÿ èãðà.

Åñëè ïîñëå ïðîâåäåíèÿ èãðû â ìàëûõ ãðóïïàõ åñòü æåëàþùèå
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ äëÿ âñåé ãðóïïû, íóæíî
ýòî ñäåëàòü è îáñóäèòü â îáùåì êðóãå. Íî çàòåì îáÿçàòåëüíî âåðíóòüñÿ
ê îáñóæäåíèþ òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèëî â ìàëûõ ãðóïïàõ.

Óïðàæíåíèå: «Åñëè ìíå îòâåòèëè «Íåò»

Öåëü: Íàó÷èòüñÿ ïîëîæèòåëüíî âîñïðèíèìàòü îòêàç
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 10 ìèíóò
Ìåòîä: Îáñóæäåíèå â êðóãå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ïðåäëîæèòå âñåì ïîäóìàòü è âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå ïî ïîâîäó
òîãî, êàê íóæíî äåéñòâîâàòü â ñëó÷àå, åñëè â ïðèíÿòèè íà ðàáîòó
îòêàçàíî.

2. Çàïèñûâàéòå ïðåäëîæåíèÿ.
3. Ïîìîãàéòå ãðóïïå áûòü ïîëîæèòåëüíûìè è íå òåðÿòü îïòèìèçìà.
4. Ïîäâåäèòå èòîãè: ïî÷åìó âàæíî ñäåëàòü ïîëîæèòåëüíûå âûâîäû.

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Ó÷àñòâóþùèå îáìåíèâàþòñÿ ìíåíèÿìè ïî
ïîâîäó òîãî, êàê ëó÷øå ïîñòóïàòü, åñëè â ïîëó÷åíèè ðàáîòû îòêàçàíî.
Â õîäå îáñóæäåíèÿ â êðóãå ó÷àñòíèöû íàñòðàèâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíî
ðåàãèðîâàòü è äåëàòü îïòèìèñòè÷åñêèå âûâîäû, èñõîäÿ èç ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè.
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ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß ÄËß ÒÐÅÍÈÍÃÀ ÏÎ
ÒÐÓÄÎÓÑÒÐÎÉÑÒÂÓ

Îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ òðóäîóñòðîéñòâîì

Ïîìèìî ãîñóäàðñòâåííûõ, ñóùåñòâóþò (è ñ êàæäûì ãîäîì ñòàíîâÿòñÿ
âñå áîëåå ïîïóëÿðíûìè ñðåäè êëèåíòîâ) òàêæå íåãîñóäàðñòâåííûå
öåíòðû çàíÿòîñòè (àãåíòñòâà, áèðæè). Öåíòðû, îêàçûâàþùèå ïëàòíûå
óñëóãè, ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè êàòåãîðèè:

1. òå, ÷òî áåðóò ïëàòó ñ ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ êîòîðîãî ïîäáèðàþò
ðàáîòíèêà;

2. òå, ÷òî áåðóò ïëàòó ñ ÷àñòíîãî ëèöà, îáðàòèâøåãîñÿ ê íèì â
ïîèñêàõ ðàáîòû;

3. òå, ÷òî âçèìàþò ïëàòó è ñ ïðåäïðèÿòèÿ, è ñ ÷àñòíîãî ëèöà.

Îñíîâíîé íàáîð óñëóã ýòèõ îðãàíèçàöèé òàêîâ: ïîäãîòîâêà «ïàïêè
äîêóìåíòîâ äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ», îòáîð âàêàíñèé (îò
íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîò äî ðàáîò äëÿ ñïåöèàëèñòîâ âûñîêîãî
êëàññà), êîíñóëüòàöèè ïñèõîëîãîâ è þðèñòîâ, îáó÷åíèå è
ïåðåêâàëèôèêàöèÿ íà ðàçëè÷íûõ ñåìèíàðàõ è òðåíèíãàõ.

Âûáèðàÿ òî èëè äðóãîå àãåíòñòâî, îáðàòèòåñü çà ñîâåòîì ê ëþäÿì,
êîòîðûå óæå âîñïîëüçîâàëèñü èõ óñëóãàìè. Åñëè ñðåäè âàøèõ çíàêîìûõ
òàêèõ íåò, âàì ïðèäåòñÿ îöåíèâàòü è âûáèðàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïðåæäå
âñåãî ñîñòàâüòå ñïèñîê âñåõ ñîçäàííûõ â âàøåì ãîðîäå àãåíòñòâ ïî
òðóäîóñòðîéñòâó, à çàòåì — ìåòîäîì èñêëþ÷åíèÿ — îñòàâüòå òå,
êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóþò âàøèì æåëàíèÿì. Äåëî
â òîì, ÷òî îäíè îðãàíèçàöèè óñòðàèâàþò íà ðàáîòó èñêëþ÷èòåëüíî
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, äðóãèå ïîäûñêèâàþò ðàáî÷èõ
íà ñåçîííûå ðàáîòû çà ðóáåæîì, òðåòüè ïîäáèðàþò è ãîòîâÿò òîëüêî
îôèñíûé ïåðñîíàë è ò. ä.

Îöåíèâàÿ ýòè íåãîñóäàðñòâåííûå öåíòðû çàíÿòîñòè, îáðàòèòå âíèìàíèå
íà îáîðóäîâàíèå îôèñà, íà òåñòû è àíêåòû, êîòîðûå âàì ïðåäëîæàò
çàïîëíèòü, íà ôîðìó îïëàòû, íà óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ è
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïåðâîãî ñîáåñåäîâàíèÿ (îíî íå äîëæíî äëèòüñÿ
áîëåå ÷àñà). Íå ïðèíèìàéòå îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ, ïîêà íå ïîñåòèòå
âñå âûáðàííûå àãåíòñòâà.



- 103 -

Ñàìîñòîÿòåëüíûé ïîèñê âàêàíñèé

Åñëè âû ðåøèëè íå îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ è ïîëàãàåòåñü íà
ñîáñòâåííûå ñèëû, âàì ñëåäóåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå øàãè:

? ïîêóïàòü è âíèìàòåëüíî èçó÷àòü îáúÿâëåíèÿ â ãàçåòàõ, èìåþùèõ
ðóáðèêó «Ïðåäëàãàåì ðîáîòó»;

? ïîìåñòèòü ñâîè îáúÿâëåíèÿ î ïîèñêå ðàáîòû â
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ãàçåòàõ;

? ïðèîáðåñòè ñïðàâî÷íèê ïî òèïó «Çîëîòûõ ñòðàíèö» è âûáðàòü
ôèðìû, â êîòîðûõ âû õîòèòå ðàáîòàòü;

? ïðîôåññèîíàëüíî ñîñòàâèòü ñâîå ðåçþìå è ðàçîñëàòü åãî â ýòè
ôèðìû ïî ôàêñó èëè â âèäå ïèñüìà ïî ïî÷òå;

? ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîçâîíèòü ïî òåëåôîíó â ýòè ôèðìû è
óçíàòü, ïîëó÷èëè ëè îíè âàøå ïèñüìî è íå õîòåëè áû ÷òî-ëèáî
óòî÷íèòü.

Êðîìå òîãî, îáùàÿñü ñî çíàêîìûìè, ïîñòîÿííî ðàññïðàøèâàéòå èõ
îá èçâåñòíûõ èì âàêàíñèÿõ.

Êàê ñîñòàâèòü ðåçþìå

Õîðîøåå ðåçþìå — îäíî èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ ïîèñêà
ðàáîòû. Çàïîìíèòå òðè îïðåäåëÿþùèõ ìîìåíòà:

? ó âàñ âñåãî îäèí øàíñ äîñòè÷ü óñïåõà ñ ïîìîùüþ ðåçþìå — â
òîò ìîìåíò, êîãäà åãî ÷èòàþò âïåðâûå. Êàê ïðàâèëî, íà
îçíàêîìëåíèå ñ ðåçþìå óõîäèò íå áîëåå 2–3 ìèíóò. Åñëè âàì
íå óäàëîñü ïðèâëå÷ü âíèìàíèå — çíà÷èò, ðåçþìå íå ñðàáîòàëî;

? âî âðåìÿ íàïèñàíèÿ ðåçþìå ñîáëþäàéòå ïðèíöèï èçáèðàòåëüíîñòè.
Èíôîðìàöèþ äëÿ òàêîãî äîêóìåíòà ñëåäóåò îòáèðàòü, èñõîäÿ èç
åãî öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, â ðåçþìå íóæíî
ñîîáùèòü êðàòêèå ñâåäåíèÿ èìåííî î òåõ àñïåêòàõ âàøåãî îïûòà,
êîòîðûå âàæíû äëÿ äîëæíîñòè, íà êîòîðóþ âû ïðåòåíäóåòå.
Íàïðèìåð, åñëè âû ïðîâîäèëè íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è äàâàëè
ïðîôåññèîíàëüíûå êîíñóëüòàöèè, òî â ðåçþìå, êîòîðîå âû áóäåòå
ïîäàâàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû â òîðãîâîé ñôåðå, íå ñëåäóåò
ïåðå÷èñëÿòü âàøè íàó÷íûå òðóäû. Ëó÷øå óêàæèòå òå êîíêðåòíûå
íàâûêè è çíàíèÿ, êîòîðûå âû ïðèîáðåëè, äàâàÿ êîíñóëüòàöèè.
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Óäà÷íîå ðåçþìå ìîæåò ñòàòü ïîâîäîì ê èíòåðâüþ, òî åñòü ëè÷íîé
âñòðå÷è ñ ðàáîòîäàòåëåì èëè åãî ïðåäñòàâèòåëåì, îäíàêî åùå íå
ãàðàíòèðóåò ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû. Âàøà öåëü: äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû
÷åëîâåê, êîòîðûé áóäåò ÷èòàòü âàøå ðåçþìå, çàõîòåë âñòðåòèòüñÿ ñ
âàìè ëè÷íî.

Ïðèâåäåì ïðèìåð òèïè÷íîãî ðåçþìå è îáñóäèì åãî ïîäðîáíåå.
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Ìàëèíîâêà, òåë. 65-43-21), ðóêîâîäèòåëü
îòäåëà ñáûòà

10. 1996 — 02. 1998 ÏÏ «Ãàììà è äåëüòà» (óë. Øèðîêàÿ, 3, ã.
Ìàëèíîâêà, òåë. 54-32-10), ïðîäàâåö

07. 1994 — 09. 1996 ÌÏÏ «Èêñ è èãðåê» (óë. Óçêàÿ, 4, ã.
Ìàëèíîâêà, òåë. 43-21-09), ïîâàð

Îáðàçîâàíèå:
ñ 09. 1998 äî í.â. Ìàëèíîâñêèé èíñòèòóò ìåíåäæìåíòà,

ôàêóëüòåò ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
(çàî÷íàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ), ãîä îêîí÷àíèÿ
2001

03. 1994 — 06. 1994 Ìàëèíîâñêèé ïðîôåññèîíàëüíî-ó÷åáíûé
öåíòð, êóðñû ïðîäàâöîâ

1993–1998 Èíñòèòóò ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè (ã.
Èâàíîâêà) (çàî÷íàÿ ôîðìà), ñïåöèàëüíîñòü
— òåõíîëîã êèñëîìîëî÷íîé ïðîäóêöèè

1990–1993 Ìàëèíîâñêèé êóëèíàðíûé òåõíèêóì,
ñïåöèàëüíîñòü — êîíäèòåð

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:
Çíàíèå ÿçûêîâ: óêðàèíñêèé, ðóññêèé, ïîëüñêèé, íåìåöêèé (õîðîøî),
àíãëèéñêèé (óðîâåíü ïîëüçîâàòåëÿ êîìïüþòåðà)
Íàâûêè ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì: Windows 95/98, Internet Explorer
Äåëîâûå ÷åðòû: îòâåòñòâåííîñòü, ïîðÿäî÷íîñòü, êîììóíèêàáåëüíîñòü,
îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè

Ðåêîìåíäàöèè áóäóò ïðåäñòàâëåíû ïî òðåáîâàíèþ
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Ðåçþìå ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ áëîêîâ:

1. Âàøå èìÿ, àäðåñ, íîìåð òåëåôîíà (âìåñòå ñ êîäîì ãîðîäà),
òî÷íàÿ äàòà ðîæäåíèÿ.

2. Öåëü (íå îáÿçàòåëüíî, õîòÿ æåëàòåëüíî): êðàòêîå îïèñàíèå
äîëæíîñòè, íà êîòîðóþ âû ïðåòåíäóåòå (íå áîëüøå 6 ñòðîê, à
ëó÷øå 1–2).

3. Òðóäîâîé îïûò â îáðàòíîé õðîíîëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
(ñíà÷àëà óêàçûâàþò ïîñëåäíåå ìåñòî ðàáîòû). Ðàçäåë
«Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü» ñàìûé âàæíûé. Óêàæèòå äàòó
íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ðàáîòû, íàçâàíèå îðãàíèçàöèè, íàçâàíèå
äîëæíîñòè (èõ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî, åñëè âàøà êàðüåðà
ðàçâèâàëàñü óñïåøíî). Â ñïèñêå ó÷ðåæäåíèé, ãäå âû ðàáîòàëè,
ñëåäóåò óêàçàòü êîíòàêòíûé òåëåôîí: ó âàñ íåò îñíîâàíèé ÷òî-
òî ñêðûâàòü, ïîñêîëüêó âû ìåíÿëè ðàáîòó «áåç ýêñöåññîâ». Íî
åñëè õîòÿ áû â îäíîé ôèðìå âîçíèêàëà êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ,
ñïðîâîöèðîâàâøàÿ âàøå óâîëüíåíèå, òî íå óêàçûâàéòå íè îäíîãî
òåëåôîíà. Òî åñòü äåéñòâóéòå ïî ñõåìå: ëèáî âû óêàçûâàåòå
òåëåôîíû âñåõ îðãàíèçàöèé, â êîòîðûõ ðàáîòàëè, ëèáî íå
óêàçûâàåòå ýòèõ òåëåôîíîâ âîîáùå. Ìîæíî êðàòêî îïèñàòü
äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè è ïðîèçâîäñòâåííûå äîñòèæåíèÿ, åñëè
âû èõ èìåëè. Îïèñûâàÿ ñâîè äîñòèæåíèÿ, óïîòðåáëÿéòå ãëàãîëû,
îáîçíà÷àþùèå àêòèâíîå äåéñòâèå, íàïðèìåð: «ðàçâèâàëà»,
«ñýêîíîìèëà», «óâåëè÷èëà», «ñîêðàòèëà».

4. Â ðàçäåëå «Îáðàçîâàíèå» íóæíî ïåðå÷èñëèòü âñå ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ, êîòîðûå âû çàêîí÷èëè èëè â êîòîðûõ ó÷èòåñü ñåé÷àñ
(êðîìå ñðåäíåé øêîëû), ôàêóëüòåòû è ïîëó÷åííûå ñïåöèàëüíîñòè.
(×åì áîëüøå âðåìåíè ïðîøëî ïîñëå îêîí÷àíèÿ âàìè ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ, òåì ìåíüøå ìåñòà ýòîò ïóíêò áóäåò çàíèìàòü â
ðåçþìå). Âûïóñêíèêàì è ñòóäåíòàì ýòîò ðàçäåë ñëåäóåò ïîìåùàòü
ïåðåä ïðåäûäóùèì, ïîñêîëüêó â äàííîì ñëó÷àå îïûò ðàáîòû,
åñëè îí èìååòñÿ, çíà÷èò ìåíüøå. Ìîæíî ñîîáùèòü î íàãðàäàõ è
çíàêàõ îòëè÷èÿ, ïîä÷åðêíóòü òå èçó÷åííûå äèñöèïëèíû, êîòîðûå
ñîîòâåòñòâóþò äîëæíîñòè, íà êîòîðóþ âû ïðåòåíäóåòå.

5. Ðàçäåë «Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ» ìîæåò ñîäåðæàòü òàêèå
ñâåäåíèÿ: çíàíèå ÿçûêîâ, óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðîì,
äåëîâûå êà÷åñòâà, íàëè÷èå âîäèòåëüñêèõ ïðàâ, ÷ëåíñòâî â
ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ è ò. ï. Õîááè óìåñòíî óïîìèíàòü
ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ æåëàåìîé
ðàáîòîé.
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Â ñïèñêå äåëîâûõ êà÷åñòâ äîñòàòî÷íî óêàçàòü òðè-÷åòûðå, íàèáîëåå
âåñîìûå äëÿ æåëàåìîé äîëæíîñòè.

Ôðàçó «Ðåêîìåíäàöèè áóäóò ïðåäñòàâëåíû ïî òðåáîâàíèþ»,
ðàçóìååòñÿ, ìîæíî ïîìåùàòü ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè âû äåéñòâèòåëüíî
èìååòå òàêèå ðåêîìåíäàöèè!

Ðåçþìå ñëåäóåò ñîñòàâèòü íà êîìïüþòåðå è ðàñïå÷àòàòü íà
êà÷åñòâåííîé áåëîé áóìàãå.

Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñòèëþ íàïèñàíèÿ ðåçþìå: ëàêîíè÷íîñòü;
êîíêðåòíîñòü; àêòèâíîñòü (íèêîãäà íå ïèøèòå «ó÷àñòâîâàëà»,
«îêàçûâàëà ïîìîùü» è ò. ï., ïîñêîëüêó â òàêîì ñëó÷àå ñêëàäûâàåòñÿ
âïå÷àòëåíèå, ÷òî âû îêàçûâàëè òîëüêî ðàçîâûå óñëóãè); ÷åñòíîñòü.
Èçáåãàéòå óïîòðåáëåíèÿ ìåñòîèìåíèÿ «ÿ».

Áóäüòå ìàêñèìàëüíî êîíêðåòíîé â âûáîðå ôîðìóëèðîâîê.

Íå ñëåäóåò ïèñàòü: Ñëåäóåò ïèñàòü:
ïðîâîäèëà îáó÷åíèå íàó÷èëà äâóõ íîâûõ ðàáîòíèêîâ
ïîìîãàëà óñòðàíÿòü íåäîñòàòêè óñòðàíèëà íåäîñòàòêè íà 15%,

ñýêîíîìèâ äëÿ ôèðìû 40 000 ãðí.
áûñòðî óñâàèâàþ íîâûå çíàíèÿ îñâîèëà íîâûå ïðîöåäóðû â

ðåêîðäíî ñæàòûé ñðîê — çà äâå
íåäåëè

Íå áóäüòå ìíîãîñëîâíîé, èçáåãàéòå ïàññèâíûõ ôîðì.

Íå ñëåäóåò ïèñàòü:  Ñëåäóåò ïèñàòü:
îòâå÷àëà çà âûïîëíåíèå...  âûïîëíÿëà...
íàõîäèëà ïðèìåíåíèå...  ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàëà...
áûëà îòâåòñòâåííîé çà...  îòâå÷àëà çà...

Îòäàâàéòå ïðåäïî÷òåíèå ïîëîæèòåëüíîìó îòòåíêó èíôîðìàöèè.

Íå ñëåäóåò ïèñàòü: Ñëåäóåò ïèñàòü:
ðàçáèðàëà æàëîáû íà... ïîìîãàëà êëèåíòàì â...
ñäåðæèâàëà ñíèæåíèå ïðîäàæè ïîâûñèëà ïîòåíöèàë ïðîäóêòà íà

ðûíêå...
ïåðåøëà ñ äîëæíîñòè... ïåðåøëà íà äîëæíîñòü...

Êîíöåíòðèðóéòå âíèìàíèå íà âàøèõ äîñòèæåíèÿõ.

Íå ñëåäóåò ïèñàòü: Ñëåäóåò ïèñàòü:
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ðàáîòàëà òàì òðè ãîäà ïîëó÷èëà ïîâûøåíèå â äîëæíîñòè
è äâàæäû — ïîâûøåíèå
çàðàáîòíîé ïëàòû

âûïîëíÿëà äîïîëíèòåëüíóþ âñåãäà âûïîëíÿëà ðàáîòó â ñðîê
ðàáîòó

Îáðàùàåì âàøå âíèìàíèå íà òî, ÷åãî íå íóæíî óêàçûâàòü â
ðåçþìå:

? âñþ âàøó òðóäîâóþ áèîãðàôèþ. Âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî
ðàáîòîäàòåëÿ èíòåðåñóþò òîëüêî ïîñëåäíèå 3–5 ìåñò ðàáîòû â
òå÷åíèå ïðèìåðíî 10 ïîñëåäíèõ ëåò;

? âàøè ôèçè÷åñêèå äàííûå;

? âàøó ÷àñòíóþ áèîãðàôèþ;

? ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì âû îñòàâèëè ðàáîòó;

? òðåáîâàíèÿ ê çàðàáîòíîé ïëàòå;

? èìåí ëèö, êîòîðûå äàþò âàì ðåêîìåíäàöèþ (ïîäãîòîâüòå ýòîò
ñïèñîê: îí ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ íà ñîáåñåäîâàíèè).

Îáÿçàòåëüíî ïðîâåðüòå âàøå ðåçþìå: ïîïðîñèòå êîãî-òî, êòî õîðîøî
çíàåò ÿçûê, êîòîðûì íàïèñàíî ðåçþìå, ïðîâåðèòü òåêñò. Â îïèñàíèè
òåïåðåøíåé ðàáîòû óïîòðåáëÿéòå ãëàãîëû íàñòîÿùåãî âðåìåíè,
íàïðèìåð «ðàáîòàþ», «ïðîåêòèðóþ». Ñîîòâåòñòâåííî, óêàçûâàÿ
ïðåæíèå ìåñòà ðàáîòû, îïåðèðóéòå ãëàãîëàìè ïðîøåäøåãî âðåìåíè.

Áóäüòå ïîñëåäîâàòåëüíîé: åñëè Âû îäèí ðàç óïîòðåáèëè ñîêðàùåíèå,
èñïîëüçóéòå åãî âî âñåì ðåçþìå (íî ëó÷øå ïðèâîäèòü âñå íàçâàíèÿ
ïîëíîñòüþ). Èçáåãàéòå äëèííûõ ôðàç è ñëèøêîì ñëîæíûõ ñëîâ. ×åòêî
âûäåëÿéòå íóæíûå çàãîëîâêè. Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû âàøå ðåçþìå
áûëî îôîðìëåíî â åäèíîì ñòèëå è îäèíàêîâûì øðèôòîì. Âûáèðàéòå
øðèôò, êîòîðûé ëåãêî ÷èòàåòñÿ, ñäåëàéòå áîëüøèå ïîëÿ, óñòàíîâèòå
äîñòàòî÷íûé èíòåðâàë ìåæäó ñòðîê è ò. ä. Î÷åíü âàæíî ðàçìåñòèòü
âàøå ðåçþìå íà îäíîé ñòðàíèöå (êàê ìèíèìóì — íà äâóõ). Âû äîëæíû
áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî ñìîæåòå ïîäòâåðäèòü âñþ èíôîðìàöèþ,
èçëîæåííóþ â ðåçþìå.

Æåëàòåëüíî òàêæå ñîñòàâèòü ðåçþìå íà èíîñòðàííîì ÿçûêå. Ðàçóìååòñÿ,
ê ðåçþìå íà èíîñòðàííîì ÿçûêå âûäâèãàþòñÿ àíàëîãè÷íûå îïèñàííûì
âûøå òðåáîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî îôîðìëåíèÿ, ãðàìîòíîñòè è ñòèëÿ.



- 108 -

Îáðàçåö ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà

Ðóêîâîäèòåëþ ÀÎ
Áèçíåñ-øêîëà «Èíòåë-Ñèíòåç»
óë. Òâåðñêàÿ, 7, Äíåïðîïåòðîâñê
Ìèõàéëåíêî Þðèþ Èâàíîâè÷ó
12 ÿíâàðÿ 1996 ã.

Óâàæàåìûé Þðèé Èâàíîâè÷!

Ïðîøó ðàññìîòðåòü ìîþ êàíäèäàòóðó íà äîëæíîñòü ñåêðåòàðÿ-
ðåôåðåíòà.

Ìíå 25 ëåò, ïîëó÷èëà âûñøåå îáðàçîâàíèå, çíàþ äåëîïðîèçâîäñòâî,
îðãòåõíèêó, äåëîâîé àíãëèéñêèé ÿçûê. Èìåþ íàâûêè ðàáîòû íà
êîìïüþòåðå (Windows, Excel, Power Point, data bases), ïå÷àòàþ
(íàáèðàþ) ñ ñêîðîñòüþ 180 óäàðîâ â ìèíóòó.

ß çàêîí÷èëà ýêîíîìè÷åñêèé ôàêóëüòåò ÌÀÈ, êóðñû ñåêðåòàðåé-
ðåôåðåíòîâ, êóðñû àíãëèéñêîãî ÿçûêà.

Áóäó ðàäà ïîëó÷èòü ïðèãëàøåíèå íà ñîáåñåäîâàíèå, ÷òîáû ïðè ëè÷íîé
âñòðå÷å äåòàëüíåå ñîîáùèòü î ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ. Áëàãîäàðÿ ñâîåé
êâàëèôèêàöèè è áîëüøîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðàáîòå ÿ ìîãëà áû
ïðèíîñèòü ôèðìå îùóòèìóþ ïîëüçó.

Ïðèëîæåíèå: ðåçþìå íà óêðàèíñêîì (èëè ðóññêîì) è àíãëèéñêîì
ÿçûêàõ (íà 2 ñòðàíèöàõ êàæäîå).

Ñ óâàæåíèåì,
Èðèíà Êëèìêèíà (ïîäïèñü)

Àäðåñ :
óë. Ëåñíàÿ, 1, êâ. 11
Äíåïðîïåòðîâñê 320101

Åñëè âû ó÷òåòå ïðåäëîæåííûå ñîâåòû, òî âàøè øàíñû ïîëó÷èòü
ïðèãëàøåíèå íà ñîáåñåäîâàíèå çíà÷èòåëüíî âîçðàñòóò. Òåïåðü ãëàâíîå
— äîëæíûì îáðàçîì ïîäãîòîâèòüñÿ ê ýòîìó ñîáåñåäîâàíèþ. Ïðåæäå
÷åì ïîäàâàòü ñâîå ðåçþìå, ïîçâîíèòå ïî òåëåôîíó èëè çàéäèòå â
îðãàíèçàöèþ (ôèðìó, êîìïàíèþ) è âûÿñíèòå, íà ÷üå èìÿ âû ìîæåòå
ïðèñëàòü ðåçþìå è ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî. Ñïðîñèòå òàêæå, â êàêîì
âèäå ýòî ëó÷øå ñäåëàòü — âîñïîëüçîâàòüñÿ ïî÷òîé, ôàêñîì èëè
ïðèíåñòè ëè÷íî.



- 109 -

Ïåðåäàâ ðåçþìå è ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî, ïîçâîíèòå ïî òåëåôîíó
â îðãàíèçàöèþ, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â òîì, ïîïàëè ëè âàøè äîêóìåíòû
èìåííî òîìó, êîìó âû èõ àäðåñîâàëè. Åñëè âû áåñåäóåòå ñ
îòâåòñòâåííûì ðàáîòíèêîì, òî ñëåäóåò ïîïðîñèòü î íàçíà÷åíèè
èíòåðâüþ (ñîáåñåäîâàíèÿ) — äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî ðàçãîâîðà î âàøåé
êâàëèôèêàöèè. Åñëè íà âàøó ïðîñüáó îòêëèêíóëèñü, ñîãëàøàéòåñü íà
âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ, óäîáíîå äëÿ òîãî, ê êîìó âû îáðàòèëèñü. Âî
âðåìÿ ýòîãî ðàçãîâîðà óáåäèòåñü, ÷òî âû ñìîæåòå ïîïàñòü íà ìåñòî
ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ ïî óêàçàííîìó àäðåñó.

Íåìíîãî ïîçæå åùå ðàç ïîçâîíèòå, ÷òîáû ïîäòâåðäèòü
ïðåäâàðèòåëüíóþ äîãîâîðåííîñòü.

Ïîäãîòîâêà ê ñîáåñåäîâàíèþ

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âèäîâ ñîáåñåäîâàíèé. ×àùå âñåãî
ñîáåñåäîâàíèÿ ïðîâîäÿò «ñ ãëàçó íà ãëàç». Îäíàêî ïðàêòèêóþò è
äðóãèå, ïñèõîëîãè÷åñêè áîëåå ñëîæíûå äëÿ êàíäèäàòîâ ñïîñîáû.
Íàïðèìåð, îäèí ñîòðóäíèê îðãàíèçàöèè âñòðå÷àåòñÿ ñ íåñêîëüêèìè
êàíäèäàòàìè è êàíäèäàòêàìè, ëèáî ñ îäíèì ïðåòåíäåíòîì âñòðå÷àþòñÿ
2–3 ñîòðóäíèêà. Ïðåäñòàâèòåëü ôèðìû, êîòîðûé âåäåò áåñåäó, èìååò
âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííî îöåíèâàòü âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ
êàíäèäàòîâ, íàõîäÿùèõñÿ ïðè ýòîì â ýêñòðåìàëüíîé äëÿ íèõ
(êîíêóðåíòíîé) ñèòóàöèè. À íà âñòðå÷å ñ íåñêîëüêèìè ðàáîòíèêàìè
êîìïàíèè ïðåòåíäåíòà íà äîëæíîñòü îáû÷íî çàñûïëþò «ãðàäîì
âîïðîñîâ».

Âîïðîñû, çàäàâàåìûå íà ñîáåñåäîâàíèÿõ, ìîæíî ðàçäåëèòü íà
ñëåäóþùèå ãðóïïû:
? áèîãðàôè÷åñêèå;
? ñèòóàöèîííûå;
? êðèòåðèàëüíûå.

Áèîãðàôè÷åñêèå âîïðîñû êàñàþòñÿ âàøåé ïðåæíåé ðàáîòû è îáó÷åíèÿ
è âîçíèêàþò ïîñëå îçíàêîìëåíèÿ ñ âàøåé àíêåòîé èëè âàøèì ðåçþìå.
Ñ ïîìîùüþ ñèòóàöèîííûõ âîïðîñîâ ìîäåëèðóþò êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ,
êîòîðàÿ ìîæåò âîçíèêíóòü â ïðîöåññå âàøåé áóäóùåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Çäåñü âû äîëæíû íàéòè ñîáñòâåííîå
ðåøåíèå ïðîáëåìû. Íà îñíîâàíèè âàøèõ îòâåòîâ íà ñèòóàöèîííûå
âîïðîñû ñîáåñåäíèêè îöåíèâàþò âàøè çíàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûå
íàâûêè.

Âîïðîñû òðåòüåé ãðóïïû òàêæå ñâÿçàíû ñ âîçìîæíûìè ñèòóàöèÿìè â
áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå âàøè îòâåòû
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áóäóò îöåíèâàòü ïî çàðàíåå ðàçðàáîòàííûì êðèòåðèÿì. À ñàìè
âîïðîñû áóäóò êàñàòüñÿ âàøèõ äåëîâûõ è ëè÷íûõ êà÷åñòâ, òàêèõ êàê
óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå, äàð óáåæäàòü äðóãèõ, ïîâåäåíèå â
ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ è äð.

Âîò ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ âîïðîñîâ âî âðåìÿ
ñîáåñåäîâàíèÿ:

? Ðàññêàæèòå íåìíîãî î ñåáå.
? Ïî÷åìó âû âûáðàëè ýòó ðàáîòó (ýòó êîìïàíèþ, ýòî îáðàçîâàíèå)?
? Ïîëó÷àëè ëè âû äðóãèå ïðåäëîæåíèÿ?
? Êàêîâû âàøè íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ïðåèìóùåñòâà?
? ×òî âû ñ÷èòàåòå ñâîèìè íåäîñòàòêàìè?
? Íå áóäåò ëè ïðåïÿòñòâîâàòü âàøà ëè÷íàÿ (ñåìåéíàÿ) æèçíü ýòîé

ðàáîòå, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò äîâîëüíî ìíîãî ïîåçäîê è
íåíîðìèðîâàííîå ðàáî÷åå âðåìÿ?

? Ïî÷åìó âû õîòèòå ïîëó÷èòü ýòó äîëæíîñòü?
? Ïî÷åìó âû îñòàâèëè ïðåæíåå ìåñòî ðàáîòû?
? Êàê âû ïðåäñòàâëÿåòå ñâîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå è ñâîé ñòàòóñ

÷åðåç ïÿòü (äåñÿòü) ëåò?
? Î ÷åì âû õîòåëè áû óçíàòü?
? Íà êàêóþ çàðïëàòó âû ðàññ÷èòûâàåòå?
? Åñòü ëè ó âàñ âîïðîñû êî ìíå (ê íàì)?

Òùàòåëüíî ïðîäóìàéòå è çàïèøèòå îòâåòû íà âñå âîçìîæíûå âîïðîñû,
êîòîðûå âàì ìîãóò çàäàòü íà âñòðå÷å. Ãëàâíàÿ âàøà çàäà÷à —
ñôîðìóëèðîâàòü îòâåòû òàê, ÷òîáû óáåäèòü ïðèñóòñòâóþùèõ: âû
îáëàäàåòå íåîáõîäèìûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè è ëè÷íûìè
êà÷åñòâàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû õîðîøî ðàáîòàòü íà áóäóùåé äîëæíîñòè.
Îñîáîå âíèìàíèå îáðàòèòå íà òå âîïðîñû, êîòîðûå âû íå õîòåëè áû
óñëûøàòü. Ñåðüåçíî îáäóìàéòå îòâåòû íà âñå ýòè âîïðîñû. Ïîïðîñèòå
êîãî-òî èç ñâîèõ áëèçêèõ «ïðîèãðàòü» ñèòóàöèþ ñîáåñåäîâàíèÿ. Åñëè
âû íå õîòèòå íèêîãî ïðèâëåêàòü ê ýòîé «ðåïåòèöèè», òî óñòðîéòå åå
äëÿ ñåáÿ ñàìè, ñòîÿ ïåðåä çåðêàëîì. Ïðè ýòîì íå ïîìåøàåò âñå
äèàëîãè èëè ìîíîëîãè çàïèñàòü íà ìàãíèòíóþ ïëåíêó, à ïîòîì
ïðîàíàëèçèðîâàòü: ðåçóëüòàòû ÷àñòî áûâàþò âåñüìà íåîæèäàííûìè.

Ïîäãîòîâüòå äâà-òðè âîïðîñà î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (ôèðìû,
êîìïàíèè), ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîé èíòåðåñ ê íåé.

Âîïðîñû, êîòîðûå ìîæíî çàäàâàòü âî âðåìÿ
ñîáåñåäîâàíèÿ:

? Êàêèìè áóäóò ìîè îñíîâíûå ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè íà ýòîé
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äîëæíîñòè?
? Êàê áóäåò âûãëÿäåòü ìîé îáû÷íûé ðàáî÷èé äåíü?
? Ñ êàêèìè òðóäíîñòÿìè ÿ ìîãó ñòîëêíóòüñÿ â ýòîé ðàáîòå?
? Êàêèå ãëàâíåéøèå çàäà÷è ñòàâèò ïåðåä ñîáîé âàøà îðãàíèçàöèÿ?
? Êàêîâû ïðåèìóùåñòâà âàøåé îðãàíèçàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ

äðóãèìè? Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëüíûå âîçìîæíîñòè
èìåþò åå ðàáîòíèêè?

? Ëþäè êàêîãî òèïà äîñòèãàþò íàèáîëüøåãî óñïåõà â âàøåé
îðãàíèçàöèè?

Åñëè âû ïðèíèìàåòå ó÷àñòèå â êîíêóðñå íà çàìåùåíèå âàêàíñèè, òî,
ñêîðåå âñåãî, ïðîéäåòå íåñêîëüêî ýòàïîâ îòáîðà.

Ñõåìà ýòîãî êîíêóðñà ìîæåò âûãëÿäåòü òàê:

? ïåðâè÷íûé îòáîð — ðàáîòà ñ ïîäàííûìè àíêåòàìè, ðåçþìå è
äðóãèìè äîêóìåíòàìè. Âîçìîæíî ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå;

? ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ðàáîòíèêàìè îòäåëà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
— äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè.
Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþò îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè è ñïåöèôèêó
äîëæíîñòè;

? ñîáåñåäîâàíèÿ ñî ñïåöèàëèñòàìè äëÿ âûÿâëåíèÿ âàøèõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ. Âîïðîñû ìîãóò áûòü áèîãðàôè÷åñêèìè
(èìåëè ëè âû îïûò â...?) è ñèòóàöèîííûìè (êàê âû áóäåòå
äåéñòâîâàòü â ñëó÷àå...?). Íàïðèìåð, åñëè âû — áóõãàëòåð, âàñ
ìîãóò ñïðîñèòü, êàê âû áóäåòå íà÷èñëÿòü òîò èëè èíîé íàëîã.
Åñëè âû ïî ïðîôåññèè þðèñò, òî âàøèõ ñîáåñåäíèêîâ áóäåò
èíòåðåñîâàòü, êàê èìåííî âû áóäåòå çàêëþ÷àòü ñäåëêó è ò. ï.;

? áåñåäà ñ ðóêîâîäèòåëåì, îòâå÷àþùèì çà ïîäáîð ïåðñîíàëà;
? èñïûòàíèå (èñïûòàòåëüíûé ñðîê);
? ðåøåíèå î ïðèíÿòèè íà äîëæíîñòü.

Î÷åíü âàæíî ïåðåä ñîáåñåäîâàíèåì ñîáðàòü êàê ìîæíî áîëüøå
èíôîðìàöèè î ôèðìå, ãäå âû íàìåðåâàåòåñü ðàáîòàòü, è îá
îáÿçàííîñòÿõ, êîòîðûå âàì ïðèäåòñÿ âûïîëíÿòü íà áóäóùåé äîëæíîñòè.

Ïåðåä ñîáåñåäîâàíèåì çàðàíåå ïðèãîòîâüòå âñå ìàòåðèàëû, êîòîðûå
ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ: äîïîëíèòåëüíûå ýêçåìïëÿðû ðåçþìå, îáðàçöû
ñâîåé ðàáîòû, ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà, äèïëîìû è ñåðòèôèêàòû, à
òàêæå ïðî÷èå íóæíûå áóìàãè.

Âíåøíèé âèä

«×òî íàäåòü?» — ýòî ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé âñòàíåò ïåðåä âàìè
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ñðàçó æå ïîñëå ïðèãëàøåíèÿ íà ñîáåñåäîâàíèå. Âàøà îäåæäà â
áîëüøîé ìåðå áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, ÷åì çàíèìàåòñÿ ôèðìà, íà
êàêóþ äîëæíîñòü âàñ ïðèãëàøàþò, êòî áóäåò ïðîâîäèòü ñîáåñåäîâàíèå.
Äëÿ òàêîãî ñëó÷àÿ ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò äåëîâîé êîñòþì ìÿãêèõ
ïàñòåëüíûõ òîíîâ. ßðêèå öâåòà (è îñîáåííî — êðàñíûé) íàäåâàòü
ðèñêîâàííî. Îòäàéòå ïðåäïî÷òåíèå þáêå, à íå áðþêàì. Äëèíà þáêè
äîëæíà «óêëàäûâàòüñÿ» â ïðîìåæóòîê îò «ëàäîíü íàä êîëåíîì» äî
«ëàäîíü íàä êîñòî÷êîé» (èçìåðåíèÿ ïðîâîäèòå ñòîÿ). Âñÿ îäåæäà
äîëæíà áûòü èäåàëüíî ÷èñòîé è îòóòþæåííîé.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà îáóâü. Ñîâåòóåì îòêàçàòüñÿ îò ñëèøêîì âûñîêèõ
êàáëóêîâ.

Åñëè ó âàñ äëèííûå âîëîñû, íå ðàñïóñêàéòå èõ: ñäåëàéòå ñåáå
ïðîñòóþ, àêêóðàòíóþ ïðè÷åñêó. ×òî êàñàåòñÿ êîðîòêîé ñòðèæêè,
ïîìíèòå: ó ïðèñóòñòâóþùèõ íà ñîáåñåäîâàíèè íå äîëæíî ñëîæèòüñÿ
âïå÷àòëåíèå, áóäòî âû òîëüêî ÷òî èç ïàðèêìàõåðñêîé. Ïîçàáîòüòåñü
îá ýòîì çàðàíåå.

Âñå äîêóìåíòû ïîëîæèòå â ïàïêó è â ïîðòôåëü èëè ñóìî÷êó
(æåëàòåëüíî ñ ìèíèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì ìåòàëëè÷åñêèõ äåòàëåé).
Íå îäåâàéòå áèæóòåðèè è óêðàøåíèé. Êðîìå îáðó÷àëüíîãî êîëüöà,
æåëàòåëüíî èìåòü íå áîëåå îäíîãî ïåðñòåíüêà. ×àñû ïóñòü áóäóò
ïëîñêèå, ëó÷øå — íà êîæàíîì ðåìåøêå.

Ãîòîâÿñü ê ñîáåñåäîâàíèþ, ñäåëàéòå ñâîé ìàêèÿæ íåçàìåòíûì. Äëÿ
òàêîé îôèöèàëüíîé âñòðå÷è íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ î÷åíü
ñèëüíûìè äóõàìè.

Ïåðâûé çâîíîê

Òåëåôîí — ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî òðóäîóñòðîéñòâà: îí ïîìîãàåò
ñýêîíîìèòü âðåìÿ, ïîçâîëÿåò íå âûõîäÿ èç äîìà îòñåÿòü âàðèàíòû,
êîòîðûå âàñ íå óñòðàèâàþò. Êñòàòè, äàæå îòêàç, óñëûøàííûé ïî
òåëåôîíó, âû âîñïðèìåòå ëåã÷å.

Âñå äîâîëüíî ïðîñòî, îäíàêî íóæíî ïîäãîòîâèòüñÿ.

Âî-ïåðâûõ, âûÿñíèòå äëÿ ñåáÿ, ÷åãî âû õîòèòå: âèä, ãðàôèê, îïëàòó
òðóäà è ò. ï.

Âî-âòîðûõ, ðåàëüíî îöåíèòå ñâîè âîçìîæíîñòè è ïðåèìóùåñòâà ïåðåä
äðóãèìè êàíäèäàòàìè. Ïîäóìàéòå, ÷åì èìåííî âû ìîæåòå
çàèíòåðåñîâàòü ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ. Âñïîìíèòå âñå ñâîè
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äåëîâûå íàâûêè è ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà. Ñåé÷àñ êàê ðàç òî âðåìÿ,
êîãäà ïîõâàëèòü ñåáÿ íå ëèøíå.
Â-òðåòüèõ, ïîäãîòîâüòå ñöåíàðèé ðàçãîâîðà: ñôîðìóëèðóéòå öåëü
âàøåãî çâîíêà, ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ âîïðîñîâ è îòâåòîâ. Ðÿäîì
ïîëîæèòå ñâîå ðåçþìå, ðó÷êó è áóìàãó.

Ê ïîòåíöèàëüíîìó ðàáîòîäàòåëþ íåæåëàòåëüíî çâîíèòü ïî òåëåôîíó
â ïåðâîé ïîëîâèíå ïîíåäåëüíèêà è âî âòîðîé ïîëîâèíå ïÿòíèöû, à
òàêæå â òå÷åíèå ïåðâîãî è ïîñëåäíåãî ÷àñà ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Ïðåæäå ÷åì ñíÿòü òðóáêó, óáåäèòåñü, ÷òî âàñ íè÷òî íå áóäåò îòâëåêàòü
îò ðàçãîâîðà. Ïîñòàðàéòåñü ïðåîäîëåòü âîëíåíèå, ïîñòàâüòå ðÿäîì
ñòàêàí ñ âîäîé. Â âàøåì ãîëîñå íå äîëæíî áûòü òðåïåòà, æàëîñòëèâûõ
íîòîê, ðàçäðàæèòåëüíîñòè (äàæå åñëè âàì óäàëîñü äîçâîíèòüñÿ òîëüêî
ñ äåñÿòîãî ðàçà).

Ïðåæäå âñåãî ïîçäîðîâàéòåñü è ïðåäñòàâüòåñü. Ïîìíèòå: ñåêðåòàðü,
êîòîðàÿ ïîäíèìåò òðóáêó, íå ðåøàåò âîïðîñîâ òðóäîóñòðîéñòâà.
Ïîýòîìó ëó÷øå ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, ñ êåì ìîæíî ãîâîðèòü ïî ïîâîäó
ïðèíÿòèÿ íà ðàáîòó.

Åñëè âàì íàçâàëè èìÿ è ôàìèëèþ òàêîãî ÷åëîâåêà, íåìåäëåííî
çàïèøèòå! Åñëè ýòîãî ÷åëîâåêà íåò íà ìåñòå, ïîèíòåðåñóéòåñü, êîãäà
âàì ëó÷øå ïîçâîíèòü, ÷òîáû åãî çàñòàòü.

Êîãäà âàñ ñîåäèíÿò ñ ïîòåíöèàëüíûì ðàáîòîäàòåëåì, ñíà÷àëà
ïîçäîðîâàéòåñü, ïðåäñòàâüòåñü è ñïðîñèòå, ìîæåò ëè îí óäåëèòü âàì
íåñêîëüêî ìèíóò.

Ðàññêàçûâàéòå î ñåáå (òùàòåëüíî ïîäãîòîâèâøèñü çàðàíåå) ÷åòêî è
ÿñíî, íå çàáûâàÿ ñåáÿ õâàëèòü.

Áóäüòå ãîòîâû îòâåòèòü íà ëþáûå âîïðîñû. Íå áîéòåñü ÷òî-òî
ïåðåñïðîñèòü èëè óòî÷íèòü, åñëè íå ïîíÿëè ñ ïåðâîãî ðàçà.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê áóäåò ïðîõîäèòü áåñåäà, áóäüòå âñå âðåìÿ
äîáðîæåëàòåëüíîé è óëûáàéòåñü äàæå â òåëåôîííóþ òðóáêó: ýòî
ìåíÿåò òîí.

Óìåéòå ñëóøàòü, íå ïðåðûâàéòå ñîáåñåäíèêà.

Ïîäãîòîâüòå ðàçíûå âàðèàíòû îêîí÷àíèÿ ðàçãîâîðà.

Åñëè âàì ïðåäëàãàþò ïðèéòè íà ñîáåñåäîâàíèå, îáÿçàòåëüíî çàïèøèòå
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äåíü, âðåìÿ, èìÿ òîãî, ñ êåì äîëæíû áóäåòå âñòðåòèòüñÿ. Åñëè
ïðåäëîæåííîå âðåìÿ âñòðå÷è âàì íå ïîäõîäèò, ïîïðîñèòå íàçíà÷èòü
äðóãîå (íî íå ãîâîðèòå, ïî÷åìó âû ïðîñèòå î òàêîì èçìåíåíèè
âðåìåíè). Äàæå åñëè âàì ÷åòêî ðàçúÿñíèëè, êàê äîáðàòüñÿ äî ìåñòà
âñòðå÷è, îáÿçàòåëüíî ïîïðîñèòå ïî÷òîâûé àäðåñ. Ïðî÷èòàéòå
çàïèñàííîå ñîáåñåäíèêó, ÷òîáû ïðîâåðèòü, ïðàâèëüíî ëè âû âñå ïîíÿëè.

Åñëè ðàçãîâîð çàêîí÷èëñÿ íå â âàøó ïîëüçó (íàïðèìåð, åñëè äîëæíîñòü,
íà êîòîðóþ âû ïðåòåíäóåòå, óæå çàíÿë êòî-òî äðóãîé), ïîèíòåðåñóéòåñü,
åñòü ëè íàäåæäà íà ïîÿâëåíèå íîâîé âàêàíñèè è ìîæíî ëè âàì ïðèñëàòü
ñâîå ðåçþìå.

Â ëþáîì ñëó÷àå ïîáëàãîäàðèòå ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñ âàìè ãîâîðèë,
çà âíèìàíèå ê âàì è ïîòðà÷åííîå âðåìÿ.

«Ïåðâîå ñâèäàíèå»

Ïðèäèòå íà ìåñòî ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ çàðàíåå èëè òî÷íî â
íàçíà÷åííîå âðåìÿ, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå ïîçæå.

Ïîìíèòå, ÷òî ñîáåñåäîâàíèå — ýòî äèàëîã äâóõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí. Ðàáîòîäàòåëü ïûòàåòñÿ íàéòè ðàáîòíèêà, à âû — æåëàåìóþ
ðàáîòó.

Ïåðâûå 90 ñåêóíä

Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå î÷åíü ñèëüíî âëèÿåò íà äàëüíåéøèå
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè. Ýòî âïå÷àòëåíèå ñêëàäûâàåòñÿ
èìåííî â ïåðâûå 90 ñåêóíä îáùåíèÿ. Ñîñòàâèòü ïåðâîå âïå÷àòëåíèå
îá îäíîì è òîì æå ÷åëîâåêà åùå ðàç íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó êðàéíå
âàæíî, ÷òîáû îíî áûëî ïîëîæèòåëüíûì.

Â êàáèíåò âàì ñëåäóåò âîéòè ñïîêîéíîé. Ïîýòîìó, åùå ñòîÿ ïåðåä
âõîäîì è îæèäàÿ ïðèãëàøåíèÿ, ïðèìèòå «öàðñêóþ ïîçó» è óñèëüòå
åå ðèòìè÷åñêèì ïåðåíåñåíèåì âåñà ñ ïÿòîê íà ïàëüöû íîã è íàîáîðîò.
Ïðè ýòîì íóæíî âûðàáîòàòü ñïîêîéíîå, íå î÷åíü ãëóáîêîå,
ðèòìè÷åñêîå äûõàíèå. Íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä îòêðûòèåì äâåðåé
ïîäáîäðèòå ñåáÿ è ñ ìûñëüþ «Ó ìåíÿ âñå ïðåêðàñíî ïîëó÷èòñÿ!»
âõîäèòå. Âîéäÿ, ïîçäîðîâàéòåñü, ïðèâåòëèâî óëûáíèòåñü è
ïðåäñòàâüòåñü, òîëüêî íå íà÷èíàéòå ñî ñëîâà «ß»! Ëó÷øå ñêàçàòü
ïðèìåðíî ñëåäóþùåå: «Ìû ñ âàìè äîãîâîðèëèñü î ñîáåñåäîâàíèè.
Ìåíÿ çîâóò Èðèíà Ñàâåíêî». Òåïåðü ïîäîæäèòå, ïîêà âàì íå ïðåäëîæàò
ñåñòü. Åñëè áóäåò âûáîð, íå çàíèìàéòå ìåñòî ïðÿìî íàïðîòèâ ÷åëîâåêà,
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âåäóùåãî ñîáåñåäîâàíèå. Ïîñêîëüêó â òàêîì ñëó÷àå âû ïîäñîçíàòåëüíî
çàéìåòå ïîçèöèþ «ÿ ïðîòèâ âàñ». Ñåñòü ëó÷øå ñïèíîé ê ñòåíå, à íå ê
îòêðûòîìó îêíó èëè áîëüøîìó ïðîñòðàíñòâó, îñîáåííî åñëè òàì
ïåðåäâèãàþòñÿ ëþäè. Â òàêîì ïîëîæåíèè ó ÷åëîâåêà, êîòîðûé
âîëíóåòñÿ, íåäîñòàòî÷íî áûñòðî óñêîðÿþòñÿ äûõàíèå,
êðîâîîáðàùåíèå, ïóëüñ è íå î÷åíü áûñòðî ðàñòàåò íàïðÿæåíèå.
Ñìîòðèòå ñîáåñåäíèêó â ãëàçà è â îáëàñòü âîîáðàæàåìîãî
òðåóãîëüíèêà, äâå âåðøèíû êîòîðîãî — ýòî ãëàçà, à òðåòüÿ — ñåðåäèíà
ëáà ñîáåñåäíèêà. Íè â êîåì ñëó÷àå íå ðàññìàòðèâàéòå êàáèíåò è íå
ïûòàéòåñü ÷òî-òî ïðî÷èòàòü èëè ðàçãëÿäåòü íà ñòîëå ïðîâîäÿùåãî
ñîáåñåäîâàíèå.

Èíòåðâüþ: «ïîäâîäíûå êàìíè»,
ïñèõîëîãè÷åñêèå ñåêðåòû

Âîçüìèòå ñ ñîáîé âñå äîêóìåíòû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î âàøèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèÿõ è ïîëó÷åííîì îáðàçîâàíèè. Âî âðåìÿ
áåñåäû ïðåäñòàâüòå ýòè äîêóìåíòû ñîáåñåäíèêó äëÿ îçíàêîìëåíèÿ.
Îñíîâíîé çàëîã óñïåõà — ýòî ñïîêîéñòâèå, óðàâíîâåøåííîñòü è
äîáðîæåëàòåëüíîñòü. Íè â êîåì ñëó÷àå íå áåðèòå èíèöèàòèâó â
ðàçãîâîðå íà ñåáÿ. Â õîäå îáðàùåíèÿ îáÿçàòåëüíî íàçûâàéòå âàøåãî
ñîáåñåäíèêà ïî èìåíè. Åñëè â áåñåäå íå çàòðîíóòû âîëíóþùèå âàñ
âîïðîñû, æäèòå ôðàçû: «Åñòü ëè ó âàñ âîïðîñû êî ìíå?». Åñëè æå
ýòîò âîïðîñ íå ïðîçâó÷èò, òî çàäàéòå åãî â òàêîé ôîðìå: «Íå ìîãëè
áû ìû îáñóäèòü òàêæå âîïðîñû î...?». Ñíà÷àëà ïîèíòåðåñóéòåñü ñâîèìè
îáÿçàííîñòÿìè, ðåæèìîì ðàáîòû, íàëè÷èåì ïîä÷èíåííûõ, à çàòåì
óæå îáñóæäàéòå ôèíàíñîâûå âîïðîñû.

Èçáåãàéòå ñëåäóþùèõ âåùåé:
? êàòåãîðè÷åñêèõ óòâåðæäåíèé;
? ïðåäëîæåíèé, ñîäåðæàùèõ ÷àñòèöó «íå» è ñëîâî «íåò»;
? äëèííûõ ìîíîëîãîâ;
? îòðèöàòåëüíîé îöåíêè êîãî áû òî íè áûëî, è îñîáåííî ïðåæíåãî

ðóêîâîäèòåëÿ, ôèðìû è ñâîèõ êîëëåã.

À âîò åùå íåñêîëüêî ñîâåòîâ:
? íå ïðåðûâàéòå ñîáåñåäíèêà;
? åñëè âû çàäàåòå âîïðîñû, òî ôîðìóëèðóéòå èõ òàê, ÷òîáû

ïðåäïîëàãàåìûì îòâåòîì áûëî «äà» (òî åñòü ÷òîáû îòâåò èìåë
ïîëîæèòåëüíóþ îêðàñêó), à íå íàîáîðîò;

? íå ðàçìàõèâàéòå ðóêàìè — æåñòèêóëèðóéòå â ìåðó. Ïîïðîáóéòå
íåçàìåòíî è î÷åíü îñòîðîæíî ïîâòîðèòü ïîçó è îòäåëüíûå æåñòû
ñîáåñåäíèêà. Òàê âû äîáüåòåñü ïîäñîçíàòåëüíîãî ñîãëàñèÿ ñ
íèì. Íå êàñàéòåñü ðóêàìè ëèöà: ñîáåñåäíèê äîëæåí âèäåòü âàøè
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ðóêè è ëàäîíè.
Ñêîëüêî ÿ õî÷ó çàðàáàòûâàòü?

Òàê èëè èíà÷å, âû áóäåòå ãîâîðèòü îá îïëàòå òðóäà. Ïîíÿòíî, ÷òî
áûëî áû ëó÷øå, åñëè áû ýòîò âîïðîñ âîçíèê âî âðåìÿ óñòíîé áåñåäû
è íà÷àëüíóþ ñóììó íàçâàë âàø ñîáåñåäíèê. Íî ýòî èäåàëüíûé ñëó÷àé:
òàêîå áûâàåò âñå ðåæå è ðåæå. Èíîãäà òàêîé âîïðîñ ñîäåðæèòñÿ â
ïèñüìåííûõ àíêåòàõ (íàïðèìåð, êîììåð÷åñêèõ ôèðì), è âû äîëæíû
áûòü ãîòîâû ê îòâåòó. Ïîýòîìó íàêàíóíå ñîáåñåäîâàíèÿ
ïîèíòåðåñóéòåñü, ñêîëüêî ïîëó÷àþò íà ïîäîáíûõ äîëæíîñòÿõ
ðàáîòíèêè äðóãèõ ôèðì. È, êîíå÷íî, õîðîøî áûëî áû óçíàòü, ñêîëüêî
çàðàáàòûâàþò çàíèìàþùèå àíàëîãè÷íûå äîëæíîñòè èìåííî â òîé
ôèðìå, ãäå âû õîòèòå ðàáîòàòü. Åñëè âàì íå óäàëîñü ýòîãî âûÿñíèòü,
ñïðîñèòå ó ðóêîâîäèòåëÿ. Íå óïîòðåáëÿéòå ñëîâîñî÷åòàíèÿ «ß íå
çíàþ...» è íå îòâå÷àéòå âîïðîñîì íà âîïðîñ. Ëó÷øå ñêàçàòü ÷òî-òî
íàïîäîáèå: «Ëþáîïûòíî áûëî áû óçíàòü, ñêîëüêî Âû ïëàíèðóåòå
ïëàòèòü ÷åëîâåêó, êîòîðûé çàéìåò ýòó äîëæíîñòü». Åñëè âàì âñå-òàêè
ïðèäåòñÿ ïåðâîé íàçâàòü ñóììó, òî íàçûâàéòå öèôðó â ãðèâíàõ (êàêèì
áû íè áûë óðîâåíü èíôëÿöèè). Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ðóêîâîäñòâî
èñõîäèò èç áàçîâîé ñóììû â äîëëàðàõ ÑØÀ äëÿ âûïëàòû çàðïëàòû.
Îäíàêî áóäåò ëó÷øå, åñëè ñëîâî «äîëëàðû» íå ïðîçâó÷èò èç âàøèõ
óñò, ïîñêîëüêó îíî ó ðàçíûõ ëþäåé â Óêðàèíå âûçûâàåò âåñüìà
ðàçëè÷íûå àññîöèàöèè, ïðè÷åì äàëåêî íå âñåãäà ïîëîæèòåëüíûå.

Ïîñëå òîãî êàê âû îáñóäèëè âñå âàæíåéøèå âîïðîñû (â òîì ÷èñëå è
äîëæíîñòíóþ èíñòðóêöèþ, åñëè åå âàì ïðåäëîæàò, îáÿçàííîñòè, âðåìÿ
ðàáîòû, âîïðîñû î âàøèõ íåïîñðåäñòâåííûõ ðóêîâîäèòåëÿõ è äð.),
âàì íóæíî çàêðåïèòü ïîëîæèòåëüíîå âïå÷àòëåíèå î ñåáå. Ñïåðâà
ñïðîñèòå, êàê ìîæíî áóäåò óçíàòü î ðåçóëüòàòàõ ñîáåñåäîâàíèÿ (÷òîáû
ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå íåêîòîðîé íåçàâåðøåííîñòè è îñòàâèòü äëÿ ñåáÿ
âîçìîæíîñòü ïðîäîëæèòü êîíòàêòû). Ïîáëàãîäàðèòå (òîëüêî ñïîêîéíî
è ñ äîñòîèíñòâîì) çà óäåëåííîå âàì âðåìÿ è âíèìàíèå, ñêàæèòå (ãëÿäÿ
ñîáåñåäíèêó â ãëàçà), ÷òî ýòîò ðàçãîâîð áûë äëÿ âàñ âàæåí,
ïîïðîùàéòåñü è âûõîäèòå èç êàáèíåòà.

Ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ ïÿòü âèäîâ îøèáîê â
ñóæäåíèè è âîñïðèÿòèè, äîïóñêàåìûå ðàáîòîäàòåëÿìè ïðè
ñîáåñåäîâàíèè:

? Îøèáêà ñõîäñòâà. Ðàáîòîäàòåëè ëó÷øå îòíîñÿòñÿ ê êàíäèäàòó,
ïîõîæåìó íà íèõ (â ïëàíå îáðàçîâàíèÿ, èíòåðåñîâ, õîááè è
äð.), è ñ ïðåäóáåæäåíèåì — ê íå ïîõîæèì íà íèõ êàíäèäàòàì
íà äîëæíîñòü.
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? Îøèáêà êîíòðàñòà. Ðàáîòîäàòåëè ñêëîííû ñðàâíèâàòü
êàíäèäàòîâ äðóã ñ äðóãîì, à íå ñ íåêèì àáñòðàêòíûì ñòàíäàðòîì.
Íàïðèìåð, ñðåäíåãî êàíäèäàòà ìîãóò îöåíèòü âûñîêî, åñëè ïåðåä
íèì ïðèõîäèëè òå, êòî ïðîèãðûâàåò ïî ñðàâíåíèþ ñ íèì.
Êàíäèäàòà ìîãóò îöåíèòü î÷åíü íèçêî, åñëè ïåðåä íèì ïðèõîäèëè
âåñüìà äîñòîéíûå êàíäèäàòû.

? Èçëèøåê íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè. Ðàáîòîäàòåëè ñêëîííû
ñëèøêîì ñèëüíî ðåàãèðîâàòü íà íåãàòèâíóþ èíôîðìàöèþ, êàê
áû â îïðàâäàíèå îòêàçà êàíäèäàòó â ïðèåìå íà ðàáîòó.

? Ðàñîâûå, ïîëîâûå è âîçðàñòíûå ïðåäóáåæäåíèÿ. Ðàáîòîäàòåëè
ìîãóò îòíåñòèñü ê êàíäèäàòó áîëåå èëè ìåíåå áëàãîæåëàòåëüíî
èç-çà åãî ðàñû, ïîëà èëè âîçðàñòà.

? Îøèáî÷íîñòü ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ. Ïåðâè÷íûé ýôôåêò ìîæåò
ñûãðàòü ðåøàþùóþ ðîëü â ñîáåñåäîâàíèè, ïîñêîëüêó íåêîòîðûå
ðàáîòîäàòåëè áûñòðî ôîðìèðóþò âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå òðóäíî
èçìåíèòü.

Êàêèå äîêóìåíòû ïîäïèñûâàòü

Ïîñëå óñïåøíîãî ïðîõîæäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ âàì ñîîáùàþò, ÷òî âû
ïðèíÿòû. Âû ñ÷àñòëèâû. Âàì ïðåäëàãàþò ïîäïèñàòü íåñêîëüêî áóìàã.
Íà ðàäîñòÿõ âû ïîäïèñûâàåòå âñå, ÷òî âàì ïðèíîñÿò. À ÷åðåç êàêîå-
òî âðåìÿ óçíàåòå, ÷òî íåñåòå îòâåòñòâåííîñòü çà íåèñïðàâíîñòü
êñåðîêñà, ñòîÿùåãî â âàøåì êàáèíåòå. Ìåæäó òåì çäåñü, ïîìèìî âàñ,
ðàáîòàþò åùå ÷åòâåðî ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ñèäÿò íà ðàáîòå äî
íî÷è, à âû â øåñòü ÷àñîâ èäåòå çàáèðàòü ñâîåãî ðåáåíêà èç ñàäèêà.

×òîáû ïîäîáíîãî íå ïðîèçîøëî, âàì ñëåäóåò âíèìàòåëüíî ïåðå÷èòàòü
âñå ïðåäëîæåííûå äîêóìåíòû è ïîïðîñèòü ðàçðåøåíèÿ âçÿòü èõ äîìîé,
÷òîáû ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ ìóæåì èëè ñî çíàêîìûì þðèñòîì. Íå íóæíî
áîÿòüñÿ. Òàêîå ïîâåäåíèå òîëüêî îõàðàêòåðèçóåò âàñ êàê ñåðüåçíîãî
è îòâåòñòâåííîãî ÷åëîâåêà è äîáàâèò ëèøíèõ «ïëþñîâ» â ãëàçàõ øåôà.

Êðîìå òîãî, âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî âàñ ïðåäóïðåäÿò: «Ó íàñ çäåñü
÷àñòíàÿ ôèðìà, à íå ÷òî ãîñóäàðñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå, ïîýòîìó
íèêàêèõ áîëüíè÷íûõ, áîëüíûõ äåòåé è, òåì áîëåå, áåðåìåííîñòè íèêòî
âàì îïëà÷èâàòü íå áóäåò».

×òîáû áûòü ãîòîâîé ê òàêîé ñèòóàöèè, íóæíî ïðåæäå âñåãî óÿñíèòü è
çàïîìíèòü, ÷òî óêðàèíñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî â ðàâíîé ìåðå îáÿçàòåëüíî
è äëÿ ÷àñòíûõ, è äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé. È åñëè çàêîí
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çàïðåùàåò îòêàçûâàòü æåíùèíå â ïðèåìå íà ðàáîòó èëè ñíèæàòü åé
çàðïëàòó, ïîòîìó ÷òî îíà áåðåìåííà èëè èìååò äåòåé, òî ýòî êàñàåòñÿ
ðóêîâîäèòåëåé âñåõ ïðåäïðèÿòèé — è ãîñóäàðñòâåííûõ, è ÷àñòíûõ.

Äëÿ êàæäîé èäóùåé ðàáîòàòü æåíùèíû î÷åíü âàæíî çíàòü õîòÿ áû
îñíîâíûå ïðàâà è ãàðàíòèè, ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîì. Âû áóäåòå
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ãîðàçäî óâåðåííåå, åñëè áóäåòå çíàòü, íà ÷òî èìååòå
ïðàâî, êàêîâû ïðåäåëû ïîëíîìî÷èé âàøåãî ðóêîâîäèòåëÿ. Ðàçóìååòñÿ,
íå ñòîèò øòóäèðîâàòü âñå òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî: ýòî ìíîæåñòâî
äîêóìåíòîâ, êîòîðûå, ê òîìó æå, ïåðèîäè÷åñêè ìåíÿþòñÿ. Âàì
äîñòàòî÷íî ïðî÷èòàòü Êîäåêñ çàêîíîâ î òðóäå Óêðàèíû (îí íåâåëèê
ïî îáúåìó) è âðåìÿ îò âðåìåíè ïðîñìàòðèâàòü ãàçåòû.

À ñåé÷àñ, ïîêà âû åùå íå íà÷àëè çíàêîìèòüñÿ ñ òðóäîâûì
çàêîíîäàòåëüñòâîì Óêðàèíû, îáðàòèòå âíèìàíèå íà îñíîâíûå ïðàâà
è ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè, ïðåäîñòàâëÿåìûå èì.

Ìèíèìàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñîñòàâëÿåò 165 ãðí. Èìåéòå ýòî â âèäó,
êîãäà âàì ïðåäëîæàò ìåíüøå. Êðîìå òîãî, ðàçìåð ìèíèìàëüíîé
çàðàáîòíîé ïëàòû ïåðèîäè÷åñêè óâåëè÷èâàåòñÿ, è òîãäà îá ýòîì ïèøóò
ãàçåòû.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 40 ÷àñîâ
â íåäåëþ, à ïðîäîëæèòåëüíîñòü íåïðåðûâíîãî åæåíåäåëüíîãî îòäûõà
äîëæíà ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå 42 ÷àñîâ.

Åæåãîäíî âàì îáÿçàíû ïðåäîñòàâëÿòü îòïóñê ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ
íå ìåíåå 24 êàëåíäàðíûõ äíåé çà îòðàáîòàííûé ðàáî÷èé ãîä.

Ðàáîòîäàòåëü ìîæåò óñòàíîâèòü äëÿ âàñ èñïûòàòåëüíûé ñðîê. Äëÿ
ðàáî÷èõ ýòîò ñðîê íå äîëæåí ïðåâûøàòü îäèí ìåñÿö, à äëÿ äðóãèõ
êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ — òðåõ ìåñÿöåâ (ïðè ýòîì â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ,
ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèåé, èñïûòàòåëüíûé ñðîê
ìîãóò ïðîäîëæèòü äî øåñòè ìåñÿöåâ). Åñëè âðåìÿ èñïûòàòåëüíîãî
ñðîêà çàêîí÷èëîñü, à ðàáîòíèê îñòàåòñÿ ðàáîòàòü, òî åãî ñ÷èòàþò
âûäåðæàâøèì èñïûòàíèå. Èòàê, åñëè íåçàäîëãî äî îêîí÷àíèÿ
èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà âàñ íå ïðåäóïðåäèëè î òîì, ÷òî âû íå
ñîîòâåòñòâóåòå äîëæíîñòè, è íà ñëåäóþùèé äåíü âû âûøëè íà ðàáîòó,
çíà÷èò, âñå îáñòîèò áëàãîïîëó÷íî — âû ðàáîòàåòå.

Ïîìîùü â ñâÿçè ñ âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòüþ èç-çà áîëåçíè,
ïî óõîäó çà áîëüíûì ÷ëåíîì ñåìüè è ò. ä. âûïëà÷èâàþò â ðàçìåðå
100% çàðàáîòíîé ïëàòû (ðàáîòíèêàì, èìåþùèì îáùèé òðóäîâîé ñòàæ
8 è áîëåå ëåò), 80% çàðàáîòíîé ïëàòû (ñòàæ îò 5 äî 8 ëåò) è 60%
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çàðàáîòíîé ïëàòû (òåì, ó êîãî ñòàæ ìåíåå 5 ëåò).
Çàïðåùåíî ïðèìåíÿòü æåíñêèé òðóä â íî÷íîå âðåìÿ.

Êðîìå òîãî, çàïðåùåíî ïðèìåíÿòü æåíñêèé òðóä íà òÿæåëûõ ðàáîòàõ è
íà ðàáîòàõ âî âðåäíûõ èëè îïàñíûõ óñëîâèÿõ. Â çàêîíîäàòåëüñòâå äàæå
óêàçàíî, êàêîé ãðóçà ìîæåò ïîäíèìàòü æåíùèíà íà ðàáîòå. Òàê, åñëè
ïåðåíîñêó òÿæåñòåé âû ÷åðåäóåòå ñ äðóãîé ðàáîòîé è ïîäíèìàåòå ãðóçû
òîëüêî äâà ðàçà â ÷àñ, âû èìååòå ïðàâî ïîäíèìàòü 10 êã, à åñëè ïåðåíîñèòå
ãðóçû â òå÷åíèå ðàáî÷åé ñìåíû, — òî òîëüêî 7 êã. Îïðåäåëåí è ñóììàðíûé
âåñ, êîòîðûé âû èìååòå ïðàâî ïåðåìåùàòü â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ. Åñëè
âû ïîäíèìàåòå ãðóçû ñî ñòîëà èëè ñ äðóãîé ðàáî÷åé ïîâåðõíîñòè, òî
ìîæåòå ïåðåíîñèòü 350 êã, à åñëè ñ ïîëà, — òî âñåãî 175 êã.

Áåðåìåííûå æåíùèíû è æåíùèíû, èìåþùèå äåòåé â âîçðàñòå äî
òðåõ ëåò, èìåþò ïðàâî ïåðåéòè íà áîëåå ëåãêóþ ðàáîòó èëè íà ðàáîòó,
îòðèöàòåëüíî íå âëèÿþùóþ íà èõ çäîðîâüå. Ïðè ýòîì æåíùèíàì
ñîõðàíÿåòñÿ çàðïëàòà ñ ïðåæíåé ðàáîòû.

Æåíùèíà èìååò ïðàâî íà îòïóñê ïî áåðåìåííîñòè è ðîäàì
(ïðîäîëæèòåëüíîñòü îòïóñêà íå äîëæíà ïðåâûøàòü 140 äíåé). Ïðè
ýòîì åé âûïëà÷èâàþò ïîìîùü â ðàçìåðå 100% çàðàáîòíîé ïëàòû.
Ïîçæå, ïî æåëàíèþ ìàòåðè, îòïóñê ïî óõîäó çà ðåáåíêîì ìîãóò
ïðîäîëæèòü äî òîãî âðåìåíè, êîãäà ðåáåíêó èñïîëíèòñÿ òðè ãîäà.
Óêðàèíñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïðåäóñìàòðèâàåò ìíîãî ðàçíûõ âûïëàò,
ïðèçâàííûõ ôèíàíñîâî ïîääåðæèâàòü ðàáîòàþùèõ æåíùèí è èõ äåòåé.
Íî ýòè ñóììû, ê ñîæàëåíèþ, âåñüìà ñèìâîëè÷íû. Òàê, íà ñåãîäíÿ
åäèíîâðåìåííîå ïîñîáèå â ñëó÷àå ðîæäåíèÿ ðåáåíêà ñîñòàâëÿåò 200
ãðí., ïîìîùü ïî óõîäó çà ðåáåíêîì äî òðåõëåòíåãî âîçðàñòà — 40
ãðí. â ìåñÿö. Âîçìîæíî, â ñêîðîì âðåìåíè ãîñóäàðñòâî óâåëè÷èò ñóììû
òàêîé ïîìîùè, à ñåé÷àñ ïðèõîäèòñÿ íàäåÿòüñÿ òîëüêî íà ñåáÿ.

Òåïåðü âåðíåìñÿ ê äîêóìåíòàì. Ïðåæäå âñåãî âû äîëæíû íàïèñàòü
çàÿâëåíèå, êîòîðîå âûãëÿäèò òàêèì îáðàçîì:

Äèðåêòîðó ÏÏ «Îêñàíà»
ã. Íàäåæäå Âàñèëåíêî
Óëüÿíû Òèì÷åíêî,
ïðîæèâàþùåé ïî àäðåñó:
óë. Êîðîòêàÿ, 1, ã. Ìàëèíîâêà

Ç À ß Â Ë Å Í È Å
Ïðîøó ïðèíÿòü ìåíÿ íà ðàáîòó íà äîëæíîñòü ïðîäàâöà.
18 àâãóñòà 1999 ãîäà.
Ïîäïèñü           Óëüÿíà Òèì÷åíêî
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Ñî âðåìåíåì âàì ïðèäåòñÿ îôîðìëÿòü è äðóãèå äîêóìåíòû, â
÷àñòíîñòè:
1. Òðóäîâîå ñîãëàøåíèå (êîíòðàêò).
2. Äîãîâîð î ìàòåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.
3. Äîãîâîð î íåðàçãëàøåíèè êîììåð÷åñêîé òàéíû.

Ïðåæäå ÷åì ÷òî-òî ïîäïèñûâàòü, î÷åíü âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàéòå
âåñü òåêñò.

Ýòî äîëæíî ñòàòü âàøèì ïðàâèëîì.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà óñëîâèÿ êîíòðàêòà, êàñàþùèåñÿ âàøèõ
îáÿçàííîñòåé è îáÿçàííîñòåé ôèðìû. Òàêæå ïðîâåðüòå, íåò ëè
ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó óñëîâèÿìè òðóäîâîãî ñîãëàøåíèÿ è ïðàâàìè è
ãàðàíòèÿìè, óñòàíîâëåííûìè çàêîíîäàòåëüñòâîì. Îñîáåííî
âíèìàòåëüíî îòíåñèòåñü ê òîé ÷àñòè òðóäîâîãî êîíòðàêòà, êîòîðàÿ
êàñàåòñÿ åãî ðàñòîðæåíèÿ, à èìåííî: ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ âîçìîæíî
îäíîñòîðîííåå ðàñòîðæåíèå êîíòðàêòà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ è
ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêà. Åñëè ÷åãî-òî íå ïîíèìàåòå, ïîñîâåòóéòåñü ñ
òåì, êòî áîëåå êîìïåòåíòåí èëè ëó÷øå çíàêîì ñ ïîäîáíûìè
äîêóìåíòàìè. Ýòèì ÷åëîâåêîì ìîæåò áûòü âàø ìóæ, çàíèìàþùèé
ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü è èìåþùèé äåëî ñ ïåðñîíàëîì, ïîäðóãà,
êîòîðàÿ íåäàâíî óñòðàèâàëàñü íà ðàáîòó è êîíñóëüòèðîâàëàñü ñ
þðèñòîì ïî ïîâîäó ñâîåãî êîíòðàêòà, è äð. Ëó÷øå âñåãî, êîíå÷íî æå,
ïîñîâåòîâàòüñÿ ñî ñïåöèàëèñòîì.

Íóæíî ÷åòêî îñîçíàòü: âû îòâå÷àåòå çà âñå, ïîä ÷åì ïîäïèñàëèñü.

È åñëè âû ïîäïèñàëè äîãîâîð î ìàòåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, òî
áóäåòå îòâå÷àòü çà âñå öåííîñòè, êîòîðûå âàì ïåðåäàäóò, — òî ëè íà
ñîõðàíåíèå, òî ëè äëÿ ïðîäàæè, òî ëè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàáîòå.
Òàêàÿ îòâåòñòâåííîñòü íàñòóïàåò ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà âû ïîäïèñàëè
äîêóìåíò î ïîëó÷åíèè öåííîñòåé. Ýòî ìîæåò áûòü íàêëàäíàÿ íà
ïîëó÷åíèå òîâàðà äëÿ ïðîäàæè, àêò ïðèåìêè öåííîñòåé íà ñîõðàíåíèå,
àêò ïðèåìêè îôèñíîé òåõíèêè è ò. ï.

Åñëè æå âû íå ïîäïèñàëè òàêîãî ñîãëàøåíèÿ, òî îòâåòñòâåííîñòü çà
ïîâðåæäåíèå èìóùåñòâà èëè ïðè÷èíåíèå óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèþ íåñåòå
òîëüêî â ðàçìåðå ñðåäíåìåñÿ÷íîãî çàðàáîòêà.

Äëÿ ïðèìåðà ðàññìîòðèì ñëó÷àé, ïðîèçîøåäøèé ñ íàøåé çíàêîìîé.
Æåíùèíà ðàáîòàëà íà äîëæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà ðåêëàìû îäíîé
áîëüøîé êîìïàíèè â Êèåâå. Äëÿ ðàáîòû åé âûäàëè ïîðòàòèâíûé
êîìïüþòåð. Êàê-òî ðàç, çàéäÿ â ñóïåðìàðêåò, îíà îñòàâèëà ýòîò
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êîìïüþòåð â ñâîåé ñóìêå â îòäåëå äëÿ ñóìîê. Êîãäà âåðíóëàñü çà
ñâîåé ñóìêîé, òî êîìïüþòåðà â íåé íå îáíàðóæèëà. Ìàãàçèí,
ðàçóìååòñÿ, íå âçÿë íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ýòîò ñëó÷àé, è æåíùèíà
îñòàëàñü áåç êîìïüþòåðà ñòîèìîñòüþ îêîëî 6 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Êîãäà
þðèñòû ôèðìû ðàññìîòðåëè ñèòóàöèþ, òî îáíàðóæèëè, ÷òî ñîãëàøåíèå
î ìàòåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïîäïèñàíî íå áûëî, è ñîòðóäíèöà
îáÿçàíà âîçìåñòèòü óáûòîê â ðàçìåðå îäíîé ìåñÿ÷íîé çàðàáîòíîé
ïëàòû. À âîò åñëè áû òàêîé äîêóìåíò áûë ïîäïèñàí, æåíùèíà åùå
äîëãî îòðàáàòûâàëà áû ñòîèìîñòü êîìïüþòåðà.

Íà ýòîì ïðèìåðå ìîæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî îäíà ïîäïèñàííàÿ èëè íå
ïîäïèñàííàÿ áóìàãà ìîæåò êàðäèíàëüíî èçìåíèòü ñèòóàöèþ â âàøó
ïîëüçó èëè ïðîòèâ âàñ.

Ïî ïðèíÿòèè íà ðàáîòó ñ âàìè ïðîâåäóò èëè íå ïðîâåäóò èíñòðóêòàæè
ïî îõðàíå òðóäà è ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè è îáÿçàòåëüíî
äàäóò ðàñïèñàòüñÿ î ïðîõîæäåíèè òàêèõ èíñòðóêòàæåé. Âàøà ïîäïèñü
îçíà÷àåò, ÷òî âàñ ïðåäóïðåäèëè: êóðèòü íà ðàáî÷åì ìåñòå, ãäå ëåæàò
êèïû áóìàã, íåëüçÿ; êîìïüþòåð íóæíî âêëþ÷àòü â ðîçåòêó ñ
íàïðÿæåíèåì 220 Â, êîòîðàÿ, êàê è ïîæàð, ìîæåò îêàçàòüñÿ îïàñíîé
äëÿ âàøåãî çäîðîâüÿ. Ïîäïèñàâ äîêóìåíò î ïðîõîæäåíèè èíñòðóêòàæà,
âû îáÿçûâàåòåñü íåñòè îòâåòñòâåííîñòü â ñëó÷àå, åñëè âäðóã ÷òî-òî
ïðîèçîéäåò. Ïîýòîìó, åñëè âàì ïðèäåòñÿ èìåòü äåëî ñ ýëåêòðè÷åñêèì
îáîðóäîâàíèåì èëè ïðèáîðàìè, óáåäèòåñü, ÷òî îíè èñïðàâíû, è
ïîïðîñèòå, ÷òîáû âàñ íàó÷èëè èìè ïîëüçîâàòüñÿ áåç ðèñêà äëÿ
çäîðîâüÿ.

Ïîñëå âñåõ ýòèõ ïðåäîñòåðåæåíèé ó âàñ, íàâåðíîå, ñëîæèëîñü òàêîå
âïå÷àòëåíèå: ÷åì áîëüøå äîêóìåíòîâ ïîäïèñûâàåøü, òåì áîëüøóþ
îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ âîçëàãàåøü. Ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê. Ïîñêîëüêó,
åñëè ïîäîáíûå äîêóìåíòû íå ïîäïèñûâàëèñü, âàøè îòíîøåíèÿ ñ
ðàáîòîäàòåëåì ðåãóëèðóþò Êîäåêñ çàêîíîâ î òðóäå Óêðàèíû è äðóãèå
íîðìàòèâíûå àêòû. Â çàêîíå ýòè âîïðîñû èçëîæåíû â îáîáùåííîé
ôîðìå. Íàïðîòèâ, â ñîãëàøåíèÿõ è êîíòðàêòàõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè,
à òàêæå îòâåòñòâåííîñòü çà íåâûïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé, ìàêñèìàëüíî
êîíêðåòèçèðîâàíû. Ðàçóìååòñÿ, êàæäûé õî÷åò çàùèòèòü ñâîè èíòåðåñû.
È åñëè êîíòðàêòû è ñîãëàøåíèÿ ñîñòàâëÿåò ðàáîòîäàòåëü, òî îíè
áóäóò çàùèùàòü, ïðåæäå âñåãî, åãî èíòåðåñû, à âàøè èíòåðåñû áóäóò
òîëüêî  ó÷èòûâàòü.

Ïîýòîìó ïîäïèñûâàéòå êàê ìîæíî ìåíüøå ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ.
Åñëè óæ ïîäïèñûâàåòå, òî âíèìàòåëüíî ÷èòàéòå è òùàòåëüíî
âçâåøèâàéòå. À êîãäà äîêóìåíòû ïîäïèñàíû, îñòàåòñÿ ëèøü
êà÷åñòâåííî âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó, è óñïåõ îáÿçàòåëüíî ïðèäåò.
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Ïåðâàÿ íåäåëÿ íà ðàáîòå

Íåñêîëüêî ñîâåòîâ â îòíîøåíèè íà÷àëà ðàáîòû:

1. Áóäüòå îïòèìèñòè÷åñêè íàñòðîåííîé è äîáðîæåëàòåëüíîé. Âàøå
ñåãîäíÿøíåå ïîëîæåíèå — ýòî ðåçóëüòàò îïðåäåëåííîãî
æèçíåííîãî ïóòè è âàøèõ æèçíåííûõ óáåæäåíèé. Ïîýòîìó
ïîëþáèòå è «áëàãîñëîâèòå» âñå íà ýòîé ðàáîòå: ñèäÿùèõ ðÿäîì
ëþäåé, êîìíàòó, ãäå âû ðàáîòàåòå, ìåáåëü, êîòîðàÿ åå çàïîëíÿåò.
Ñïîêîéíî âîñïðèíèìàéòå íåêîòîðóþ îò÷óæäåííîñòü âàøèõ êîëëåã
â ïåðâûå äíè ðàáîòû. Âåäü îíè óæå âûðàáîòàëè ñòåðåîòèïû
ïîâåäåíèÿ äðóã ñ äðóãîì, à ÷åãî æäàòü îò âàñ, — ïîêà íå çíàþò.
Áóäüòå äîáðîæåëàòåëüíîé, ñïîêîéíîé è íåíàâÿç÷èâîé, âåæëèâî
áëàãîäàðèòå çà ëþáóþ ïîìîùü èëè ñîâåò, è ýòè ëþäè ïðèèìóò
âàñ â ñâîé êðóã.

Êîíå÷íî, áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà ðàáîòíèêè ñíà÷àëà êàòåãîðè÷åñêè
íå ïðèíèìàþò «íîâè÷êà» (íàïðèìåð, âàøà ïðåäøåñòâåííèöà áûëà
ñî âñåìè â î÷åíü õîðîøèõ îòíîøåíèÿõ. Îíè ñîæàëåþò, ÷òî îíà
óæå íå ðàáîòàåò ñ íèìè, è â ýòîì ïîäñîçíàòåëüíî îáâèíÿþò
âàñ). Â òàêîì ñëó÷àå ãëàâíîå — íå ïàíèêîâàòü. Ñïîêîéíî
âûïîëíÿéòå ñâîè îáÿçàííîñòè, íå ïûòàéòåñü «ïðûãíóòü âûøå
ãîëîâû», à ñâîèì ïîâåäåíèåì (äîáðîæåëàòåëüíîé óëûáêîé,
ïðèâåòëèâîñòüþ) ïîñòîÿííî ïîêàçûâàéòå, ÷òî âû ãîòîâû íàëàäèòü
îáùåíèå.

2. Âî âðåìÿ çíàêîìñòâà ñ áóäóùèìè êîëëåãàìè ïîñòàðàéòåñü
ñíà÷àëà çàïîìíèòü, à ïðè óäîáíîì ñëó÷àå çàïèñàòü ñåáå èõ èìåíà.
×òîáû çàïîìíèòü íîâûå èìåíà, â ìîìåíò çíàêîìñòâà áóäüòå
âíèìàòåëüíîé: ïîâòîðèòå âñëóõ èìÿ ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì âàñ
çíàêîìÿò, à òàêæå ïîäóìàéòå î çíàêîìîì âàì ÷åëîâåêå ñ òàêèì
æå èìåíåì. (Åñëè â äàëüíåéøåì âàì íóæíî áóäåò âñïîìíèòü
èìÿ íîâîé çíàêîìîé èëè çíàêîìîãî, âû ñíà÷àëà âñïîìíèòå òîãî
õîðîøî çíàêîìîãî ÷åëîâåêà ñ ýòèì æå èìåíåì.) Îáÿçàòåëüíî
âûó÷èòå âñå íîâûå èìåíà è âñåãäà îáðàùàéòåñü ê ÷åëîâåêó ïî
èìåíè: êàæäîìó ýòî ïðèÿòíî.

3. Èíîãäà íîâîãî ÷åëîâåêà, ïðèõîäÿùåãî íà ïðåäïðèÿòèå, êîå-êòî
èç ðàáîòíèêîâ áåðåò «ïîä ñâîå êðûëî». È êàê ïðàâèëî
õàðàêòåðèçóåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ àòìîñôåðó â îðãàíèçàöèè,
îöåíèâàåò ëè÷íûå êà÷åñòâà âñåõ ðàáîòàþùèõ. Íî êàê áû âàì íè
õîòåëîñü ñ ñàìîãî íà÷àëà âñå âûÿñíèòü, âñåãäà ïðåñåêàéòå
ïîäîáíûå ðàçãîâîðû: âû åùå áóäåòå èìåòü âðåìÿ êî âñåìó
ïðèñìîòðåòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Òàê âû ñìîæåòå èçáåæàòü
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ïðåäóáåæäåííîãî îòíîøåíèÿ ê òîìó èëè èíîìó ÷åëîâåêó,
îáóñëîâëåííîãî àâòîìàòè÷åñêèì óñâîåíèåì ÷óæèõ îöåíîê
(îñîáåííî íåãàòèâíûõ). Êðîìå òîãî, âû çàâîþåòå ðåïóòàöèþ
ñàìîñòîÿòåëüíîãî, âäóì÷èâîãî, ñåðüåçíîãî ÷åëîâåêà, íå
èíòåðåñóþùåãîñÿ ñëóõàìè. Íå òîëüêî â ïåðâûå äíè, à âîîáùå
íèêîãäà íå îáñóæäàéòå ëè÷íûå êà÷åñòâà ñâîèõ êîëëåã (è îñîáåííî
ðóêîâîäèòåëåé) ó íèõ çà ñïèíîé è íå íàãîâàðèâàéòå íà íèõ. À
åñëè ýòî äåëàþò â âàøåì ïðèñóòñòâèè, òî óâåðåííî ïðåñåêàéòå
ïîäîáíûå ðàçãîâîðû.

4. Â ïåðâûå äíè ðàáîòû âàì ïðåäñòîèò ÷åòêî âûÿñíèòü, êàêîâû
âàøè ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè è êòî ÿâëÿåòñÿ âàøèì
íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûìè, — ÷òîáû â
äàëüíåéøåì íå âûïîëíÿòü ÷óæèõ îáÿçàííîñòåé. Ïîýòîìó
ïîïðîñèòå ðóêîâîäèòåëÿ (åñëè îí ýòîãî íå ñäåëàë ñðàçó) ïîìî÷ü
âàì â ýòîì.

5. Ñïðàøèâàéòå âàøèõ êîëëåã î òîì, ÷åãî íå çíàåòå èëè íå óìååòå.
Ïîïðîñèòå ïîêàçàòü, êàê ðàáîòàåò òà èëè äðóãàÿ ìîäåëü ñêàíåðà,
èëè ñïðîñèòå ñîâåòà, êóäà ëó÷øå õîäèòü îáåäàòü. Ëþäÿì ïðèÿòíî,
êîãäà ê íèì îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ.

6. ×òî íàäåâàòü? Îáÿçàòåëüíî îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàê îäåòû
âàøè êîëëåãè. È êàêèì áû ñèëüíûì íè áûë ñîáëàçí âûäåëèòüñÿ,
íå îäåâàéòå ìíîãî äîðîãèõ è ñëèøêîì äîáðîòíûõ âåùåé,
ïîñêîëüêó ýòî óñëîæíèò âàì ïðîöåññ íàëàæèâàíèÿ îòíîøåíèé.

7. Ïðèõîäèòå âîâðåìÿ, êà÷åñòâåííî âûïîëíÿéòå ñâîþ ðàáîòó, áóäüòå
äîáðîæåëàòåëüíîé è êîððåêòíîé, è íîâîå ìåñòî ñòàíåò äëÿ âàñ
ñàìûì ëþáèìûì ìåñòîì ðàáîòû!
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ÓÏÐÀÆÍÅÍÈß ÏÎ  ÁËÎÊÓ
«ÏÐÅÄÎÒÂÐÀÙÅÍÈÅ ÒÎÐÃÎÂËÈ ËÞÄÜÌÈ»

Öåëü: Î÷åðòèòü ïðîáëåìó òîðãîâëè ëþäüìè, èçó÷èòü åå. Âûÿñíèòü
ìîòèâû ëþäåé, êîòîðûå âûåçæàþò çà ãðàíèöó. Îïðåäåëèòü ïóòè
îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè

Óïðàæíåíèå: «Õîòåëà áû ïîåõàòü...»

Öåëü: Îïðåäåëèòü, ÷òî èìåííî ïîáóæäàåò ëþäåé åõàòü çà ãðàíèöó,
âûÿñíèòü ñòåïåíè ðèñêà è îöåíèòü ñâîè âîçìîæíîñòè
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 15 ìèíóò
Ìåòîä: Ñòðóêòóðèðîâàííûé ìîçãîâîé øòóðì, îáñóæäåíèå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ïðåäëîæèòå ãðóïïå îòâåòèòü, â êàêóþ ñòðàíó ìèðà îíè õîòåëè
áû ïîåõàòü ïîðàáîòàòü, ïîó÷èòüñÿ, íà ýêñêóðñèþ è ò.ï. è ïî÷åìó?

2. Îáñóäèòå ñ ãðóïïîé ñëåäóþùèå âîïðîñû: ×òî Âû çíàåòå î òîé
ñòðàíå, êóäà ìå÷òàåòå ïîåõàòü: åå çàêîíû, ÿçûê, òðàäèöèè? Åñëè
âû åäåòå, ÷òîáû çàðàáîòàòü äåíüãè, òî êàêóþ ðàáîòó âû õîòèòå
ïîëó÷èòü? Êàêèìè ðåñóðñàìè íóæíî îáëàäàòü, ÷òîáû âûïîëíÿòü
îæèäàåìóþ ðàáîòó? Åñòü ëè ó âàñ ýòè ðåñóðñû? Êàêóþ åùå
ðàáîòó âû ãîòîâû âûïîëíÿòü?

3. Ñïðîñèòå ó ãðóïïû, ïî÷åìó èìåííî ìû îñòàíîâèëèñü íà äàííîì
âîïðîñå.

Ðåçóëüòàò óïðàæíåíèÿ: Åñëè ÷åëîâåê ïëàíèðóåò åõàòü çà ãðàíèöó íà
ðàáîòó, îí äîëæåí ïðîàíàëèçèðîâàòü è àäåêâàòíî îöåíèòü ñâîè
âîçìîæíîñòè.

Óïðàæíåíèå: «Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû òîðãîâëè
ëþäüìè»

Öåëü: Îáîçíà÷èòü ïðîáëåìó òîðãîâëè ëþäüìè
Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 20 ìèíóò
Ìåòîä: Ìîçãîâîé øòóðì, ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ, îáñóæäåíèå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Ñïðîñèòå ó ãðóïïû îá èõ ìíåíèÿõ, êàêèå àññîöèàöèè âûçûâàåò ó
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íèõ òîðãîâëÿ ëþäüìè.
2. Îçíàêîìüòå ãðóïïó ñ ìåæäóíàðîäíûìè è íàöèîíàëüíûìè

ïðàâîâûìè äîêóìåíòàìè ïî äàííîé ïðîáëåìå.
3. Îáñóäèòå ñ ãðóïïîé, äëÿ ÷åãî ìû ðàññìàòðèâàëè ýòè äîêóìåíòû.

Èíôîðìàöèÿ:

ßâëåíèå «òîðãîâëÿ ëþäüìè» îõâàòûâàåò ìíîæåñòâî àñïåêòîâ —
þðèäè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, êóëüòóðíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ.
Ïîíÿòèå «òîðãîâëÿ ëþäüìè» òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîíÿòèÿìè ðàáñòâî,
ïðîñòèòóöèÿ. Â ñòàòüÿõ 1 è 2 Êîíâåíöèè ÎÎÍ 1949 ãîäà «Î áîðüáå ñ
òîðãîâëåé ëþäüìè è ýêñïëóàòàöèåé ïðîñòèòóöèè òðåòüèìè ëèöàìè»
ïåðå÷èñëåíû äåéñòâèÿ, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâó òîðãîâëè ëþäüìè è
ïîäëåæàùèå íàêàçàíèþ. Êîíâåíöèÿ îáÿçóåò òàêæå íàêàçûâàòü çà
ïîäãîòîâêó è ïîêóøåíèå íà ñîâåðøåíèå ïðåñòóïëåíèé, à òàêæå çà
ñîó÷àñòèå â íèõ. Â Êîíâåíöèè ïðåñòóïíûå äåéñòâèÿ îïðåäåëåíû âåñüìà
îáîáùåííî, òîðãîâëÿ ëþäüìè ïðàêòè÷åñêè îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ
ïðîñòèòóöèåé. Îäíàêî â îñíîâå Êîíâåíöèè ëåæèò ãëóáîêàÿ
ãóìàíèñòè÷åñêàÿ ìûñëü î òîì, ÷òî ïðîñòèòóöèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïðîòèâîåñòåñòâåííûì ñîñòîÿíèåì ÷åëîâåêà, âñåãäà ÿâëÿåòñÿ âûíóæäåííîé
ïî ñâîåé ñóòè, òî åñòü âûñòóïàåò ðàçíîâèäíîñòüþ íàñèëèÿ íàä ëè÷íîñòüþ.
Êîíâåíöèþ ÎÎÍ 1949 ãîäà «Î áîðüáå ñ òîðãîâëåé ëþäüìè è ýêñïëóàòàöèþ
ïðîñòèòóöèè òðåòüèìè ëèöàìè» Óêðàèíà ðàòèôèöèðîâàëà â ôåâðàëå 1955
ãîäà, íî äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Óêðàèíû îíà îáåñïå÷åíà òîëüêî
1 ñåíòÿáðÿ 2001 ãîäà Ñòàòüåé 149 ÊÊÓ, ñîãëàñíî êîòîðîé: «Ïðîäàæà,
äðóãàÿ ïëàòíàÿ ïåðåäà÷à ÷åëîâåêà, à òàêæå îñóùåñòâëåíèå â îòíîøåíèè
íåãî ëþáîãî äðóãîãî íåçàêîííîãî ñîãëàøåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ çàêîííûì
èëè íåçàêîííûì ïåðåìåùåíèåì ñ åãî ñîãëàñèÿ èëè áåç ñîãëàñèÿ ÷åðåç
ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó Óêðàèíû äëÿ äàëüíåéøåé ïðîäàæè èëè èíîé
ïåðåäà÷è äðóãîìó ëèöó (ëèöàì) ñ öåëüþ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè,
èñïîëüçîâàíèÿ â ïîðíîáèçíåñå, âòÿãèâàíèÿ â ïðåñòóïíóþ äåÿòåëüíîñòü,
âîâëå÷åíèÿ â äîëãîâóþ êàáàëó, óñûíîâëåíèÿ (óäî÷åðåíèÿ) â êîììåð÷åñêèõ
öåëÿõ, èñïîëüçîâàíèÿ â âîîðóæåííûõ êîíôëèêòàõ, ýêñïëóàòàöèè åãî òðóäà,
— íàêàçûâàåòñÿ ëèøåíèåì ñâîáîäû íà ñðîê îò òðåõ äî âîñüìè ëåò ñ
êîíôèñêàöèåé èìóùåñòâà, èëè áåç òàêîâîé».

Òîðãîâëÿ ëþäüìè — ýòî ïðåñòóïëåíèå. Ïðàâîíàðóøåíèÿ äîëæíû áûòü
íàêàçàíû. È òå, êòî çàíèìàåòñÿ ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòüþ, äîëæíû
çíàòü îá îòâåòñòâåííîñòè. Âìåñòå ñ òåì, ëþäÿì ñëåäóåò çíàòü î
ñóùåñòâîâàíèè òàêîãî ÿâëåíèÿ.

Óïðàæíåíèå: «Èçó÷åíèå ïðîáëåìû òîðãîâëè
ëþäüìè»



- 126 -

Öåëü: Âûÿñíèòü ïðè÷èíû âûåçäà æåíùèí çà ãðàíèöó, ïðîàíàëèçèðîâàòü
ïîñëåäñòâèÿ, îïðåäåëèòü ìîòèâàöèþ òîðãîâöåâ ëþäüìè
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 20 ìèíóò
Ìåòîä: Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ, îáñóæäåíèå

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:

1. Îáúåäèíèòü ó÷àñòíèö â ìàëûå ãðóïïû è ïðåäëîæèòå îòâåòèòü íà
îäèí èç òàêèõ âîïðîñîâ:
? Íàçîâèòå ïðè÷èíû âûåçäà æåíùèí çà ãðàíèöó
? Êàêèìè ìîãóò áûòü ïîñëåäñòâèÿ?
? Êàêèì îáðàçîì æåíùèíû ïîïàäàþò çà ãðàíèöó, êòî ýòèì

çàíèìàåòñÿ è ïî÷åìó?
2. Ïðåçåíòóéòå ðàáîòó ìàëûõ ãðóïï.
3. Ïîäâåäèòå èòîãè.

Èíôîðìàöèÿ:

Ðåàëüíîñòü òàêîâà, ÷òî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí òîãî,
ïî÷åìó æåíùèíû âûåçæàþò çà ãðàíèöó, ðèñêóÿ ïðè ýòîì ñòàòü æåðòâîé
òîðãîâöåâ ëþäüìè íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà. Ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò áûòü ñàìûìè
ðàçíûìè. Èçâåñòíî íåìàëî «óñïåøíûõ èñòîðèé», êîãäà æåíùèíû ïîëó÷àëè
ïðèëè÷íóþ ðàáîòó è ïëàòó, îäíàêî ïðè ýòîì îíè íàðóøàëè òðóäîâîå
çàêîíîäàòåëüñòâî ñòðàíû — ðàáîòàëè òàì íåëåãàëüíî. ×àñòî áûâàåò ïî-
äðóãîìó: ëþäè ïîïàäàþò â ðàáñòâî, èõ ïðèíóæäàþò çàíèìàòüñÿ
ïðîñòèòóöèåé, èñïîëüçóþò â ñåêñ-áèçíåñå; â êîíå÷íîì èòîãå îíè òåðÿþò
ñâîå ìåñòî â ñîöèóìå, ôèçè÷åñêîå è ìîðàëüíîå çäîðîâüå, ñåìüþ, à òî è
æèçíü. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ñåãîäíÿ çà íåçàêîííîé ìèãðàöèåé æåíùèí èç
íàøåé ñòðàíû ñòîÿò ìàôèîçíûå ñòðóêòóðû è îãðîìíûå äåíüãè. Âåðáîâùèêè
èùóò «êàíäèäàòîê» â îñíîâíîì äâóìÿ ñïîñîáàìè. Ïåðâûé ñïîñîá: ÷åðåç
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé
î âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîéñòâà, áðà÷íûå îáúÿâëåíèÿ, òóðèñòè÷åñêèå
óñëóãè, ãàñòðîëè è ò. ï.). Âòîðîé ñïîñîá — ýòî âåðáîâêè ÷åðåç áëèçêèõ è
äàëüíèõ çíàêîìûõ, íåðåäêî ñëó÷àéíûõ.

Óïðàæíåíèå: «Êàê ìîæíî îáåçîïàñèòü ñåáÿ?»

Öåëü: Ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ î òîì, êàê æåíùèíà ìîæåò
îáåñïå÷èòü ñîáñòâåííóþ áåçîïàñíîñòü
Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ: 20 ìèíóò
Ìåòîä: «Áðîóíîâñêîå äâèæåíèå»

Îïèñàíèå ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ:



- 127 -

1. Ïðåäëîæèòå ãðóïïå îáìåíÿòüñÿ èíôîðìàöèåé ïóòåì
áåñïîðÿäî÷íîãî äâèæåíèÿ. Âñåì ó÷àñòâóþùèì ðàçäàéòå êàðòî÷êè
ñ ñîâåòàìè î ëåãàëüíîì òðóäîóñòðîéñòâå çà ãðàíèöåé. Ñíà÷àëà
âñå äîëæíû ïðî÷èòàòü èíôîðìàöèþ, à çàòåì ñîîáùèòü åå
ìàêñèìàëüíî áîëüøåìó êîëè÷åñòâó ó÷àñòâóþùèõ. È
ñîîòâåòñòâåííî «ïîëó÷èòü» ñîâåòû îò íèõ. Îáìåí èíôîðìàöèåé
ïðîèñõîäèò â õîäå áåñåäû âäâîåì. Çàòåì íóæíî èñêàòü ñåáå
ñëåäóþùóþ ïàðó.

2. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîãî çàäàíèÿ ïîòðåáóåòñÿ 5–7 ìèíóò. Ïîñëå
ýòîãî — ðàáîòà â êðóãå. Îáñóäèòå ñëåäóþùèå âîïðîñû: ïî÷åìó
âûïîëíåíèå óïðàæíåíèÿ áûëî ïðåäëîæåíî èìåííî òàêèì
îáðàçîì? Êîãäà ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ýòà èíôîðìàöèÿ? Êàê
ìîæíî ðàñïðîñòðàíèòü ýòó èíôîðìàöèþ âíå íàøåãî êðóãà?

3. Ïîäâåäèòå èòîãè.

Èíôîðìàöèÿ:

×åëîâåê, âûåçæàþùèé çà ãðàíèöó, äîëæåí ïîìíèòü î ñâîåé
áåçîïàñíîñòè è ïûòàòüñÿ åå îáåñïå÷èòü. Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî ëåãàëüíîå
òðóäîóñòðîéñòâî çà ãðàíèöåé äëÿ ëþäåé, íå ÿâëÿþùèõñÿ
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè, â äåéñòâèòåëüíîñòè —
÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíîå äåëî. Áåçðàáîòèöà ÿâëÿåòñÿ âåñüìà áîëåçíåííîé
ïðîáëåìîé äàæå â íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, è êàæäàÿ ñòðàíà
ñòàðàåòñÿ çàùèòèòü ñâîé ðûíîê òðóäà îò èíîñòðàíöåâ.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ïðàâèëî, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïðè ïðèåìå
íà ðàáîòó èíîñòðàíöà ôèðìà äîëæíà äîêàçàòü, ÷òî íå ñìîãëà íàéòè
â ñâîåé ñòðàíå íóæíîãî ñïåöèàëèñòà. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàæå
íàëè÷èå ìåæïðàâèòåëüñòâåííîãî ñîãëàøåíèÿ íå äàåò èíîñòðàíöó ïðàâà
íà òðóäîóñòðîéñòâî â ýòîé ñòðàíå. Âîçìîæíîñòü òðóäîóñòðîéñòâà
ïîÿâëÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà èç ñòðàíû ïîñòóïàåò çàêàç íà ðàáî÷óþ
ñèëó. Î íàëè÷èè òàêèõ çàêàçîâ ìîæíî óçíàòü â Ìèíèñòåðñòâå òðóäà è
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈß
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 ÀÍÊÅÒÀ
ïðåäâàðèòåëüíîãî îïðîñà ó÷àñòíèöû òðåíèíãà «Óñòðàèâàþñü íà ðàáîòó»

Òðåíèíã ïîâîäèò Winrock International
Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëåííàÿ Âàìè â ýòîé àíêåòå, áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, äëÿ îò÷åòíîñòè î ïðîâåäåíèè òðåíèíãà è äëÿ
äàëüíåéøåé ïåðåïèñêè ïîñëå òðåíèíãà.

1. Ïîä÷åðêíèòå, ïîæàëóéñòà, ê êàêîé âîçðàñòíîé ãðóïïå Âû ïðèíàäëåæèòå:

äî 20 äî 25 äî 30 äî 35 äî 40 äî 45 äî 50 ïîñëå 50

2. Ïîä÷åðêíèòå, ïîæàëóéñòà, ÷òî îáðàçîâàíèå Âû èìååòå:

ñðåäíåå ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå âûñøåå äðóãîå _______________

3. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, Âàøó ñïåöèàëüíîñòü ïî îáðàçîâàíèþ:
________________________________________________________

4. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ñêîëüêî âðåìåíè Âû ðàáîòàëè:
________________________________________________________

5. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ñêîëüêî âðåìåíè Âû ðàáîòàëè ïî ñïåöèàëüíîñòè:
________________________________________________________

6. Åñëè Âû  ðàáîòàëè íå ïî ñïåöèàëüíîñòè, óêàæèòå, ïîæàëóéñòà,  ñêîëüêî
âðåìåíè:
________________________________________________________

7. Èìååòå ëè Âû ñåé÷àñ ðàáîòó:               äà            íåò

Åñëè «íåò», òî: Åñëè «äà», òî:

8.  Ñîñòîèòå ëè Âû íà ó÷åòå â öåíòðå
çàíÿòîñòè:
                          äà             íåò

11. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà,  ÷òî êàê ðàç Âàñ
íå óñòðàèâàåò â ñâîåé ðàáîòå:
____________________________________

9. Åñëè "äà", òî ñêîëüêî âðåìåíè:
____________________________________
Åñëè "íåò" , òî óêàæèòå, ïðè÷èíó:
____________________________________

12. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ïðèáëèçèòåëüíûé
ìåñÿ÷íûé äîõîä Âàøåé ñåìüè:
____________________________________
____________________________________

10. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, îñíîâíûå
ïðè÷èíû Âàøåé áåçðàáîòèöû:
____________________________________
____________________________________

 13. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà,  êàêîé ïðèìåðíî
ïðîöåíò  ê  ìåñÿ÷íîìó áþäæåòó Âàøåé ñåìüè
ñîñòàâëÿåò Âàø äîõîä:
____________________________________

14. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ÷òî çíàíèÿ Âàì íåîáõîäèìûå äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà:
________________________________________________________

15. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàêèå øàãè Âû ïðåäïðèíèìàëè äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà:
________________________________________________________

16. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, Âàøå èìÿ, îò÷åñòâî è ôàìèëèþ:
________________________________________________________
Âàø ïî÷òîâûé àäðåñ:
________________________________________________________
Âàø êîíòàêòíûé òåëåôîí: ____________ Äàòó çàïîëíåíèÿ: ___________

 Áëàãîäàðèì Âàñ!
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Îöåíêà òðåíèíãà «Óñòðàèâàþñü íà ðàáîòó»
Òðåíèíã ïîâîäèò Winrock International

Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëåííàÿ Âàìè â ýòîé àíêåòå, áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
îò÷åòíîñòè î ïðîâåäåíèè òðåíèíãà, äëÿ àíàëèçà òðåíèíãà è äàëüíåéøåé ðàáîòû.

Ïîä÷åðêíèòå, ïîæàëóéñòà,  ÷òî îöåíêîé Âû îöåíèâàåòå:

1. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü òðåíèíãà: 1      2      3      4      5
Âàø êîììåíòàðèé: ____________________________________________

2. Ñîäåðæàíèå òðåíèíãà: 1     2      3      4       5
Âàø êîììåíòàðèé: ____________________________________________

3. Ëåêöèè: 1     2      3      4      5
Âàø êîììåíòàðèé: ____________________________________________

4. Òðåíåðñêóþ ðàáîòó: 1     2      3      4      5
Âàø êîììåíòàðèé: ____________________________________________

5. Îðãàíèçàöèÿ òðåíèíãà: 1     2      3      4      5
Âàø êîììåíòàðèé: ____________________________________________

6. Ðàáîòà â ìàëûõ ãðóïïàõ: 1     2      3      4      5
Âàø êîììåíòàðèé: ____________________________________________

7. Óïðàæíåíèÿ, èãðû: 1     2      3      4      5
Âàø êîììåíòàðèé: ____________________________________________

8. Êàê íà Âàøó âçãëÿä äðóãèå ó÷àñòíèöû ðåàãèðóþò íà êóðñ:   1   2   3   4   5
Âàø êîììåíòàðèé: ____________________________________________

9. Îáùàÿ îöåíêà òðåíèíãà: 1     2       3      4      5
Âàø êîììåíòàðèé: ____________________________________________

10. Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ Âàñ áîëåå âñåãî çàèíòåðåñîâàëà:
________________________________________________________
________________________________________________________

11. ×òî Âû ñ÷èòàåòå èçëèøíèì:
________________________________________________________

12. Êàêèå çàìå÷àíèÿ, ïðåäëîæåíèÿ è ïîæåëàíèÿ Âû ìîãëè áû íàì äàòü:
________________________________________________________
________________________________________________________

13. Ðåêîìåíäîâàëè ëè áû Âû ýòîò êóðñ åùå êîìó-òî? Åñëè «äà», òî êîìó?
________________________________________________________

14. Êàêèå ðàçäàòî÷íûå  ìàòåðèàëû Âàñ áîëåå âñåãî çàèíòåðåñîâàëè:
________________________________________________________
________________________________________________________

Áëàãîäàðèì Âàñ!
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Äîáðûé äåíü,  óâàæàåìàÿ ó÷àñòíèöà òðåíèíãà!
Îáðàùàåìñÿ ê Âàì ñ ïðîñüáîé çàïîëíèòü àíêåòó,

âëîæèòü â ïðèëîæåííûé êîíâåðò è îòîñëàòü.

ÀÍÊÅÒÀ
Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëåííàÿ Âàìè â ýòîé àíêåòå, áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, îò÷åòíîñòè î ðåçóëüòàòàõ òðåíèíãà, îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
òðåíèíãîâîé ïðîãðàììû.

1. Ïîä÷åðêíèòå, ïîæàëóéñòà, òåìó òðåíèíãà, â êîòîðîì Âû ó÷àñòâîâàëè:

? ß óñòðàèâàþñü íà ðàáîòó.
? Æåíùèíà â áèçíåñå.

2. Îïèøèòå, ïîæàëóéñòà, ÷òî áîëåå âñåãî Âàì çàïîìíèëîñü ñ òðåíèíãà:
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

3. Êàê, íà Âàø âçãëÿä, òðåíèíã ïîâëèÿë ëè÷íî íà Âàñ?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

4. Ïðåäïðèíèìàëè ëè Âû  êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ ê ïîëîæèòåëüíûì  èçìåíåíèÿì
â  ñâîåé æèçíè ( ÷òîáû óëó÷øèòü ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå, íàéòè ðàáîòó,
íà÷àòü èëè óëó÷øèòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ)? ×òî èìåííî?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

5. Åñëè ÷òî-òî èçìåíèëîñü â Âàøåé æèçíè, òî îïèøèòå, ïîæàëóéñòà, ÷òî èìåííî:
________________________________________________________
________________________________________________________

6. Âîñïîëüçîâàëèñü ëè Âû ïîëó÷åííûìè íà  òðåíèíãå ìàòåðèàëàìè? Ñ÷èòàåòå
ëè,  ÷òî ýòè ìàòåðèàëû áóäóò íóæíû Âàì â áóäóùåì?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

7. Êàêèì ñòàëî Âàøå îòíîøåíèå îòíîñèòåëüíî òðóäîóñòðîéñòâó çà ãðàíèöåé
ïîñëå òðåíèíãà?

? ïëàíèðîâàëà ðàáîòàòü çà ãðàíèöåé, íî ïåðåäóìàëà;
? ïëàíèðîâàëà è ïîåäó;
? íå îïðåäåëèëàñü;
? äðóãîå ______________________________________________

 Áëàãîäàðèì Âàñ!
 Æåëàåì óñïåõîâ,

 Òðåíèíãîâàÿ ïðîãðàììà Âèíðîê Èíòåðíåøíë
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1.
2.

3.

4.
5.

6.

1. Íàðèñóéòå äâà âèäà ðàáîò, êîòîðûå Âû óìååòå äåëàòü î÷åíü
õîðîøî.

2. Íàðèñóéòå Âàø ñàìûé áîëüøîé óñïåõ â æèçíè.
3. Íàðèñóéòå ìåñòî - èäåàëüíûé äîì Âàøåé äóøè.
4. Íàðèñóéòå òðîèõ ëþäåé, êîòîðûå èìåëè íàèáîëüøåå âëèÿíèå

íà Âàñ.
5. Íàïèøèòå òðè ñëîâà, êîòîðûå Âû õîòåëè áû óñëûøàòü î ñåáå.
6. Íàðèñóéòå, êàê ïðîâåëè áû Âû ãîä, åñëè áû çíàëè, ÷òî îí

ïîñëåäíèé â Âàøåé æèçíè.
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ÆÅËÀÅÌÀß ÐÀÁÎÒÀ

1. Êàêèå óìåíèÿ Âû õîòåëè áû èñïîëüçîâàòü â áóäóùåé ðàáîòå?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

2. ×òî èìåííî Âû õîòåëè áû äåëàòü?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

3. Â êàêèõ îðãàíèçàöèÿõ Âû õîòåëè áû ðàáîòàòü?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

4. Ñîñòàâüòå ñïèñîê äîëæíîñòåé, êîòîðûå áû Âàñ óñòðîèëè:
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

5. Êàêóþ çàðïëàòó âû õîòèòå ïîëó÷àòü?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

6. ×òî Âàì íóæíî ñäåëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÷òîáû óñòðîèòüñÿ íà
ðàáîòó?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
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1 2

3 4

Ìîè ñëàáûå ñòîðîíû Ìîè ñèëüíûå ñòîðîíû
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 Ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ âîïðîñîâ âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ:

? Ðàññêàæèòå íåìíîãî î ñåáå.

? ×åìó âû âûáðàëè òàêóþ ðàáîòó (òàêóþ êîìïàíèþ, òàêîå
îáðàçîâàíèå)?

? Ïîëó÷àëè ëè âû èíûå ïðåäëîæåíèÿ?

? Êàêèå âàøè íàèáîëüøèå ïðåèìóùåñòâà?

? ×òî âû ñ÷èòàåòå ñâîèìè íåäîñòàòêàìè?

? Íå ëè áóäåò ïðåïÿòñòâîâàòü âàøå ëè÷íàÿ (ñåìåéíàÿ) æèçíü ýòîé
ðàáîòå, ãäå áóäåò äîñòàòî÷íî ìíîãî ïîåçäîê è íåíîðìèðîâàííîå
ðàáî÷åå âðåìÿ?

? ×åìó âû õîòèòå ïîëó÷èòü ýòó äîëæíîñòü?

? ×åìó âû ïîêèíóëè ïðåäûäóùåå ìåñòî ðàáîòû?

? Êàê âû ïðåäñòàâëÿåòå ñâîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå, ñâîé ñòàòóñ
÷åðåç ïÿòü (äåñÿòü) ëåò? (Êàêóþ öåëü âû ñòàâèòå â ñâîåé
äàëüíåéøåé êàðüåðå?)

? Î ÷åì âû õîòåëè áû óçíàòü?

? Êàêèå äâå èëè òðè âåùè ñàìûå âàæíûå äëÿ Âàñ â ðîáîòå?

? ×åìó, íà Âàø âçãëÿä, íàì íóæíî ïðèíÿòü âàñ íà ðàáîòó?

? ×åìó, íà Âàøó âçãëÿä, Âû ïîäõîäèòå íà ýòó äîëæíîñòü?

? Íà êàêóþ çàðïëàòó âû ðàññ÷èòûâàåòå?

? Êàêèå ó âàñ åñòü êî ìíå âîïðîñû?
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