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ВВЕДЕНИЕ:

Все дети и молодежь нуждаются в безопасности. Здесь исключений не существует. Важная роль в достижении безопасности принадлежит как отдельным людям, так и семьям и организациям. 

Пособие «10 шагов по созданию безопасного окружения для детей и молодежи» является руководством  по разработке, реализации и мониторингу стратегий по борьбе с рисками. Данное руководство может быть использовано организациями для того, чтобы  обезопасить детей и молодежь от насилия, преступных действий и злоупотребления.  

	

	К созданию безопасного окружения взрослые должны подойти со всей ответственностью. Очень важно гарантировать безопасность везде, где молодежь проводит своё время. Процесс создания безопасного окружения начинается с определения ситуаций и поведения, которые угрожают безопасности, а также с готовности внести соответствующие изменения. Нужно провести оценку своих личных и организационных ценностей и определить то, что будет лучше для ребенка. Ситуации насилия и злоупотребления могут вызвать страх и незнание того, как действовать в случаях, когда важно сохранить анонимность и отстоять интересы с точки зрения закона. Лучше всего справиться с этими страхами вам помогут осознание существования этой проблемы, знание правил управления рисками и профилактических мероприятий. 



Данное пособие можно рассматривать как всесторонюю пошаговую карту или стратегию управления рисками, которая поддержит организации, работающие в этой области. Все шаги в этой карте взаимосвязаны, поэтому успех любого шага зависит от всех остальных. Сколько времени организация планирует на реализацию каждого шага и на весь процесс - зависит от организации, однако цель всегда одна - как можно быстрее снизить риск.  
Рисунок: пошаговая карта по созданию безопасного окружения. 


1- понять проблему
2- осознать уязвимость детей и молодежи, а также их гибкость 
3- определить инструменты защиты

4- создать команду по профилактике

5- провести оценку рисков

6- сформировать политику и процедуры

7- информировать взрослых, молодежь и детей

8- правильно прорабатывать ситуации насилия, преступных действий, домогательства

9- взглянуть в лицо опасности

10- сохранить безопасное окружение 

Целостное понимание подхода к профилактике насилия, злоупотребления и других противоправных действий является фундаментальным для создания безопасного окружения. По мере того, как мы узнаем все больше и осознаем те конкретные шаги, которые мы все можем предпринять - как отдельные лица и организации - чтобы предотвратить насилие в отношении детей, наша решимость видеть проблему только с одной стороны перерастет в решимость видеть её с более широкой точки зрения. Мы начнем осознавать, что решение проблемы небольшими шагами, но координировано и по всем направлениям, будет способствовать все большему снижению риска. Мы начнем осознавать, что эту сложную проблему в действительности можно предотвратить. 
ШАГ 1: ПОНЯТЬ ПРОБЛЕМУ 

	Никакое насилие в отношении детей может быть оправдано, и любое насилие в отношение детей можно предотвратить. 

Пауло Серхио Пинейро 


Насилие может затронуть каждого. Являясь самыми маленькими, слабыми и бессильными членами общества, дети наиболее уязвимы для всех форм насилия - физического, сексуального и эмоционального. Насилие в отношении детей может произойти в любой обстановке: дома, в семье, школе, образовательных и других учреждениях, на рабочем месте и в местном сообществе. 
Насилие в отношении детей может нанести не только ущерб психологическому и физическому здоровью ребенка, но также повлечь тяжелый груз юридических, криминальных и экономических вопросов. В большинстве случаев насилие в отношении мальчиков или девочек остается тайной за закрытыми дверями в таких местах, где, как подразумевается, ребенок должен быть в безопасности. 
Не смотря на то, что проблема насилия в отношении детей является комплексной, её в то же время можно остановить. Уместно проводить профилактическую работу среди детей, семей, организаций и сообществ. 
ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Всемирная организация здоровья (ВОЗ) (2002) дает следующее определение:
Насилие - намеренное использование физической силы с целью запугать или причинить насилие самому себе, другому человеку, группе людей или целому сообществу, которое потенциально может привести или уже приводит к физической или психологической травме, смерти, нарушениям в развитии или лишениям различного характера. 
Насилие существует в различных формах. Всемирная организация здравоохранения составила схему с описанием каждой формы насилия - индивидуального, межличностного и коллективного. Каждая форма насилия имеет общие характеристики с другими формами. 


В отчете Организации объединенных наций (ООН) о насилии в отношении детей (Пинейро, 2006г.) приводится следующее определение: насилие в отношении детей подразумевает все формы физического и психологического насилия, причинение травмы, оставление ребенка без присмотра, лишение ребенка качественного питания или любые формы эксплуатации, в том числе сексуальное надругательство. 
Злоупотребление в отношении ребенка подразумевает любые противоправные действия физического, эмоционального и/или сексуального характера или оказание недостаточного ухода за ребенком, вследствие чего ребенок страдает физически или эмоционально. Злоупотребление в отношении ребенка могут проявлять как отдельные лица, так и сотрудники в учреждениях, сообществах и/или население в целом.  Общим фактором для всех форм злоупотребления в отношении ребенка является злоупотребление силой. 
Ребенок - любой человек в возрасте до 18 лет, если иное не закреплено законом. (Конвенция ООН о правах ребенка, статья 1, 1989). 
	Всемирный доклад ООН о преступности в отношении детей. 

Доклад ООН о преступности в отношении детей является самым полным всемирным докладом об исследовании этой проблемы. Данное исследование измеряет масштабы проблемы в мире и предлагает возможные меры по её устранению. 

Согласно исследованию, злоупотребление, насильственные действия и эксплуатация детей является глобальными проблемами, которые затрагивают детей, семьи, местные сообщества и целые нации. 

Растут доказательства того, что преступные действия - во всех проявлениях - могут быть предотвращены, если использовать цельные модели, основанные на доказательствах. 
Рекомендации, изложенные в отчете:
1. Усилить готовность к действию на уровне стран и регионов
2. Запретить любые противоправные действия в отношении детей

3. Приоритетным направлением работы объявить профилактику

4. Пропагандировать ценности, осуждающие насилие и повышать осведомленность населения
5. Укрепить возможности всех, кто работает с детьми и на благо детей
6. Обеспечить участие детей 

7. Внедрить доступные и не опасные для детей услуги и системы отчетности

8. Ввести обязательную отчетность и бороться с безнаказанностью
9. Бороться со случаями насилия в отношении детей на основании половой принадлежности
Также было рекомендовано всем учреждениям ввести в практику меры по профилактике насилия в отношении детей. Отчет подчеркивает, что проблема насилия больше уже не может замалчиваться, оставаясь за закрытыми дверьми. 


ТИПЫ ДУРНОГО ОБРАЩЕНИЯ С ДЕТЬМИ 
В любой ситуации ребенок может столкнуться с любым из типов дурного обращения, включая эмоциональное, физическое и сексуальное насилие, эксплуатацию, лишение ребенка внимания или сексуальное домогательство. 

Эмоциональное насилие - когда человек, обладающий превосходством, властью или пользующийся доверием ребенка, регулярно подрывает самолюбие ребенка, используя вербальные или невербальные методы, включая:

	Типы эмоционального насилия 
	Примеры 

	Отрицание 
	· Отказ взрослого признавать, слышать или уделить время ребенку, чтобы поддержать его или удовлетворить основные нужды. 

	Унижение 
	· Оскорблять, критиковать, насмехаться, передразнивать, обзывать дурными словами или любым другим образом унижать ребенка.
· Лишать ребенка чувства достоинства и самодостаточности.

	Изоляция 
	· Отделять ребенка от других людей; оградить ребенка от естественного общения с окружающим сообществом, что приведет к развитию сильного чувства одиночества. 

	Терроризирование 
	· Вводить ребенка в состояние сильного страха; угрозы в отношении самого ребенка, дорогих для него людей, животных или дорогих предметов. 

	Действие с целью разложить моральный дух ребенка 
	· Постоянно показывать на личном примере или поощрять антиобщественное, вредоносное, деструктивное или криминальное поведение. 

	Игнорирование 
	· Отказ предоставить ребенку необходимую эмоциональную и материальную поддержку.
· Отказ удовлетворить естественные эмоциональные потребности ребенка.  
· Общаться с ребенком только по необходимости; психологически отстраниться от ребенка. 

	Эксплуатация ребенка/ Отношение к ребенку как к взрослому 
	· Использовать ребенка для собственной выгоды; требовать от ребенка поведения или действий, не соответствующих возрасту ребенка. 


В 2003 году в Канаде (данные предоставлены по всем провинциям, за исключением Квебека) было зарегистрировано 56846 случаев эмоционального насилия. 
Насилие в семье  - любое действие в рамках семьи, которое наносит физический, сексуальный или эмоциональный вред любому члену семьи. Действия включают нанесение ударов, унижение или изолирование.
	

	Физическое насилие - когда человек, обладающий силой и пользующийся доверием, намеренно причиняет боль или угрожает причинить боль ребенку или подростку - он может ударять, кидать, толкать, хватать и т.д. 

Лишение ребенка внимания - это хроническое проявление невнимания к  ребенку, неудовлетворение его основных нужд, отказ предоставить одежду и убежище,  сбалансированное питание и образование, гигиенические условия и медицинское (включая стоматологическое) обслуживание, необходимый отдых и безопасное окружение, моральную поддержку, возможность развиваться физически и находиться на свежем воздухе. 


Сексуальное насилие - когда младший по возрасту или более слабый ребенок (подросток) используется старшим по возрасту или более сильным ребенком, подростком или взрослым для сексуального удовлетворения. Сексуальное насилие может быть как контактным, так и неконтактным. 
	Контактное насилие 
	Неконтактное насилие 

	· Прикосновения к интимным местам 
· Принуждение прикасаться к интимным местам другого человека
· Объятия / прикосновения с сексуальным оттенком
· Анальное или вагинальное проникновение, в том числе с любым предметом

· Мучения, причиняемые физически или сексуально
	· Демонстрация сексуальных фильмов или порнографии либо напрямую, через Интернет, мобильный телефон и т.д.
· Открытая (или частями) демонстрация интимных зон либо при непосредственном общении, либо через цифровые технологии
· Принуждение слушать интимные разговоры, включая непристойные разговоры, носящие нецензурный характер
· Принуждение позировать для получения сексуальных фотографий и видеофильмов
· Принуждение к наблюдению интимных частей тела другого человека
· Принуждение к наблюдению за сексуальными контактами 
· Высказывание насмешек (дразнилок) в отношении интимных частей тела 
· Высказывание непристойных предложений или мнения вербально или по электронной почте, чаты и текстовые сообщения
· Становление объектом вуайеризма / процесса наблюдения за человеком, когда тот не знает об этом 


Эксплуатация - использование ребенка / подростка для удовлетворения потребностей более сильного человека, не взирая на вред, наносимый ребенку. 
	Цифровое пространство является местом хранения более 1 миллиона фотографий десятков тысяч детей,  ставших жертвами сексуального насилия и эксплуатации. 
Агрессия - такое поведение, которое может считаться оскорбительным, угрожающим, унизительным, злонамеренным, унижающим достоинство, агрессивным и дискриминационным, с точки зрения федерального/провинциального/территориального закона о правах человека. 
	150 миллионов девочек (14% всех детей мира) и 73 миллиона мальчиков (7% всех детей мира) пострадали от сексуального насилия. 
Пинейро, 2006. 


Дискриминация - формирование иного или отрицательного отношения к людям, на основании их возраста, сексуальной ориентации, семейного положения, инвалидности, расовой принадлежности, цвета кожи, этнической принадлежности, вероисповедания, военного статуса или наличия помилования. 
Грубое обращение, запугивание - вредоносные и опасные взаимоотношения между детьми в возрасте до 12 лет, а также между детьми и взрослыми, которые не соответствуют закрепленным в законодательных актах правам человека. Запугивание может быть как на физическом, так и вербальном уровне, затрагивать как родственные, так и служебные отношения; запугивание может быть прямым и косвенным. Чаще всего процесс вовлекает трех участников: задиру (тот, кто запугивает), мишень (объект запугивания) и наблюдателя. 
То, как мы воспринимаем происходящее, является нашей действительностью. Например, один человек воспримет некоторые слова как задиристые высказывания, а другой - как угрозу. В каждой организации должны быть четкие формулировки того, что в организации рассматривают как опасное поведение, а также описание мер, предпринятых в случае нарушения правил. Некоммерческий Центр по управлению рисками. 
Сравнение видов преступного поведения 
	
	Плохое обращение и лишение ребенка внимания 
	Сексуальное домогательство 
	Грубое обращение, запугивание 

	Основа проявления насилия 
	· Неправильное использование силы 
	· Неправильное использование силы 
	· Неправильное использование силы 

	Виды насилия 
	· Эмоциональное насилие 
· Физическое насилие

· Сексуальное насилие

· Лишение внимания

· Насилие в учреждениях 
	· Дискриминация
· Личное оскорбление 
· Сексуальное домогательство

· Злоупотребление силой/властью 
	· Вербальное 
· Физическое 

· Насилие на уровне взаимоотношений
· Реактивное насилие 

	Законодательные акты и политика 
	· Конвенция о правах ребенка 
· Провинциальные /территориальные законы о защите детей
· Уголовный кодекс
· Политика организации 
	· Конвенция о правах ребенка
· Канадское законодательство: на уровне федерации, провинций, территорий

· Уголовный кодекс

· Политика организации 
	· Конвенция о правах ребенка
· Уголовный кодекс

· Политика организации 

	Жертвы 
	· Любой ребенок или подросток 
· Мужчина или женщина 
	· Любой человек в Канаде, в возрасте 12 лет и старше 
· Мужчина или женщина 
	· Любой человек, но чаще всего -дети и подростки 
· Мужчина или женщина 

	Преступники 
	· Люди, по роду своей работы пользующиеся доверием или обладающие властью над детьми или подростками 
· Мужчина или женщина 
	· Любой человек в Канаде, в возрасте 12 лет и старше 

· Мужчина или женщина
	· Любой человек, но чаще всего -дети и подростки 

· Мужчина или женщина

	Мандат 
	· Вопрос защиты 
· Вопрос справедливости, если имеет место криминальное поведение 
	· Вопрос о соблюдении прав
· Вопрос справедливости, если имеет место криминальное поведение 
	· Вопрос о взаимоотношениях 
· Вопрос справедливости, если имеет место криминальное поведение 

	Философия 
	· Жертва невиновна 
	· Жертва невиновна
	· Жертва невиновна


Как и почему происходит насилие 
Хотя насильственные действия имеют место в контексте межличностных отношений, их следует анализировать вместе с социальной обстановкой, в которой они происходят. Ни один фактор не может предсказать эмоциональное, физическое или сексуальное насилие или лишение ребенка внимания; скорее всего, причиной проявления насилия и лишения ребенка внимания является сложная взаимосвязь переменных между индивидами, в семьях, местных сообществах и обществе в целом. Эти различные переменные взаимосвязаны,  в совокупности повышая риск формирования преступника и жертвы. Экологическая модель (Гарбарино, 1977, 1992; Круг и др., 2002) сочетает  множество теорий насилия и оценивает влияние индивидуальных факторов, а также макро- и микросистемы. Эта эффективная и полная модель делит факторы риска, влияющих на возникновение случаев насилия. 
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	Индивидуальный фактор
Ребенок-жертва плохого обращения
Нарушения в развитии личности/психологическом развитии

Злоупотребление алкоголем/запрещенными веществами
Опыт преступного поведения 

	
	
	Интимные межличностные отношения

Отсутствие или скудный опыт выполнения роли родителей
Разногласия в семье между супругами

Насильственный конфликт между родителями

Низкий достаток семьи
Друзья, вовлеченные в преступные действия 

	
	
	Сообщество
Бедность 
Высокий уровень преступности

Высокая подвижность (склонность к переездам)

Высокий уровень безработицы
Торговля наркотиками на местном уровне

Слабая законодательная база

Неадекватные услуги по оказанию помощи жертвам насилия

Ситуационные факторы 

	
	
	Общество в целом/культура 
Быстрые социальные изменения 
Экономическое неравенство
Неравенство полов

Политика, способствующая формированию неравенства в разных сферах

Бедность

Недоразвитость экономических стабилизаторов

Слабая власть закона

Культурные нормы, поддерживающие насилие

Свободный доступ оружия

Наличие конфликта/ послеконфликтный период 


Проявление силы
Неправильное употребление силы является основой насилия; один человек, обладающий большей силой над другим человеком, может использовать её для причинения физической или эмоциональной боли другому человеку. Дети являются самыми маленькими, слабыми и не обладающими силой членами общества, поэтому они наиболее подвержены опасности стать жертвами неправильного использования силы. 
Люди, причиняющие боль детям, очень часто проявляют силу, потому что они больше, сильнее, обладают большими ресурсами и /или контролем. Независимо от оправдания, использование силы во вред ребенку является неприемлемым. 
	Источники силы

1. ваши знакомые

2. ваши начальники

3. вы на занимаемой вами должности
4. особые знания или информация, которыми вы обладаете

5. ресурсы, которые находятся под вашим контролем

6. награды (поощрения), которые вы можете дать ребенку 


	Взрослые могут оценить силу, которой они обладают и то, каким образом они её используют, если ответят на вопросы:
1. Откуда происходит моя сила, власть?

2. Подхожу ли я с ответственностью к использованию своей силы?
3. Какова расстановка сил в моей семье, организации и сообществе?

4. Какой силой обладают дети и молодежь, с которыми я живу или вместе работаю?

5. Каким образом и в каких ситуациях я подвержен неправильному использованию силы?


	Некоторые факты о случаях насилия в отношении детей 
· Как мальчики, так и девочки могут стать жертвами любого типа насилия
· Как мужчины, так и женщины могут причинить боль и причиняют боль детям, но мужчины чаще всего свершают сексуальное насилие.
· Люди, которые чаще всего могут причинить боль детям - это те, кому дети больше всего доверяют и любят: родственники, тренеры, духовные/религиозные лидеры, преподаватели, друзья семьи и няни.
· Насильники очень часто используют различные поощрения, хитрости, угрозы или  манипуляции, чтобы заставить ребенка забыть о насилии.
· Последствия насилия могут затронуть как эмоциональное и физическое состояние ребенка, так и его поведение. Дети часто ощущают предательство, стигму, беспомощность и бессилие. 
· Насилие в отношении детей отражается на детях, семьях или местных сообществах; оно может влиять на дальнейшую жизнь ребенка и даже на несколько поколений в семье. 

· Каждому взрослому принадлежит важная роль в профилактике насилия, плохого обращения, домогательства или запугивания. 


ШАГ 2: ОСОЗНАТЬ УЯЗВИМОСТЬ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ,  ТАКЖЕ ИХ ГИБКОСТЬ 
	С насилием в отношении детей нужно бороться без компромиссов. Уникальность каждого ребенка - его человеческий потенциал, его изначальная уязвимость и хрупкость, его привязанность к взрослым как к источнику роста и развития - делает необходимыми и важными все инвестиции в профилактику и защиту детей от насилия. 
Всемирный отчет ООН о насилии в отношении детей 


Для любого ребенка и подростка всегда существует некоторый риск стать жертвой насилия; возраст, рост и вес, неопытность, зависимость и место, занимаемое ими в обществе, делают детей уязвимыми, и они могут столкнуться с насилием как со стороны взрослых, так и со стороны более сильных сверстников. Однако для некоторых групп детей и подростков риск оказаться жертвой насилия ещё выше, поэтому они нуждаются в особой охране. 
	Дети и подростки из уязвимых групп 
	Вероятные факторы риска 

	Дети/подростки с физическими и иными отклонениями в развитии
	Изоляция, дискриминация, зависимость, физически менее способны защищать себя, трудности в общении, способности понимать, положение в обществе, низкая самооценка. 

	Дети/подростки, относящиеся к коренному населению (аборигены) 
	Последствия от нахождения в школах-интернатах, бедность, недостаток образования, злоупотребление запрещенными веществами, отсутствие постоянного места проживания, слабое здоровье, стереотипы, освещаемые в СМИ, низкая самооценка, дискриминация. 

	Молодежь, относящаяся к группе сексуальных меньшинств - лесбиянки, геи, бисексуалы, трансгендеры 
	Предрассудки и дискриминация, гомофобия, гетеросексизм, недостаток информации и поддержки, изоляция 

	Дети/подростки, которые имеют доступ и пользуются системой Интернет/цифровыми технологиями 
	Хищники и другие агрессивно настроенные личности, получающие выход на молодежь через чаты, посредством текстовых и мгновенных сообщений, видео телефонов, электронной почты, вэб-сайты. 

	Дети/подростки, относящиеся к этническому меньшинству, включая иммигрантов и беженцев
	Языковой барьер, родители могут оказывать недостаточную поддержку, недостаток знаний о культуре большинства, дискриминация

	Дети/подростки, пострадавшие в результате стихийных бедствий 
	Хаос, нарушения в работе служб по оказанию поддержки в различных сферах жизни: социальной, финансовой, политической, а также экологической (н-р, предоставление убежища, безопасного окружения), усиление давления на семьи и сообщества. 

	Институциализированная молодежь (дети/подростки) 
	Ограниченное количество систем защиты, недостаток общения с членами семьи, зависимость от персонала учреждений.  


Для девочек с ограниченными возможностями риск оказаться жертвой сексуального насилия в 1,5 раза выше, чем для обычного ребенка; для мальчиков этот показатель в 2 раза выше. Общество «Центр Маккери», 1993. 

Семьдесят пять процентов всех девочек-аборигенок, в возрасте до 18 лет в Канаде стали жертвами сексуального насилия. Дживани, 1999. 

Хотя все дети уязвимы в той или иной мере, они также наделены способностью «дать отпор» и защитить себя от беды; это гибкость. 
Гибкость - сочетание индивидуальных, семейных, общественных и культурных факторов, которые помогают детям и молодежи быть защищенным от агрессии и сексуального насилия. 
Иллюстрация: Факторы гибкости
Унгар, 2005. 

	Индивидуальные факторы 

· Настойчивость
· Способность решать проблемы
· Самолюбие

· Эмпатия 

· Наличие целей и желаний

· Чувство юмора 
	Общественные факторы
· Ограниченность ситуаций, когда дети подвергаются насилию в семьях, сообществе и при общении со сверстниками 
· Заинтересованность правительства в том, чтобы обеспечить детскую безопасность, отдых и развлечения, место проживания, а также наличие рабочих мест, когда они станут старше
· Доступ к школьному образованию, информации и любому обучению
· Безопасность и сохранность 

	Фактор межличностных взаимоотношений 

· Присутствие положительных наставников и моделей для подражания
· Ощутимая социальная поддержка
· Выражение эмоций в зависимости от ситуации и родительский контроль в семье
· Уважение в группе сверстников 
	Культурные факторы
· Толерантность к различным идеологиям, верованиям
· Наличие жизненной философии
· Культурное и/или духовное самоопределение

· Быть культурно «подкованным»  


ШАГ 3: ОПРЕДЕЛИТЬ ИНСТРУМЕНТЫ ЗАЩИТЫ 

	Любые действия, связанные с помощью детям и реализуемые общественными или частными организациями, должны  в первую очередь учитывать наилучшие  интересы ребенка. 
Конвенция ООН О правах ребенка, статья 3. 


МЕЖДУНАРОДНАЯ СХЕМА РАБОТЫ

Конвенция ООН «О правах ребенка»

Первый международный документ о правах ребенка появился в 1959 году, под эгидой ООН. Этот документ послужил основой для разработки и определения мировым сообществом прав детей и молодежи в мире. 
20 ноября 1989 года Генеральная Ассамблея ООН ратифицировала Конвенцию о правах ребенка. В январе 2002 года в ООН был принят Дополнительный протокол Конвенции о правах ребенка, по вопросу продажи детей, детской проституции и детской порнографии. 
Канада ратифицировала выше названную конвенцию 13 декабря 1991 года, а в 2004 году - Дополнительный протокол. В целом Конвенцию подписали и ратифицировали 192 страны. Таким образом, эта конвенция стала первым документом в истории, принятым международным сообществом в столь короткие сроки. 
В Конвенции о правах ребенка говорится об ответственности, которую несут перед детьми правительства стран; главенствующей идеей является приоритетность того, что лучше в первую очередь для ребенка. 

Конвенция определяет право любого ребенка на:

· Жизнь
· Защиту/безопасность

· Здоровье

· Образование
· Участие в общественной жизни 
В пяти статьях рассматриваются вопросы насилия и лишения ребенка внимания, в четырех статьях рассматриваются права и ответственность родителей. 
Страны, утвердившие Конвенцию, должны принять соответствующие законодательные, административные, социальные и образовательные меры, чтобы защитить ребенка от всех форм физического и эмоционального насилия, включая сексуальное насилие, от физического увечья и агрессии, лишения внимания и невнимательного обращения, эксплуатации, пока ребенок находится под присмотром родителей, опекунов или других лиц, обеспечивающих уход за детьми. Конвенция ООН о правах ребенка, статья 19. 
Более подробная информация о Конвенции доступна на сайте www.unicef.org/crc. 
	Другие международные документы по защите детей
· Всемирная декларация о правах человека, 1948
· Женевские конвенции, 1949; Дополнительные протоколы, 1977

· Международное соглашение об экономических, социальных и культурных правах, 1966
· Международное соглашение о гражданских и политических правах, 1966 (и Альтернативный протокол)

· Соглашение об искоренении всех форм дискриминации, 1979
· Дополнительный протокол  к Конвенции ООН против транснациональной организованной преступности (2000 г.)- О предотвращении, борьбе и наказании за торговлю людьми, особенно женщинами и детьми.

· Мир для детей, 2002.

· Конвенция о правах людей с ограниченными возможностями, 2007 


НАЦИОНАЛЬНАЯ СХЕМА РАБОТЫ
· Канадская хартия о правах и свободах

· Канадское законодательство о правах человека

· Уголовный кодекс Канады

· Закон об уголовной ответственности подростков
· Закон о порядке представления доказательств 
· Закон об иммиграции и защите беженцев, 2001

· Правила и постановления об иммиграции и защите беженцев, 2002
СХЕМА РАБОТЫ НА УРОВНЕ ТЕРРИТОРИЙ И ПРОВИНЦИЙ 
· Законодательство провинций и территорий о защите детей
· Законодательство провинций и территорий о правах человека

· Законодательство провинций и территорий и Общее право о защите прав детей и молодежи

· Законодательство провинций и территорий о борьбе с насилием в семьях 
· Гражданская ответственность 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО ПРОВИНЦИЙ И ТЕРРИТОРИЙ О ЗАЩИТЕ ДЕТЕЙ
Провинциальные и территориальные органы несут ответственность за предоставление защиты детям и семьям, посредством законодательства о социальном обеспечении и защите детей.  Законодательство по этому вопросу в каждой отдельной провинции и территории определяет конкретные случаи, когда ребенок нуждается в защите. Хотя законодательство для провинций и территорий имеет общие черты, все же встречаются различия, в частности - по возрасту и предоставляемым услугам. Со списком законов о защите детей, которые действуют на территории Канады, можно ознакомиться на сайте Центра по предоставлению детям социальной защищенности: www.cecw-cepb.ca/provinces_territories/legislation_e.html. 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО ПРОВИНЦИЙ И ТЕРРИТОРИЙ О ПРАВАХ ЧЕЛОВЕКА
Канадский закон о правах человека запрещает дискриминацию на территориях, находящихся в федеральной юрисдикции. В каждой провинции и территории также действуют отдельные, принятые только для данной конкретной провинции и территории законы по защите прав человека, включая детей и молодежь. Такие законы защищают людей от нарушения их прав и проявления к ним угрожающего отношения, н-р, дискриминации и насилия. 
Провинции и территории сами определяют в своих законах ситуации, которые будут рассматриваться проявлением дискриминации. Со списком комиссий о защите прав человека в провинциях и территориях Канады можно ознакомиться на сайте Канадской комиссии о защите прав человека: www.chrc-ccdp.ca/links/default-en.asp#provincial. 
ГРАЖДАНСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Плохое обращение к ребенку или подростку влечет за собой уголовную и гражданскую ответственность. Уголовное право карает противоправные действия граждан; граждане, чья вина была доказана, получают срок заключения, и таким образом сохраняется справедливое, мирное и безопасное общество (см. ст.718 Уголовного Кодекса).  Гражданский суд может обязать лицо, которое нанесло вред другому лицу, выплатить компенсацию ущерба. Гражданская ответственность возникает также и в случае, если лицо было признано «невиновным» в суде по рассмотрению уголовных дел, поскольку существуют различные стандарты существования доказательств: обвинения по уголовному делу должны быть доказаны при отсутствии разумных оснований для сомнения, в то время как гражданская ответственность наступает, при балансе возможностей. 
Руководители детских и подростковых организаций, включая школы, развлекательные центры, спортивные организации, лагеря и клубы, должны гарантировать, что их сотрудники и добровольцы, отвечающие за безопасность детей, не превышают полномочия. В связи с этим, они обязаны не только принимать соответствующие меры к персоналу, практикующему агрессивное поведение в отношении детей, но также и в случаях, когда у них возникают подозрения (н-р, о проявлении агрессии к ребенку у него в семье). 
Организации должны с полной ответственностью подойти к обеспечению «ухода» за детьми. Хотя полноценные стратегии по управлению рисками не искореняют все риски, они могут уменьшить риски и, таким образом, снизить риск возникновения ответственности. 
Расходы Римской католической церкви США, связанные  с сексуальным насилием, составили 2 миллиарда  долларов США, из них 660 миллионов были потрачены только архиепископством Лос-Анджелеса. 
	Обязанность соблюдать осторожность и Ответственность за вину
Обязанность соблюдать осторожность - это юридическое понятие, согласно которому человек или предприятие должны защищать других от вреда. В определенных обстоятельствах люди и учреждения должны проявлять уместную осторожность, тем самым обеспечивая безопасность других людей. Например, когда сотрудник/доброволец/административное лицо, действуя, как представитель детской или молодежной организации, наносит вред ребенку или подростку, находящемуся у него на попечении, это лицо, так же как и организация могут быть привлечены к ответственности и возмещению ущерба ребенку. В этом случае человек, который наносит вред, несет прямую ответственность, а организация, от лица которой он выступает - опосредованную ответственность. 
Примеры возникновения ответственности (Волантир Кэнэда, 2001): 

· Ответственность владельца помещений: возникает, когда лицо или организация, владеющая зданием, несет ответственность за тех, кто находится в этом помещении. Владелец должен принять целесообразные меры для защиты посетителей, находящихся в помещении в рамках различных программ, реализуемых организацией или этим лицом, или третьими лицами. 
· Прямая ответственность: возникает и доказывает вину, как например решение Верховного Суда по делу Сент-Джорджской епископальной корпорации римской католической церкви (Джон Доу против Беннета, 2004) (которая также была названа косвенно виновной) - по которому два епископа были признаны виновными за неспособность направить на правильный путь лидеров церкви и установить дисциплину среди этих лидеров, которые совершали сексуальное насилие над детьми на протяжении длительного периода времени. Епархия Нью Фаундленда несет ответственность за сотни случаев сексуального насилия, совершенного в отношении маленьких мальчиков за 30-летний период. 
· Косвенная ответственность: организация несет косвенную ответственность за все действия сотрудников организации, действующих от её имени. Верховный Суд Канады в 1999 году прямо признал косвенную вину организаций по двум уголовным делам (дело Бэзли против Карри и Якоби против Гриффита). Некоммерческие организации, в том числе и те, которые работают только за счет привлечения волонтеров, обязаны предотвратить насилие в отношении детей, получающих услуги в рамках программ этих организаций. Степень ответственности соразмерна с объемом доступа, который имеют сотрудники организации к  детям и подросткам. 
Обязанность соблюдать осторожность и гарантировать безопасность налагается на все виды учреждений: бизнес, правительственные и некоммерческие группы. 


ШАГ 4: СОЗДАТЬ КОМАНДУ ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
	Никогда не сомневайтесь, что маленькая группа думающих, посвященных делу граждан могут изменить мир. В действительности, они единственные, кто когда-либо смогли сделать это. 
Маргарет Мид 


Первым шагом на пути создания, реализации и осуществления контроля над полноценной стратегией по управлению рисками является создание команды по созданию безопасной среды. Важно назначить контактное лицо, отвечающие за координацию действий, а также рабочую группу, которая будет управлять всем процессом внесения изменений, и гарантировать поддержку сотрудникам, которые несут ответственность за создание безопасной среды. 
В состав рабочей группы должны войти люди, принимающие решения, как от организации, так и от других заинтересованных сторон (стейкхолдеров). Хотя каждая организация имеет свою уникальную структуру, ресурсы и персонал, при организации рабочей группы следует задать следующие вопросы:
· Кто является лицами, принимающими решения?
· Кто курирует департамент человеческих ресурсов?

· Кто обладает знаниями по юридическим вопросам? Или где можно получить необходимую консультацию?

·  Кто занимается распределением бюджетных средств?
· Кто занимается распространением информации, отслеживанием выполненной работы в организации?

· Кто курирует деятельность по программам и отвечает за качество предлагаемых услуг, 
Данная рабочая группа контактное лицо, а также профилактические стратегии - как часть деятельности в рамках каждой должности. Эту работу нельзя сделать, «не привлекая профессионала в каждой из областей». 
После того, как установлен состав рабочей группы, необходимо разработать техническое задание, где зона ответственности каждого члена группы четко прописана, так же как должно быть прописано расписание  встреч, и общий ожидаемый результат работы группы. 
	ЛУЧШИЙ ПРАКТИЧЕСКИЙ ОПЫТ СОЗДАНИЯ ГРУПП ПО ПРОФИЛАКТИКЕ 

· Важно вовлекать в работу лидеров и лиц, принимающих решения, которые будут следить за выполнением решений и соблюдением отчетности сотрудников. 
· Важно вовлекать в работу лидеров и лиц, принимающих решения- представителей различных программ и отделов. 
· Важно проследить, чтобы все члены команды прошли обучение профилактике насилия, агрессии и дурного обращения. 
· Важно определить, по каким вопросам будет сотрудничать ваша организация с рабочей группой.
· В рабочую группу должны войти как мужчины, так и женщины. 

· На деятельность рабочей группы должен быть составлен соответствующий бюджет. 
· Важно установить четкое техническое задание для рабочей группы, а также крайние сроки выполнения той или иной работы. 
· Важно определить, нуждаетесь ли вы в поддержке приглашенных со стороны экспертов, и если нуждаетесь, то какими будут взаимоотношения рабочей группы с приглашенными экспертами. 
· Важно определить, в какой форме рабочая группа будет информировать о результатах своей работы директора организации, члена комитета, совет директоров?



	Работать в команде - значит двигаться к общей цели, использовать индивидуальные достижения сотрудников для достижения общих задач организации. Это топливо, которое движет процессом, и способствует обычным людям достичь выдающихся результатов. 
Эндрю Карнеги 

	Эффективным может стать партнерство организации, имеющей собственную команду, с приглашенными экспертами и агентствами, н-р, со службами защиты детей, полицией, и организациями, осуществляющими профилактические программы. Такое партнерство может способствовать расширению возможностей каждой организации по предотвращению насилия в отношении детей и, в случае возникновения ситуации насилия, по эффективному реагирвоанию. 
В том случае, если внутри самой организации нет специалиста по юридическим вопросам, очень важно пригласить эксперта со стороны, для того, чтобы не нарушать стратегии и законы, и защитить организацию от возможной уголовной ответственности. 



ШАГ 5: ПРОВЕСТИ ОЦЕНКУ РИСКОВ

	Насилие в отношении ребенка не происходит само по себе. Его можно предугадать. Если его можно предугадать, значит, его можно предотвратить. 
Всемирная организация здоровья 


	При проведении оценки рисков, выделите на весь процесс достаточно времени; рассмотрите все возможные риски, которые могут возникнуть в ваших программах, в процессе предоставления услуг и общей деятельности организации; важно также вовлечь в процесс оценки как можно  больше стейкхолдеров. 
Коалиция по созданию  безопасности детей, 2006. 


	Риск - это возможность возникновения убытков - шанс того, что произойдет что-либо, что будет иметь отрицательные последствия для отдельного человека или организации - н-р, риск эмоционального, физического или сексуального насилия в отношении ребенка или подростка. Риск измеряется с точки зрения последствий и вероятности. Оценка рисков позволяет измерить и оценить потенциальную возможность возникновения опасных ситуаций. Когда имеется информация о каком-либо риске, важно начать реализовывать стратегию управления рисками. 


	В процессе оценки рисков важно получить ответы на следующие ключевые вопросы:
· Какие существуют специфические факторы риска для детей и молодежи из уязвимых групп?
· В каких местах дети и молодежь подвержены каждому типу риска?
· В чем именно может проявиться риск?
· Какие системы защиты существуют на данный момент?

· Какие системы защиты необходимо разработать, чтобы обезопасить детей/молодежь?

· Какая поддержка необходима для обеспечения безопасности детей и молодежи? 


В любой организации - в школе, детском доме творчества, месте отправления культа, спортивном учреждении, больнице, детском оздоровительном лагере - дети могут быть подвержены риску. Это может случиться в любых помещениях этих организаций, включая помещения для переодевания, душевые, спальные комнаты и изолированные помещения. Ситуации риска могут возникать даже при прямом участии сотрудников организации. 
Ситуации риска могут возникать прямо: насилие, пренебрежение, эксплуатация, грубое обращение, агрессия, недостаток внимания - что может нанести физический или эмоциональный вред (н-р, в случаях, когда дети одеты не по погоде, без защитной экипировки, или когда не достаточно контроля со стороны ответственного лица). 
Ситуации риска могут возникать косвенно: 

· Отсутствие разработанного Кодекса поведения, и процедур контроля над его выполнением
· Отсутствие подготовки персонала по вопросам профилактики и правилам действия в различных ситуациях.
· Отказ от информирвоания детей, молодежь и взрослых о правилах, с целью гарантии безопасности
· Отсутствие системы контроля над деятельностью сотрудников, отсутствие ответственности за  безопасность. 
· Ненадлежащее содержание помещений, инвентаря, спортивных приспособлений
	Важно осознать, что в любой организации могут существовать программы, в рамках которых невозможно избежать риска. На первый план выходит то, какие действия предпринимаются в случае возникновения рисков… Организации, чтобы защитить себя в случае возникновения ответственности, должны продемонстрировать, что они предпринимают необходимые меры для снижения рисков.
Волонтир Кэнэда

	Последствия отказа проводить оценку рисков и предпринимать соответствующие меры 
Этические
· Ущемление прав людей, включая детей и молодежи на безопасность, здоровье и человеческое достоинство
Влияющие на имидж организации:

· Подрыв веры в организацию 
· Подрыв уважения к организации и её сотрудникам

Юридические 

· Нарушение законов
· Возникновение трудностей в процессе управления рисками
Финансовые 
· Отрицательное влияние на финансовую составляющую организации, в связи с судебными процессами
· Отрицательное влияние на заинтересованность доноров/инвесторов/потребителей 


Вопросник по управлению рисками

Эти вопросы помогут в процессе создания безопасного окружения 
	
	Да 
	нет
	Частично 
	Комментарии 

	Есть ли в вашей организации…
	
	
	
	

	Рабочая группа по развитию и интеграции процедур и систем безопасного окружения?
	
	
	
	

	Контактное лицо, которое способствует координации политики, процедур и систем? 
	
	
	
	

	Кодекс, правила поведения? Если да, то…
	
	
	
	

	· Дает ли он определение понятий сексуальное насилие в отношении ребенка, преступные действия, грубое обращение, сексуальное домогательство?
	
	
	
	

	· Запрещает ли он дискриминацию в зависимости от возраста, пола, физических и умственных возможностей, религий\верования, сексуальной принадлежности, этнической принадлежности, языка, семейного положения или политической принадлежности?
	
	
	
	

	· Перечисляет ли он права и ответственности сотрудников?
	
	
	
	

	· Запрещает ли он небезопасное\неуместное поведение при общении с представителями средств массовой информации и специалистами по информационным технологиям?
	
	
	
	

	· Регламентирует ли он правила защиты детей и молодежи? 
	
	
	
	

	· Информирует ли он о действиях, которые необходимо предпринять, если были нарушения правил Кодекса? 
	
	
	
	

	· Регламентирует ли он процедуры дисциплинарного взыскания, обращения в суд и другие вопросы?
	
	
	
	

	Безопасная, понятная, конфиденциальная и доступная система отчетности? 
	
	
	
	

	Четко определенный процесс расследования?
	
	
	
	

	Системы поддержки и контроля над отчетностью персонала?
	
	
	
	

	Политика о запрете дискриминации по признаку пола и о праве сохранять индивидуальность?
	
	
	
	

	Политика о профилактических мерах и действии сотрудников в ситуациях грубого обращения и домогательства?
	
	
	
	

	Политика о профилактических мерах и действии сотрудников в ситуациях совращения, лишения ребенка внимания, эксплуатации и физического насилия? 
	
	
	
	

	Политика о дозволенном и недозволенном телесном контакте с детьми и молодежью?
	
	
	
	

	Политика об использовании средств массовой информации и информационных технологий?
	
	
	
	

	Сотрудники организации 
	
	
	
	

	Подписывают Кодекс поведения? 
	
	
	
	

	Заполняют стандартную форму при устройстве на работу?
	
	
	
	

	Во время интервью при трудоустройстве на работу отвечают на вопросы об опыте работе с детьми, молодежью, и уязвимыми группами?
	
	
	
	

	В процессе трудоустройства приглашены на минимум одно интервью с сотрудниками организации?
	
	
	
	

	В процессе трудоустройства в обязательном порядке предоставляют рекомендации?
	
	
	
	

	В процессе трудоустройства предоставляют справку из милиции?
	
	
	
	

	Получают копию Кодекса поведения с инструкцией о том, к кому обращаться с вопросами и докладывать о нарушениях?
	
	
	
	

	Получают поддержку и контроль при соблюдении пунктов Кодекса поведения? 
	
	
	
	

	Проходят обучение вопросам использования Кодекса поведения? 
	
	
	
	

	Проходят обучение вопросам использования Конвенции о правах ребенка, а также о действиях в случае плохого обращения, насилия, грубого обращения и домогательства? 
	
	
	
	

	Участники 
	
	
	
	

	Существуют ли правила контакта с детьми и молодежью в рамках программ? 
	
	
	
	

	Существуют ли правила контакта с детьми и молодежью вне рамок программ? 
	
	
	
	

	Проводится ли обучение (информирование) детей и молодежи по вопросам профилактики совращения, физического насилия, грубого обращения и агрессии? 
	
	
	
	

	Родители, посетители и партеры 
	
	
	
	

	Получают ли родители, посетители и партнеры информацию или проходят обучение о политике организации, направленной на формирование безопасного окружения?
	
	
	
	

	Получают ли родители, посетители и партнеры информацию или проходят обучение о профилактике ситуаций совращения, физического насилия, грубого обращения и домогательства? 
	
	
	
	

	Регистрируются ли посетители при нахождении в помещениях (на территории) организации? 
	
	
	
	

	Помещения организации 
	
	
	
	

	Проведена ли инспекция помещений организаций на предмет выявления изолированных помещений или помещений, представляющих повышенный риск? 
	
	
	
	

	Есть ли в помещениях визуальная информация о создании безопасного окружения, о профилактике ситуаций возникновения совращения, физического насилия, грубого обращения и домогательства? 
	
	
	
	


ШАГ 6. СФОРМИРОВАТЬ ПОЛИТИКУ И ПРОЦЕДУРЫ 
	Политика организации - своеобразный маршрут следования для организации и её сотрудников. Невозможно переоценить важность хорошей политики для организации. 
Хилари Финдлэй и Рейчел Корбетт 


Как только организация оценила риски, необходимо научиться управлять ими, в частности разработать и использовать на практике цельную политику управления рисками. 
Политика и процедуры являются критически важными составляющими процесса управления рисками. Организации и учреждения должны не только придерживаться национальных, провинциальных и территориальных законов и актов, но также: 
· Предоставлять безопасное окружение для детей и молодежи
· Следовать справедливым процедурам
· Уважать права человека
· Информировать о случаях совращения и лишения ребенка внимания в рамках законодательства о защите прав детей
· Избегать противоправных действий, которые влекут уголовную ответственность 
· Защищать своих сотрудников от компромиссных ситуаций и ложных обвинений 
· Защищать организацию от возникновения неуместных обязательств  

	Развитие политики управления рисками  - это балансирование между поощрением положительного общения и отказом от поощрения недозволенного и вредного поведения. Цель - когда дети и подростки получают в организации положительный опыт, и одновременно защищены от физического насилия, совращения, агрессии и грубого обращения. 
Центр  контроля над заболеваемостью в США Saul & Audage, 2007. 
	Внутренняя политика и процедуры должны:
· Быть понятны и доступны для всех сотрудников организации
· Отражать философию и ценности организации

· Уважать то, что является лучшим для организации

· Устанавливать стандарт поведения, который включает как минимум стандарт поведения в рамках закона

· Не зависеть от смены сотрудников
· Гарантировать регулярность и последовательность действий в различных ситуациях 


Существует два подхода к разработке политики по созданию безопасного окружения: 

1. интегрировать некоторые вопросы в уже существующую политику организации ИЛИ
2. разработать отдельную политику

Используемая стратегия будет различной для каждой организации: 
Разработка политики (“Findlay and Corbett”, 1998)
	
	Преимущества 
	Недостатки 

	Политика как часть общей политики организации 
	· уменьшает количество политик 
· помогает избежать путаницы между новым и старым форматом политики, направлениями и содержанием. 
	· Интеграция политики может вызвать затруднения, если возможность вносить изменения и дополнения не прописана в исходной политике
· Для проведения интеграции может потребоваться привлечение специалистов со стороны 

	Отдельная политика 

	· Может привлечь дополнительное внимание к созданию безопасного окружения - что повысит понимание вопросов и их важность.
	· Отдельная политика может противоречить другим положениям организации, что может повлечь путаницу, сложности и процессуальные ошибки. 


В независимости от того, являются ли политика и процедуры отдельными положениями или интегрируются  в общую политику организации, от организации может потребоваться постоянное обновление и доработка, на основании полученного опыта организации. Разработка политики, её реализация на практике и система контроля являются непрекращающейся деятельностью. 
 5 ключевых сфер для разработки политики и процедур:
1. сотрудники

2. помещения и технология

3. участники

4. родители и посетители 

5. партнеры

1. Сотрудники 
1.1 Политика скрининга 
Сотрудники организации - любые оплачиваемые сотрудники, добровольцы или административные сотрудники организации, которые вовлечены в деятельность организации. Для того чтобы гарантировать, что дети и подростки получают надлежащий уход, Волонтир Кэнэда рекомендует использовать десять элементов скрининга. Скрининг - это последовательность шагов, которые позволяют в течение продолжительного периода времени снизить риск и определить сотрудника, который может представлять угрозу для детей, молодежи и других уязвимых групп. 
Скрининг затрагивает всех сотрудников в организации - не следует делать исключения вашим знакомым и тем, с кем вы раньше работали. Все сотрудники проходят через процедуру скрининга, без исключений.  
Конфиденциальность проводимой работы будет соблюдена, если все формы, используемые во время скрининга - форма для заполнения при трудоустройстве, форма интервью, рекомендации, справка из милиции - будут храниться в закрытом на ключ помещении. Конфиденциальность должна соблюдаться при скрининге всех сотрудников организации, добровольцев и других участников процесса. 
	10 элементов скрининга
1. Описание цели работы: существует ли фактор риска?
2. Описание должности: Каковы должностные инструкции и четко ли они определены? 
3. Форма для заполнения специалистом при трудоустройстве: Требуется ли от сотрудника заполнить определенную форму? Указана ли в данной форме основная информация? 
4. Процесс рекрутинга: где  и как осуществляется подбор персонала?
5. Интервью: Есть ли в форме интервью вопросы о профилактике насилия, о безопасности? Информируются ли все кандидаты на занимаемую должность о системе ценностей организации и кодексе поведения? 
6. Проверка предоставленных рекомендаций: освещается ли вопрос проф пригодности кандидата на занимаемую должность для работы с уязвимыми группами?
7. Справки из милиции: получено ли разрешение? Получена ли необходимая информация в письменном виде? Находится ли данная информация в недоступном для третьих лиц месте? Как часто следует обращаться за получением таких справок? 
8. Ориентация и обучение: Включены ли в программу обучения такие вопросы как управление рисками и снижение рисков? Осознает ли сотрудник тот факт, что обучение является частью скрининга? 
9. Поддержка, контроль и оценка: с какой частотой проводится контроль и оценка? Каков план мониторинга?
10. Обратная связь от участников/клиентов: Просят ли клиентов участвовать в оценке качества полученных услуг?


1.2 Политика и кодекс поведения

Кодекс поведения - это минимум обязательных действий со стороны всех сотрудников организации. Для большей эффективности следует интегрировать обсуждение кодекса поведения  в обсуждение проделанной работы, совместить его с традициями в организации, с деятельностью. 
Чтобы Кодекс поведения стал эффективным, необходимо наличие систем, которые бы укрепляли его. Следует уделить внимание следующим действиям: 
· Все сотрудники должны ознакомиться и подписать Кодекс поведения
· Все подписи сотрудников должны быть зафиксированы на специальном бланке организации

· Сотрудникам предлагается пройти обучение 
· Должен существовать механизм отчетности, который должен быть понятен и доступен всем сотрудникам. Этот механизм должен предполагать несколько вариантов отчетности, в рамках которой сотрудники будут чувствовать себя в безопасности и смогут сообщить о том, что может их беспокоить. Контактные лица могут включать вышестоящее лицо, сотрудника отдела кадров, уполномоченного по правам человека, старшего начальника или сотрудника центра обеспечения безопасности детей или рабочего места. 
· В обязательном порядке следует сообщать о случаях физического насилия, совращения, домогательства и грубого обращения. 
· Процесс расследования должен быть четко прописан.  С ним должны быть ознакомлены все менеджеры для того, чтобы в случае, если возникают соответствующие ситуации, существовал четкий пошаговый процесс. 
· Конфиденциальная информация должна храниться в безопасном месте. 
· Сотрудники должны поддерживаться в их стремлении реализовывать положения Кодекса поведения, а также должен осуществляться контроль над процессом реализации. Вся информация должна быть  в открытом доступе в координационном центре или у контактного лица, отвечающего за данную сферу работы. Положения Кодекса поведения должны быть интегрированы в аттестацию сотрудников. 
· Все сотрудники, без исключения, несут ответственность за соблюдение положений Кодекса поведений. 

	Кодекс поведения является инструментом профилактики. Это изъявление воли установить само-контроль, разработать и придерживаться соответствующих стандартов поведения и заявить о непоощрении поведения, которое … нарушает права человека, мандат организации и наносит урон репутации организации. 
Организация Объединенных Наций 
	Ключевые пункты для включения в Кодекс поведения

В Кодексе поведения должно быть дано четкое определение следующим понятиям:

· Злоупотребление властью
· Случаи злоупотребления властью: физическое, сексуальное и эмоциональное насилие, жестокость, эксплуатация, грубое обращение, домогательство 
· Дискриминация, в т.ч. по признаку: возраста, пола, физического или умственного развития, религиозной принадлежности, этнической принадлежности, политических взглядов, сексуальной ориентации, языка и семейного положения
· Дозволенное/недозволенное использование средств массовой информации и информационных технологий
· Права и обязанности сотрудников - включая обязанность сообщать обо всех случаях или подозрениях на проявления  насилия, агрессии, домогательств и грубого обращения 
· Указания по поводу того, как можно при сохранении конфиденциальности и безопасности сообщать о нарушении положений Кодекса поведения 

· Четкие определения санкций, дисциплинарных взысканий и обращений в суд 


	Вопрос сохранения конфиденциальности 

Кодекс поведения будет успешно внедрен в деятельность организации при том условии, если существует доверие к системе работы, политике и сотрудникам организации. Если не будет доверия к ключевым сотрудникам организации, проблемы останутся скрытыми. Сохранение проблем в тайне будет представлять опасность для детей и подростков. При расследовании случаев насилия, совращения, грубого обращения и домогательства, приоритетным является сохранение конфиденциальности. 
Слово «конфиденциальность» означает не «секретность», а сохранение доверия и безопасности людей при обращении с информацией. Информация может быть передана только в специфических ситуациях и только тем лицам, которые указаны в политике организации. Информация должна храниться в безопасности, не подвергая риску ответственное лицо, с точки зрения закона, этики и морали. «Секретность» же подразумевает, что проблемы будут скрываться и замалчиваться. Нельзя хранить в секрете ситуации насилия, совращения, грубого обращения и домогательства; для помощи и защиты детей, случаи насилия ДОЛЖНЫ выноситься на свет. 


1.3 Политика обучения 

Обучение - это важный способ обеспечения понимания персоналом организации того, как создать безопасное окружение, как использовать стратегии профилактики, как развить уверенность и способность действовать в деликатных ситуациях. 
Желательно обучить сотрудников по следующим темам:
· Кодекс поведения организации

· Политика организации в случае возникновения ситуаций насилия, грубого обращения, совращения и домогательства

· Индикаторы возникновения этих ситуаций, а также указание на то, кому и как сообщать об этих ситуациях

· Конвенция о правах ребенка

· Здоровая мотивация / дисциплина организации

· Политика управления рисками 

1.4 Политика контроля (супервизии)
	

	Супервизия - это ключ к успешности реализации политики. В обязанности супервизора входит обеспечение прогресса в деятельности и контроль над выполнением обязанностей сотрудниками организации. 
· Определить цепочку подотчетности в организации
· Осуществлять последовательный контроль над деятельностью сотрудников и добровольцев
· При возникновении ситуаций насилия, грубого обращения или при подозрении на такие ситуации, необходимо соблюдать политику и процедуры

· При возникновении необходимости вносить компенсацию, приостанавливать или останавливать деятельность, необходимо следовать процедурам, принятым в организации 


1.5 Четкая политика о ведущей роли взрослых
Взрослые могут предпринять четкие и простые действия и на своем примере показать, как можно снизить риск в процессе общения с детьми и молодежью. 
· Взаимодействие между сотрудниками организации (штатными сотрудниками и добровольцами) и детьми должно быть на виду. Если есть необходимость в разговоре с глазу на глаз, можно предпринять следующие действия:
1. Пригласить для участия в разговоре третье лицо, с которым знаком ребенок и в присутствии которого он чувствует себя в безопасности. 

2. Можете уйти из зоны слышимости для третьих лиц, но оставаться в зоне видимости. 
· Важно обеспечить «ведущую роль как минимум двух человек»; как минимум два взрослых должны сопровождать детей и подростков во время вечерних или ночных выездов, во время различных мероприятий, в общественном транспорте - т.е в ситуациях, когда есть возможность не запланированного (не в рамках программы) контакта с третьими лицами. Если нет возможности предоставить такое количество взрослых, то следует по крайней мере обеспечить следующее: с двумя детьми или подростками должен находиться один взрослый - сотрудник организации или доброволец. 
1.6 Политика регулирования физического контакта с детьми (прикосновения)
Для любой организации, работающей с детьми и молодежью, важно определить: как, где и в какой ситуации разрешается прикасаться к детям. 
· Запретить всем сотрудникам прикасаться к детям и подросткам ИЛИ
· Ограничить прикосновения до «безопасных» частей тела, н-р, до рук и плеч. 
· Категорически запрещается дотрагиваться до ребенка вне зоны видимости другими людьми, даже в случае, если вы придерживаете ребенка в том случае, если он ушибся или ранен. Если физического контакта избежать не удается, необходимо обеспечить присутствие другого взрослого или ребенка/подростка. 
· Следует уважительно относиться к мнению ребенка, если он противится или не позволяет дотронуться до него. 
1.7 Политика раскрытия конфиденциальности
Все сотрудники организации обязаны сообщать о случаях насилия в отношении детей или в случае подозрения на то, что ребенку угрожает опасность. 
· Должны быть даны четкие определения того, что называется совращением, лишением ребенка внимания, насилием, дискриминацией, грубым обращением и домогательством. 
· Должны быть даны четкие пошаговые разъяснения по отчетности, расследованию и процессу диалога в каждом из случаев злоупотребления должностных обязанностей. 
· Для каждого из случаев необходимо указать санкции.
· Должны быть рассмотрены вопросы сохранения конфиденциальности 
2. Помещения и технологии
2.1 Политика доступа 
Определить, кто имеет доступ к работе с детьми и подростками, и какова ответственность каждой из организаций. 

· Следует ограничить доступ посторонним лицам в помещения организации и к детям и подросткам
· Определить «запрещенные или опасные» зоны для сотрудников организации и детей/подростков (опасные или изолированные помещения, складские помещения и т.д.), а также зоны, над которыми необходим контроль. 
· Определить, что называется правильным использованием помещений для душа и раздевалок. 
· Обеспечить свободный доступ в туалетные и душевые помещения. Проход в эти помещения должен находиться в видимости и должен быть хорошо освещен.
· Запретить сотрудникам пользоваться душевыми помещениями одновременно с детьми
2.2 Политика содержания помещений 
Помещения постоянно используются и меняются. Необходимо осуществлять контроль над безопасностью помещений и содействовать улучшению условий. В политику следует включить:
· Четкое расписание обслуживания каждого помещения
· Четкие требования к помещениям, включая качество освещения, гигиену душевых помещений и туалетов, а также степень защиты этих помещений от посторонних взглядов. 
	Стратегии по повышению прозрачности деятельности и безопасности 
· Проектирование местности и помещений должно исключить любую возможность спрятаться, скрыться, находиться за пределами видимости. 
· Должны быть четкие линии видимости по всему зданию
· Площади, не используемые в целях программы (н-р, закрытые шкафы и складские помещения), должны быть закрыты для посещения детьми и подростками

· Двери должны быть со стеклянными вставками

· Должна быть введена политика «запрета на закрытую дверь»

· Во всех помещениях должно быть яркое освещение

· Свободные стены следует использовать для размещения на них информации о безопасном окружении 

Saul and Audage, 2007 


2.3 Политика в отношении работы со средствами массовой информации, с фотографией и кинематографией. 
Все участники деятельности должны быть проинформированы о предстоящей деятельности, и должны дать свое разрешение на фотографирование, съемку фильмов или использование их лица в других средствах массовой информации. 
· Проконтролируйте, чтобы у всех участников деятельности спросили их разрешение на фотографирование и съемку фильмов. Следует уважать мнение тех, кто отказывается дать свое разрешение. 
· Если фотография человека будет размещена в любом общественном месте (включая бюллетени, публикации и Интернет сайты), данное лицо (а также родители данного лица, если оно моложе 18 лет) должны подписать специальный лист-разрешение. 
· Использование в раздевалках и душевых помещениях видео и цифровых камер, включая камеры в сотовых телефонах, должно быть запрещено.
· Когда представители масс медиа планируют сфотографировать или снять фильм о деятельности или мероприятии, у организации или коллектива сотрудников должен быть выбор дать свое разрешение или отказать. Все участники должны быть проинформированы о своем праве уклониться от участия в фото и видео съемке. 
2.4 Политика в отношении информационных технологий 

Нужно сформулировать четкую политику в отношении сотрудников организации, участников деятельности и родителей, в частности, в отношения использования ими:
· Телефонных камер, включая в раздевалках и душевых помещениях 
· Ресурсов Интернет
· Вэб-камер

· Дозволенной и недозволенной информации, использования Интернет-чатов, смс, блогов. 

3. Участники
3.1 Внутренняя политика программ

Для гарантии безопасности участников деятельности, следует предпринять следующие действия:
· Ограничить нахождение персонала организации, добровольцев и других лиц во время приема использования детьми душевых и туалетных комнат, за исключением случаев, когда ребенок нуждается в помощи в силу своих физических недостатков. 
· Обеспечить детей и подростков правом выбора: пользоваться ли душевыми и туалетами с перегородками или без перегородок.
· Запретить использование душевых помещений детьми или подростками разного возраста. 
3.2 Политика контактов за пределами программы 
	

	Обязанность следить за безопасностью детей лежит на сотрудниках организации, когда дети находятся в организации, а также, когда дети находятся за пределами организации. 
Политика позволяет регулировать отношения между детьми/подростками и сотрудниками организации; при проведении любых мероприятий (игр, встреч, тренингов) вне официальной деятельности, следует обратить внимание на следующее:
· Общение должно быть организовано в группах, ни в коем случае не один на один
· По завершении мероприятия ни один ребенок не должен оставаться  в одиночестве
· Не следует позволяет сотрудникам организации развозить детей по домам
· Все проводимые мероприятия должны соответствовать общей политике организации

· Категорически запрещается употребление алкогольных напитков и запрещенных веществ  


3.3 Политика проведения обучения и тренингов 
Обучение способствует распространению знаний о безопасности и является важным для всех участников деятельности. 
· Все участники деятельности должны быть обучены по вопросам профилактики совращения, насилия, грубого обращения и домогательства, а также способом донесения до ответственных лиц сообщений о случаях насилия или о подозрении на эти случаи.
4. Родители и посетители
4.1 Политика в отношении родителей

При формировании безопасного окружения очень важно вовлекать в процесс деятельности родителей. 
· Разрешите родителям /опекунам или лицам, осуществляющим уход (н-р, бабушкам и дедушкам) приходить в организацию, где находится ребенок, в любое время, без необходимости сообщать о своем приходе заранее. 
· Разрешите родителям участвовать в деятельности вместе с их детьми (на усмотрение родителей). 

· Информируйте родителей обо всех запланированных для детей мероприятиях

· Обеспечьте составление базы данных по каждому ребенку и по лицам, ответственным за ребенка. Следует сообщать сотрудникам организации о лицах (родителях, родственниках), которым может быть запрещен доступ к ребенку. 

· Обеспечьте составление базы данных по каждому ребенку и подростку: контактные данные родителей и опекунов.
· Сообщите родителям и опекунам о существовании «политики открытых дверей», о возможности открыто задавать все интересующие вопросы о программе и об организации в целом. 

· Обеспечьте родителей и опекунов информацией о политике организации, процедурах, соответствующем поведении, а также о существовании таких опасных ситуаций, как совращение, грубое обращение, лишение ребенка внимания, домогательства. 
4.2 Политика в отношении посетителей
Для обеспечения безопасности все посетители, которые контактируют с детьми или потенциально могут вступить в контакт с ребенком, должны пройти специальный контроль. 
· Запретить контакт с детьми/подростками лицам, которые незнакомы сотрудникам организации, ИЛИ
· Ознакомить посетителей (в т.ч. добровольцев) с политикой организации, сообщить им о дозволенном поведении; осуществить контроль за посетителями, пока они общаются с детьми на территории, находящейся в ведении организации. 
5. Партнеры

Организации, которые в своей деятельности работают с партнерами, могут существенно снизить риск для ребенка, если разработать политику отдельно для партнеров. 

5.1 Политика в отношении партнеров

· Предоставить информацию и обучить партнеров по вопросам приверженности созданию безопасного окружения 
· Включить в соглашения о партнерстве/сотрудничестве общие положения по созданию безопасности для детей, а также рассказать о приверженности и об ожиданиях от совместной работы.
· Четко указать действия сторон, если один из партнеров нарушит условия договора и создаст угрозу для безопасности детей. 

	Помните! Все положения договора о сотрудничестве/партнерстве должны быть рассмотрены и прокомментированы специалистами юридического отдела вашей организации или приглашенными юристами. 


Ответственность 
Для того, чтобы политика и процедуры оказались эффективными, все сотрудники организации, включая менеджеров, должны нести ответственность и участвовать в формировании безопасного окружения. Вся деятельность по занесению ожиданий на бумагу окажется бессмысленной, если никто не будет предпринимать соответствующие действия при возникновении опасных ситуаций. 

	Стратегии по обеспечению ответственности 
1. Реагировать в ситуациях, когда есть малейшее подозрение на ситуацию насилия, домогательства, совращения или грубого обращения
2. Обеспечить осознание всеми сотрудниками своей ответственности и роли в создании безопасного окружения
3. Включить рассмотрение вопроса о создании безопасности в аттестацию сотрудников. 
4. Как минимум один раз в год следует сообщать об успехах и пробелах в деятельности совету директоров или совету учредителей организации. 


ШАГ 7. ИНФОРМИРОВАТЬ ВЗРОСЛЫХ, МОЛОДЕЖЬ И ДЕТЕЙ 

	Мы обязаны гарантировать нашим детям - самым уязвимым членам любого общества - жизнь свободную от насилия и страха. 
Нельсон Мандела 


Процесс обучения способствует повышению уровня знаний, а люди, обладающие информацией, имеют власть и силу. По мере того, как сотрудники организации учатся предотвращать случаи совращения, грубого обращения, домогательства и лишения ребенка внимания, повышается уровень безопасности всех сотрудников организации и людей, которые получают услуги в этой организации. 
Обучение персонала методам профилактики и управления рисками развивает чувство собственности и формирует понимание коллективной ответственности за формирование безопасности детей. 
	Экономические преимущества профилактических мероприятий
Согласно проведенным исследованиям, профилактическая работа позволяет сэкономить крупные суммы денег за каждый потраченный доллар. Насилие в отношении детей приносит канадцам ежегодные убытки в размере 15 миллиардов в год (Bowlus, McKenna, Day&Wright, 2003). 
Как это не печально, организации и сообщества слишком часто ждут, когда случится кризис, и только потом приступают к разработке и реализации стратегий управления рисками. 



Если это можно предвидеть, значит, это можно предотвратить. 

Всемирная организация здоровья
Эффективное обучение 

Эффективное обучение стратегиям формирования безопасного окружения подразумевает, что участники процесса обучения понимают материал и уверенно используют его на практике. Чтобы достичь эффективности, следует использовать следующие рекомендации:
	· Участники должны активно вовлекаться в процесс обучения
· Включайте различные способы обучения: визуальные, вербальные, язык тела, музыку, решение проблем, групповую работу и т.д.
· Следует принимать во внимание уровень знаний участников тренинга
· Материал, представленный на тренингах, должен быть четко структурированным, актуальным и понятным. 
· Тренеры должны быть опытными, обладать знаниями и вовлекать  в работу всех участников. 
· Приоритетом должно стать создание атмосферы безопасности на тренинге, при которой участники свободно обсуждают различные темы и задают вопросы. 
· На тренинге должно быть установлено время для регулярных перерывов. 
· Оценить качество тренинга помогут соответствующие формы оценки. 
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	Безопасное окружение и вопросы насилия
Очень важным при проведении тренингов на тему профилактики насилия является создание атмосферы безопасности, так как обсуждение может:
· Напомнить участникам о личном опыте или опыте друзей и знакомых, которые столкнулись с насилием 
· Вызвать сильные эмоции и яростные чувства

· Подтолкнуть участников к обсуждению тем, которые не обсуждаются открыто
· Создать атмосферу дискомфорта
· Поставить под сомнение идеи, которые считаются правильными 


Обучение детей и подростков

Все дети и подростки должны пройти обучение по вопросам профилактики насилия, домогательства, лишения детей внимания. Программа тренингов должна соответствовать возрасту участников и формировать у них понимание концепта «безопасность» и развивать уверенность в безопасности. Детям и подросткам важно предоставить информацию о: 
· Правах детей, положениях Конвенции о правах ребенка

· Национальном, физическом и сексуальном насилии и лишении ребенка внимания
· Грубом обращении и домогательствах
· Стратегиях профилактики, которые формируют безопасность дома, в семье, сообществе и в сети Интернет.

· Том, куда и как можно сообщить о насилии, грубом обращении и домогательстве. 
· Том, как помочь другу, который подвергается насилию, домогательству или грубому обращению.

Подросткам также будет полезно обучение профилактике ситуаций насилия на свиданиях и в межличностных взаимоотношениях. 
Обучение сотрудников
Обучение должны пройти:

· Все штатные сотрудники организации, включая менеджеров и старший руководительский состав

· Добровольцы

· Члены совета управляющих

· Практиканты

· Лица, работающие по договору подряда - на любой срок договора

План тренинга должен содержать следующие темы:

· Кодекс поведения в организации
· Что такое насилие, совращение, домогательство, грубое обращение; как предотвратить такие ситуации; кому сообщать о таких ситуациях и в какой форме. 
· Политика организации в отношении ситуаций насилия, грубого обращения, домогательства, совращения. 

· Политика управления рисками

· Методы положительной мотивации/дисциплины

· Конвенция о правах ребенка 

	Польза проведения тренингов по безопасности 

Обучение сотрудников основам формирования безопасного окружения поможет им:

· Понять положения кодекса поведения и осознать значимость соблюдения этих положений
· Осознать лежащую на них ответственность сообщать о случаях возникновения ситуаций насилия и о сокрытии таких ситуаций.

· Осознать лежащую на них ответственность проводить скрининг 

· Разобраться, как действует региональные законодательные акты (закон о защите ребенка, Криминальный кодекс, законы о правах человека, законодательство в сфере гражданских прав) в отношении ситуаций насилия, совращения, домогательства и грубого обращения. 
· Выявить то поведение, которое может представлять опасность для организации, сотрудникам, детям, подросткам и другим уязвимым группам. 
· Разобраться, как работают стратегии управления рисками и как формировать безопасное окружение. 


Обучение родителей/лиц, осуществляющих уход 
Являясь важными фигурами в жизни ребенка, родители/опекуны должны обладать равными знаниями по вопросам безопасности с детьми и подростками, поэтому и для них важно организовывать обучение. Родители могут активно демонстрировать и поддерживать свое желание сформировать безопасную среду для своего ребенка во время участия ребенка в образовательных, спортивных, культурных, религиозных и рекреационных мероприятиях. 
Грамм профилактики стоит килограмма лекарства 
ШАГ 8. ПРАВИЛЬНО ПРОРАБАТЫВАТЬ СИТУАЦИИ НАСИЛИЯ, ПРЕСТУПНЫХ ДЕЙСТВИЙ, ДОМОГАТЕЛЬСТВА

	Рана не залечится, если не проработать проблему словами. 
Кларисса Пинкола Эстэс 


Дети и подростки  часто не говорят о ситуациях насилия и совращения, с которыми они столкнулись, потому что 

· испытывают страх и/или стыд
· стараются вести себя так, как будто ничего не произошло
· переживают за того, кто причинил им боль, и не желают этому человеку проблем

· винят самих себя, считая, что ситуация произошла по их вине. 
· испытывают смущение и шок 
· не способны больше никому доверять
Исследования и опыт работы показывают, что от того, как прорабатываются ситуации насилия, зависит влияние ситуации на психику ребенка. Поэтому, человек, которому стало известно о ситуации насилия, должен задать себе три важных вопроса: 
1. Что конкретно мне нужно знать?

2. Какие действия мне нужно предпринять?

3. Когда мне нужно предпринять эти действия? 
Изначально существует два способа, как о ситуации насилия могут узнать третьи лица: проблему раскрывают намерено или случайно. Независимо от того, с какими чувствами ребенок говорит о проблеме, раскрытие ситуации насилия может сопровождаться смешанными чувствами - облегчения, вины, страха, хаоса - потому что кто-то еще знает о том, что держалось  втайне. 
Намеренное раскрытие проблемы - человек принимает решение рассказать кому-либо о пережитой ситуации насилия, грубого обращения или сексуального домогательства; он делает это в словесной форме, либо в форме рисунков или через игру. Когда ребенок принимает решение рассказать о возникшей проблеме, он/она желает изменения ситуации, но в то же время боится последствий, связанных с изменением ситуации. Важно применять рекомендации, приведенные в таблице, а также помнить следующее:

· Слушайте ребенка/подростка внимательно
· Убедите ребенка/дайте гарантию ребенку/подростку, что сейчас он в безопасности

· Окажите поддержку ребенку/подростку в его стремлении рассказать о проблеме, признать различные варианты

· Действуйте в соответствии с политикой: принимайте меры в отношении ситуаций грубого обращения или домогательства; сообщайте в соответствующие инстанции о ситуациях насилия и противоправных действиях
· Информация должна быть записана на бумаге; должны быть разработаны шаги по сохранению конфиденциальности. 
Рекомендации: что делать можно и что делать нельзя  
	Можно 
	Нельзя 

	Задавать общие, открытые вопросы. 
Ты хочешь рассказать мне об этом?
	Задавать конкретизирующие вопросы: когда, почему, где, кто и как?

	Говорить о своих наблюдениях 
Я вижу, что у тебя на ногах синяки. 
	Делать заключения: скорее всего тебя избили.

	Говорите о чувствах ребенка

Я вижу, что ты чем-то расстроен 
	Анализировать ситуацию через свои предположения: должно быть, ты так ненавидишь своего отца за это!

	Говорите о значимости ситуации для вас. 

Мне важно знать, что ты в безопасности; давай обратимся за помощью.
	Давать обещания: 
Все будет хорошо, когда ты расскажешь об этом. 

	Четко поясните ребенку, какое решение вы приняли и с какими людьми нужно переговорить 
Нам нужно принять следующие решения; нам нужно поговорить со следующими людьми. 
	Обещать сохранить секрет в тайне:
Я никому не расскажу об этой ситуации. 


Случайное раскрытие ситуации - человек случайно раскрывает опыт переживания ситуации насилия; он делает это через поведение или под влиянием внешних факторов. Исследователи считают, что необходимо быть особо внимательным к любым факторам, способствующим случайному раскрытию проблемы;  важно обращать внимание на то, что вы слышите, видите и чувствуете. Поведение ребенка иногда может четко говорить о неприятном опыте.  Важно помнить следующее: 

· Записывайте свои наблюдения/подозрения 
· Стремитесь прояснить ситуацию / окажите поддержку ребенку/подростку
· Действуйте в соответствии с политикой; принимайте меры в отношении ситуаций грубого обращения или домогательства; сообщайте в соответствующие инстанции о ситуациях насилия и противоправных действиях

· Убедите/дайте гарантию ребенку/подростку, что сейчас он в безопасности; должны быть разработаны шаги по сохранению конфиденциальности. 
	Помните! 

Вам не обязательно быть уверенным на100% в том, что ситуация насилия имела место. Если у вас есть подозрения, следует о них сообщить. Безопасность ребенка может быть под угрозой. Не вы, а ответственные лица определят уровень опасности, а также изучат факты и доказательства.  


Анонимные заявления

Анонимным заявлениям доверяют меньше, чем заявлениям, сделанным конкретными лицами.  Никто не заинтересован создавать в организации слухи, особенно если такие слухи могут отрицательно повлиять на репутацию или карьеру конкретного лица. Важно руководствоваться здравым смыслом при рассмотрении анонимных заявлений, и одновременно быть внимательным к ребенку и подростку: слушать,  задавать открытые вопросы и при необходимости сообщать в соответствующие инстанции. Было зафиксировано множество случаев, когда ребенок/подросток продолжал страдать от насилия только потому, что никто не сделал официального заявления. 
Отчетность 
Все в организации - сотрудники, участники, родители и партеры - должны знать, кому они могут сообщить о ситуациях насилия. 
	Основные черты эффективного механизма отчетности

Безопасность: безопасный механизм отчетности подразумевает потенциальные опасности и риски для всех сторон, а также предлагает способы профилактики угроз и физической расправы. Приоритетным становится сохранение конфиденциальности и наличие нескольких способов того, как можно сообщить о ситуациях насилия. Таким образом, все сотрудники будут чувствовать себя уверенно и в безопасности. 
Конфиденциальность: конфиденциальность представляет собой этический принцип, который запрещает использование и распространение информации. При сохранении конфиденциальности люди чувствуют себя в безопасности и более открыто говорят о проблемах. Алгоритм отчетности, безусловно, важен, но также важно, чтобы люди чувствовали доверие к лицу, которое уполномочено выслушать их волнения и проблемы и принять соответствующие меры. Если сотрудники испытывают недоверие к лицам, которые уполномочены принимать соответствующие меры,  или не уверены в сохранении конфиденциальности, то проблемы будут умалчиваться. Несчастья не прекратятся в отношении детей - они будут держаться  втайне. 

Прозрачность:  Сотрудники, участники мероприятий, родители и партнеры должны знать о существовании механизма отчетности, о шагах, которые следует предпринять и о результатах принятых действий. 
Доступность: Доступность механизма отчетности подразумевает, что все лица, участвующие в деятельности организации, имеют представление о существовании такого механизма отчетности и прибегнут к нему в случае возникновения проблем. 
С адаптацией из Международного Совета волонтерских организаций, 2007 


Ситуации домогательства, насилия и грубого обращения требуют специфического разбирательства с точки зрения уголовного права. О ситуациях насилия, совращения и грубого обращения в отношении ребенка следует сообщать в соответствующие структуры, в частности, милицию. О всех случаях совращения следует сообщать в комиссию по защите прав ребенка. Ситуации совращения имеют отношение к вопросу о правах человека, в то время как грубое отношение связано с проблемой человеческих взаимоотношений, но каждая из этих ситуаций в некоторых случаях может включать компонент уголовного права. Однако, ситуации, включающие некоторые формы совращения и грубого обращения могут быть разрешены  внутри организации, используя политики и процедуры. 
Очевидно, что защита детей - это обязанность каждого. ЮНИСЕФ
ШАГ 9. ВЗГЛЯНУТЬ В ЛИЦО ОПАСНОСТИ 

	Вы продолжаете бороться - именно так и происходят изменения в социальной жизни. Именно таким образом происходили любые изменения в социальной жизни: благодаря усилиям людей, о которых никто никогда не слышал. 
Ноум Чомски


Путь к формированию безопасного окружения полон опасности. Однако, организация и коллектив сотрудников, преданные своему делу, смогут преодолеть различные трудности. 
Трудности: социальные

· Разный взгляд на проведение профилактических мер и на значение безопасного окружения
· Комплексный характер проблемы - дети подвержены риску  в различных ситуациях, под влиянием различных людей

· Наличие слабой системы профилактики или перегруженность этой системы

· Наличие различных юридических, социальных и культурных контекстов 
Трудности: организационные 

· Слишком усложненная или слишком упрощенная организационная система 
· Отсутствие приоритетов

· Страх перед проблемой и страх разглашения ситуаций

· Перегруженность сотрудников/добровольцев обязанностями 
· Недостаток финансирования; обеспокоенность тем, что цена слишком высока
· Недостаток опыта по разработке и реализации политики 

	Общие трудности, возникающие при решении организационных вопросов 

(с одной и с другой стороны) 

	Конфиденциальность 
	Обязанность рассказать о ситуации 

	Интеграция 
	Планы отдельных программ 

	Уязвимость 
	Приоритетность 

	Потребности 
	Возможности 

	Комплексные вопросы 
	Упрощенные решения 

	Долгосрочные результаты 
	Желание получить быстрые результаты


Трудности: индивидуальные 

· Эмоциональные трудности

· Недостаток знаний/обучения
· Мифы о неизбежности

· Страх

· Чувство стыда

· Неуверенность в том, что делать, с чего начать 

Трудности, возникающие у детей и подростков 

· Если не задают вопросов, отсутствует желание принимать участие в деятельности
· Недоверие к взрослым, которые рядом
· Другие люди не слышат или не верят им

· Неумение использовать нужные  слова или незнание нужных слов

· Недостаток контроля над ситуацией

· Недостаток знаний о наличии ресурсов
· Неэффективное реагирование взрослых или существующей системы 

Пути преодоления трудностей. 
1. Потребуется время, но это возможно!

Потребуется время на преодоление трудностей и разработку стратегии управления рисками. Однако, как только начнется реализация «10 шагов», для каждого человека. Находящегося в организации, будет обеспечена безопасность, и снизится риск возникновения непредвиденных ситуаций. 
2. Мы несем уголовную ответственность. 
Канадское законодательство обязывает всех взрослых защищать детей и подростков и сообщать в соответствующие инстанции о случаях насилия в отношении детей. В соответствии с законом все организации и лица, не сумевшие так организовать рабочий процесс, чтобы избежать опасных ситуаций, несут уголовную ответственность. Уголовную ответственность несут ВСЕ сотрудники организации, контролирующие работу сотрудников. 
3. Мы должны проявлять заботу 
Существует определенный стандарт проявления заботы о людях. Поведение, которое не отвечает данному стандарту, может рассматриваться как халатное отношение. Ответственность за халатное отношение несет как отдельное лицо, так и организация. 
	Мы те люди, которых мы так долго ждали. 
Эллис Уолкер 


4. Если мы не проявляем заботу, мы проявляем халатное отношение
Халатное отношение:

· Когда ответственное лицо отказывается предпринять соответствующие действия в ситуациях совращения, домогательства или грубого обращения.
· Когда принято ложное решение не вмешиваться в ситуацию грубого обращения считая, что «ситуация изживет сама себя». 
· Когда ответственность перекладывается на третьих лиц: «вот для этого и существует милиция».
· Закрывать глаза на плохое поведение или воодушевление плохого поведения (н-р, в случае злого подшучивания над кем-л.)
· Отказ предпринять профилактические действия в рамках стратегий по управлению рисками 

5. Это обязательный пункт для получения страховки…. И экономит деньги

Многие страховые компании сейчас ставят одним из условий для получения страховки организацией/учреждением необходимость принимать на местах эффективные стратегии управления рисками. Факт утверждения стратегий управления рисками на местах экономит финансовые средства и снижает риск возникновения уголовной ответственности. 

6. У нас есть обязанность с точки зрения морали и этики 
У нас есть обязанность с точки зрения морали и этики гарантировать безопасное окружение для молодежи. 
7. Дети и подростки стоят всех этих усилий!!!
Каждый согласиться с необходимостью гарантировать детям и подросткам безопасного окружения, чтобы каждый мог раскрыть свой потенциал. И эта цель может быть достигнута. И каждая организация может сыграть свою уникальную роль. Дети и подростки стоят всех этих усилий!
Впереди на нашем пути мы наткнемся на множество камней. Какие это будут камни: непроходимые препятствия, о которые каждый споткнется, или ступенями, чтобы подняться выше - все зависит от нас. 
Неизвестный автор 

ШАГ 10. СОХРАНИТЬ БЕЗОПАСНОЕ ОКРУЖЕНИЕ.

	Качество жизни детей зависит от тех решений, которые ежедневно принимают взрослые в семьях, сообществах и на уровне правительств стран. Все решения должны быть благоразумными, учитывая то, что будет для ребенка лучше всего. Если нам не удастся гарантировать безопасность детей, мы потерпим неудачу в таких областях как права человека и экономическое развитие. 
По мере того, как растут дети, развиваются страны. Это просто, как дважды два. 
Кэрол Бэлами 


1. Следует обновлять политику каждые два года. 
· Принимайте во внимание текущую ситуацию; вносите соответствующие изменения. 
· Гарантируйте выполнение положений политики сотрудниками, через обучение и регулярные напоминания. 

2. Документировать успешный опыт и продолжить реализовывать его на практике
· Привлекать к деятельности детей/молодежь
· Оценивать всю деятельность с точки зрения того, что лучше для ребенка
· Осознать, что страхование и наличие стратегии управления рисками - не одно и то же
· Обеспечить равные возможности для всех детей/молодежи
· Проводить оценку деятельности, формулируя задачи и делая обзоры
· Принимать соответствующие меры для преодоления трудностей 
3. Следует стараться обеспечить безопасность в организации
· Гарантировать непрерывное обучение управлению рисками

· Разработать систему четкого сообщения о происшествиях
· Быть убежденными сторонниками реализации полноценной стратегии управления рисками 
· Способствовать формированию атмосферы открытости и прозрачности.
· Способствовать формированию безопасного окружения для детей и подростков, чтобы они могли учиться, играть и расти.

· Показать свою готовность создать безопасное окружение посредством демонстрации плакатов, брошюр, сайтов в сети Интернет и электронного общения. 
Дорога на пути к успеху всегда находится в стадии реконструкции 
Лили Томлин 

4. Контролировать и поддерживать сотрудников и программы
· Обеспечить подготовку сотрудников: все сотрудники должны осознавать свои обязанности и свою роль в процессе создания  безопасного окружения
· В аттестацию сотрудников следует интегрировать вопросы создания безопасного окружения, а также следует отслеживать соответствие деятельности сотрудников политике организации
· Напоминать сотрудникам о положениях Кодекса поведения 
· Требовать у менеджеров отчетности 
· Разработать и регулярно обновлять базу данных сотрудников

5. Контролировать риск
· Отслеживать новые положения в законодательстве, статистику случаев насилия.
· Каждые два года обновлять Вопросник по управлению рисками
· Выявить пробелы в деятельности и установить сроки по устранению этих пробелов. 
6. Наращивать внутренний потенциал
· Развивать в рамках вашей организации навыки управления рисками и повышать уровень знаний
· Определить внутренних «чемпионов»
· Разрабатывать партнерство в рамках сообщества
· Использовать пилотов и эволюционировать

7. Сделать приоритетным создание безопасного окружения
· В бюджет каждой программы и деятельности следует включить средства на создание и поддержание безопасного окружения
· Продемонстрировать преемственность политики государства и партнеров
· Включить в годовой отчет достижения организации в сфере создания безопасного окружения
· Празднуйте успех!

КАНАДСКИЙ КРАСНЫЙ КРЕСТ

	Миссия Красного Креста: улучшить качество жизни уязвимых групп людей, объединяя сила добра и гуманизма.


	

	Канадский Красный Крест является одним из 185 национальных обществ - членов всемирного движения Красного Креста и Красного Полумесяца. Стратегической целью любого национального общества является улучшение качества жизни уязвимых групп людей, объединяя силы добра и гуманизма. 
Являясь гуманитарной организацией, оказывающей поддержку жертвам конфликтов и стихийных бедствий, Канадский Красный Крест также оказывает поддержку людям, попавшим в ситуации, которые угрожают их жизни, безопасности и благополучию, а также человеческому достоинству. 


Тысячи сотрудников и добровольцев Канадского Красного Креста реализует множество программ и предоставляют услуги как на национальном, так и региональном уровне. Более миллиона канадцев ежегодно являются получателями услуг в рамках программ Красного Креста, в частности, в рамках образовательных программ RespectED: Профилактика насилия и преступных действий; Первая помощь; Плавание и безопасность на воде; Восстановление семейных связей; Гуманитарные вопросы; Помощь в ЧС; программы развития местного сообщества: программы для домохозяек; Услуги аренды медицинского оборудования; Помощь немощным одиноким лицам.
Канадский Красный Крест, также как и Международное движение Красного Креста и Красного Полумесяца в своей деятельности руководствуется семью основополагающими принципами:

	Гуманность 
	Красный Крест стремится предотвратить или уменьшить человеческие страдания в любой ситуации, защищая жизнь и здоровье людей, сохраняя их человеческое достоинство. 

	Беспристрастность 
	Красный Крест руководствуется в своей деятельности только нуждами людей, и отказывается от дискриминации по признаку национальности, классовой и расовой принадлежности, религиозных и политических убеждений. 

	Нейтральность 
	Чтобы сохранить доверие всех сторон, Движение Красного Креста не принимает ни одну из сторон во время конфликта, а также не принимает участия в каких-либо политических, расовых, религиозных или идеологических спорах. 

	Независимость 
	Национальные общества должны всегда сохранять свою независимость, чтобы в любое время можно было действовать в соответствии с принципами Движения. 

	Добровольность 
	Действия по оказанию помощи являются добровольными и не имеют своей целью получение материальной выгоды. 

	Единство 
	В любой стране может быть только одно общество Красного Креста или Красного Полумесяца. Членство свободно. Деятельность общества должна распространяться на всю территорию страны. 

	Универсальность 
	Международное Движение Красного Креста и Красного Полумесяца является всемирным. Все национальные общества имеют одинаковый статус, несут одинаковую ответственность и обязанности по взаимодействию друг с другом. 


Можно сказать, что каждый житель Канады так или иначе знаком с деятельностью Красного Креста. Подробную информацию можно получить на сайте www.redcross.ca
RespectED: ПРОФИЛАКТИКА НАСИЛИЯ И ПРЕСТУПНЫХ ДЕЙСТВИЙ 
	Программы RespectED снижают объем намеренного вреда, от которого страдают молодежь и сообщества. 
Пол Келс, основатель премии им. Шона Келса в области создания безопасности в сообществах  
	Целью программы RespectED является борьба с преступлениями в отношении детей и молодежи, посредством проведения серии профилактических программ для детей, подростков и взрослых. Целью программы RespectED: профилактика насилия и преступных действий является предотвращение насилия, грубого обращения, совращения и эмоционального насилия через профилактические мероприятия, следствием которых станет установление взаимопонимания между людьми, внутри семьях и в целых сообществах. 
В рамках программы все добровольцы, молодежь, учителя и все заинтересованные в жизни сообщества граждане получают сертификаты Тренера по профилактике. Обученные тренеры затем проводят семинары и выступления в школах, спортивных организациях, различных организациях и учреждениях. Во время своих выступлений тренеры пытаются донести следующую информацию:
· Что такое противоправные действия
· Ребенок/подросток не виноват в том, что произошла ситуация насилия

· Нельзя позволять ситуации грубого обращения и домогательства
· Здоровые взаимоотношения
· Важно установить стратегию управления рисками
· Пропагандировать формирование безопасного окружения

· Определить соответствующие ресурсы 


1. Программы по профилактике насилия в отношении детей/подростков 
	Молодежь
	Это не твоя вина
Ф.
	Взрослые
	Прохождение круга профилактики 

	
	
	
	Тренинг c.a.r.e Ф. О.

	
	
	
	Тренинг Будь в безопасности! С.Т.

	
	
	
	Взаимная ответственность Ф.О. 

	
	
	
	Тренинг для тренеров по профилактике Ф.О.

	
	
	
	Альтернативное обучение учителей 


	Дети
	c.a.r.e. программа Ф.

	
	Будь в безопасности! Программа С.Т. 


2.Программы по профилактике насилия в семье

	Молодежь 
	А при чем здесь любовь?  Ф. 


	Взрослые 
	Любовь не только к щенкам 


	
	
	
	Тренинг для тренеров по профилактике, Ф. О.  


3.Программы по профилактике грубого обращения и домогательства 

	Молодежь 
	Вне боли Ф. 

	Взрослые 
	Вне боли Ф. 


	
	Тренинг для тренеров, работающих с молодежью по системе «равный равному» Ф. 

	
	Тренинг для тренеров по профилактике Ф.О. 


4.Программы управления рисками 
	Взрослые 
	10 шагов по созданию безопасного окружения Ф.
	Обучение хоккейных тренеров Ф. 

	
	Профилактика в движении Ф.О.
	Тренинги для тренеров по профилактике Ф.О. 

	
	Уважение в спорте Ф.О.
(партнерская программа) 
	Тренинг для тренеров, работающих  младшими рейнджерами  


Вся информация о программах доступна на английском языке. Ф - на французском языке. С - на языке синхала. Т - на тамильском языке. О -информация доступна в образовательном центре Красного Креста в сети Интернет. 

По вопросам использования ресурсов и участия в Интернет-семинарах обращайтесь в Информационный центр Канадского Красного Креста по тел. 1-888-307-7997. 
Хороший план можно сравнить с картой автомобилиста: на ней указан пункт назначения, а также лучший маршрут. 


Х.Стэнли Джад





В 2003 году в Канаде было зарегистрировано 72238 случаев физического насилия.


«Хэлс Кэнэда», 2005 





 Мы несем ответственность не только за то, что мы делаем, но также за то, что мы не делаем. 


Мольер 








 


Политика не защищает людей; имеет значение то, как реализуется эта политика. 





Скажи мне, и я забуду. Покажи мне, и я запомню. Позволь мне принять участие, и я начну понимать. 


Китайская пословица 





 Красный Крест - это светоч во тьме. Наша обязанность в том, чтобы не дать ему погаснуть. 


Альберт Швейцер 








